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Warunki korzystania z Oprogramowania i Asysty CTI
(wersja 3.0 obowiqzujqgca od dnia 01.01.2021r)

§1 Warunki ogélne

1. Producentem Oprogramowania jest firma Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder z siedzibg w
Gliwicach, ul. Jatowcowa 35, NIP: 631-190-72-77 (zwana dalej ,,CTI”).

2.  Warunki korzystania z Oprogramowania i Asysty CTIl (zwane dalej ,Warunki”) okreslajg zasady, na jakich
z oprogramowania CTI (zwanego dalej ,Oprogramowaniem”) moze korzystaé nabywca egzemplarza
Oprogramowania, ktéry nabyt i posiada je legalnie, albo korzystajgcy na podstawie umowy leasingu (zwany
dalej ,Klientem Koricowym”).

3. Niniejsze warunki dotyczg Oprogramowania wspotpracujgcego z systemami Comarch ERP Optima, Comarch
ERP XL, Comarch ERP Altum, oraz Oprogramowania dziatajgcego samodzielnie.

4. Klient Korncowy moze naby¢é Oprogramowanie bezposrednio od CTI lub od Partnera CTI (podmiotu
gospodarczego wspotpracujacego z CTI w ramach sprzedazy i wdrozenia Oprogramowania).

5. Oprogramowanie wraz z dofgczong do niego dokumentacjg stanowi przedmiot praw autorskich i podlega
ochronie na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Uzywanie Oprogramowania
W sposOb sprzeczny lub nieprzewidziany niniejszymi Warunkami stanowi naruszenie praw autorskich CTI. CTI
zachowuje na zasadzie wytgcznosci majgtkowe prawa autorskie do Oprogramowania i jego modyfikacji
i rozszerzen, jezeli zostaty wykonane przez CTI.

6. Klient Koncowy moze korzysta¢ z Oprogramowania wytgcznie na zasadach okreslonych w niniejszych
Warunkach, chyba, ze co innego wynika z odrebnej umowy zawartej z CTI.

7. Klient KoAcowy jest zobowigzany udostepni¢ Oprogramowanie do kontroli CTl w celu weryfikacji zgodnosci
sposobu korzystania z Oprogramowania z niniejszymi Warunkami.

8. Warunki wchodza w zycie z chwilg
a) zawarcia umowy sprzedazy,

b) przekazania Warunkéw,

c) pierwszej instalacji Oprogramowania,

d) sporzadzenia kopii Oprogramowania,

w zaleznosci od tego, ktdra z tych czynnosci jest pierwsza. Dokonanie ktérejkolwiek z czynnosci, o ktdrych
mowa w pkt. a)-d) powyzej jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszych Warunkéw przez Klienta
Koncowego.

9. Usuniecie Oprogramowania z pamieci komputera nie powoduje wygasniecia zobowigzan wynikajgcych
z Warunkow.

§2 Warunki korzystania

1. Klient Koncowy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania wytgcznie zgodnie z jego
przeznaczeniem, tj. wytgcznie do obstugi dziatalnosci gospodarczej Klienta Korncowego, w zakresie ktorej
nabyt Oprogramowanie oraz zgodnie ze sposobem uzytkowania wynikajagcym z dokumentacji
Oprogramowania, dofgczonej do egzemplarza Oprogramowania lub dostepnej na stronie internetowej CTI.

2. Klient Konncowy jest upowazniony do korzystania z Oprogramowania w ramach jednej instalacji sieci
komputerowej w ten sposéb, ze liczba oséb korzystajgcych z Oprogramowania nie moze byé wieksza niz
deklarowana liczba stanowisk okreslona w zamdwieniu lub umowie sprzedazy.

3. Klient Koncowy ma niewytgczne prawo do korzystania z Oprogramowania przez czas nieokreslony na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Klient Koricowy ma prawo sporzadzi¢ na potrzeby wtasne dowolng liczbe kopii dokumentacji
Oprogramowania.
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Oprogramowanie moze by¢ uzywane, utrwalane i wprowadzane do pamieci serwera lub stacji roboczej, dla
ktorych zostato nabyte.

Klient Koncowy nie moze uzycza¢, oddawa¢ w dzierzawe lub najem, zbywa¢ ani odstepowad
Oprogramowania osobom trzecim. Zakazane jest rowniez oddawanie Oprogramowania do uzywania osobie
trzeciej w jakiejkolwiek formie i pod jakimkolwiek innym tytutem darmowym lub odptatnym, z wytgczeniem
modutéw opisanych w cenniku CTI publikowanym na stronach CTI lub dokumentacji do Oprogramowania
jako moduty dedykowane dla obstugi kontrahentéw Klienta Koricowego.

Klient Konncowy moze przenies¢ prawo do korzystania z Oprogramowania na osobe trzecig, wytacznie po
uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody CTI.

Osoba trzecia staje sie Klientem Koncowym w rozumieniu tych Warunkdéw, po uzyskaniu zgody CTI na
przeniesienie na nig prawa do korzystania z Oprogramowania i po uiszczeniu przez nig optaty rejestracyjne;.
W przypadku udostepnienia Oprogramowania osobie trzeciej bez zgody CTI, Klient Koncowy bedzie
zobowigzany do zaptaty kary umownej 10 000zt za kazde naruszenie.

Klient Koncowy nie moze podejmowaé, ani nie moze zezwala¢ osobom trzecim na podjecie czynnosci
dazacych do odtworzenia kodu Zrodtowego Oprogramowania (reverse engineering), deasemblaciji,
dekompilacji i ttumaczenia Oprogramowania.

Klient Koricowy moze udostepni¢ Oprogramowanie Partnerowi CTI (tj. przedsiebiorcy, ktéry wspétpracuje
zCTlI w ramach sprzedazy i wdrozenia Oprogramowania) w celu wykonania przez niego wdrozenia
i konfiguracji Oprogramowania. CTl nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania, ani zaniechania Partnera CTI.

§3 Warunki gwarancji
CTI udziela Klientowi Korncowemu, ktéry nabyt i posiada je legalnie albo korzystajgcemu na podstawie
umowy leasingu gwarancji na Oprogramowanie (zwane dalej ,Asysta”).
Asysta jest udzielona na okres 12 miesiecy od dnia wystawienia przez CTI lub Partnera CTI faktury
potwierdzajgcej sprzedaz Oprogramowania, chyba ze co innego wynika z umowy zawartej z CTI.
Data wygasniecia Asysty jest zaokraglana:
3.1. Dla Oprogramowania zakupionego przed 15stym dniem miesigca, data wygasniecia Asysty zostanie
ustalona na 15sty dzien tego samego miesigca, w kolejnym roku kalendarzowym.
3.2. Dla Oprogramowania zakupionego po 15stym dniu miesigca, data wygasniecia Asysty zostanie ustalona
na ostatni dzier tego samego miesigca, w kolejnym roku kalendarzowym.
Przed wygasnieciem Asysty, lub po wygasnieciu Asysty, Klient Konicowy ma mozliwos¢ wykupienia Asysty na
kolejny rok, na warunkach:
4.1. 20% wartosci Oprogramowania w przypadku zamédwienia Asysty najpdzniej w dniu zakoriczenia Asysty.
4.2. 30% wartosci Oprogramowania w przypadku zamowienia Asysty w ciggu 30 dni od dnia wygasniecia
Asysty.
4.3. 40% wartosci Oprogramowania w przypadku zamowienia Asysty pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia
wygasniecia Asysty — jednak nie pdzniej niz po 24 miesigcach od zakonczenia Asysty.
Po 24 miesigcach od wygasniecia Asysty, CTI nie zapewnia mozliwosci wykupienia Asysty.
Asysta jest udzielana na pakiet Oprogramowania z danej grupy produktowej okreslonej w cenniku CTI
dostepnym na stronach CTl jako: Produkcja, Logistyka, Spedycja, Uzytkowe, Biura Rachunkowe, E-
commerce, Automatyzacja (dalej: Grupa Produktowa). Dokupienie w okresie Asysty dodatkowych stanowisk,
modutéw, programoéw, modyfikacji wchodzgacych w sktad danej Grupy Produktowej nie skutkuje
przedtuzeniem Asysty i Asysta wygasa dla wszystkich stanowisk, modutéw, programéw i modyfikacji w
ramach danej Grupy Produktowej w tym samym momencie, tj. po uptywie okresu Asysty.
Zakup dodatkowych stanowisk, modutéw, programoéw lub modyfikacji wchodzgcych w sktad Grupy
Produktowej nie skutkuje ponownym udzieleniem Asysty.
Wartos¢ Oprogramowania, o ktérej mowa w §3, ust.4, pkt 4.1-4.3 to réwnowartosc¢ ceny Oprogramowania,
z ktérego moze korzysta¢ Klient Koncowy, liczona wedtug cennika CTl obowigzujgcego w dniu ztozenia

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 2
tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl



zamowienia na Asyste, z uwzglednieniem liczby stanowisk oraz wszystkich modutéw, modyfikacji lub

programéw wchodzgcych w sktad tego Oprogramowania, z pominieciem promocji, rabatéw i upustow

cenowych. Jezeli Oprogramowanie nie wystepuje w cenniku CTI, wartos¢ Oprogramowania, to
rownowartosé¢ ceny Oprogramowania jaka zostata ustalona na odrebnym zamdwieniu lub umowie przed
udzieleniem promocji, rabatow i upustow, podwyzszona o warto$¢ modyfikacji Oprogramowania.

9. W okresie obowigzywania Asysty, CTl zapewnia:

9.1. Dostep do nowych wersji Oprogramowania.

9.2. Funkcjonowanie Oprogramowania zgodnie z jego dokumentacja.

9.3. Funkcjonowanie Oprogramowania po zaktualizowaniu systemu operacyjnego Microsoft Windows. CTI
zapewnia wsparcie tylko dla systemdw Windows, aktualnie wspieranych przez producenta Microsoft.

9.4. Usuwanie btedéw Oprogramowania (zgtoszonych przed uptywem okresu na jaki udzielono Asysty)

10. Dla Oprogramowania zintegrowanego z systemami Comarch ERP, w okresie obowigzywania Asysty, CTI
dodatkowo zapewnia:

10.1. Biezgce dostosowywanie Oprogramowania do najnowszej wersji Comarch ERP Optima. Prawidtowe
funkcjonowanie Oprogramowania wspoétpracujgcego z Comarch ERP Optima jest zapewnione tylko dla
najnowszej wersji Comarch ERP Optima.

10.2.Biezgce dostosowywanie Oprogramowania do najnowszej wersji Comarch ERP XL. Prawidtowe
funkcjonowanie Oprogramowania wspétpracujgcego z Comarch ERP XL jest zapewnione tylko dla
jednej z trzech najnowszych wersji Comarch ERP XL.

11. Btgd Oprogramowania, to funkcjonowanie Oprogramowania niezgodne z dokumentacjg lub generowanie
dokumentéw, ktore sg niezgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
udokumentowanych funkcji Oprogramowania.

12. Usuniecie btedu Oprogramowania nastgpi w terminie 48 godzin od daty jego zlokalizowania. Jezeli usuniecie
btedu Oprogramowania z powodu jego skomplikowania wymaga duzego naktadu pracy, wéwczas termin ten
moze ulec przedtuzeniu, przy czym CTI dotozy nalezytych staran, majgcych na celu usuniecie btedéw
Oprogramowania w mozliwie krétkim czasie.

13. Klient koricowy zobowigzuje sie do:

13.1. Zgtaszania ujawnionych btedéw Oprogramowania, opisujac je szczegétowo i wysytajgc zgtoszenie btedu
na adres mailowy soz@cti.org.pl, a w razie potrzeby udzielajgc dodatkowych wyjasnien potrzebnych
do identyfikacji btedu Oprogramowania.

13.2.W przypadku dochodzenia swoich praw gwarancyjnych Klient Koncowy jest zobowigzany
udokumentowac¢ pisemng umowe faktu zakupu Oprogramowania oraz faktur nabycia praw
wynikajgcych z Warunkdw korzystania z Oprogramowania i Asysty CTl, przez okazanie tego dokumentu.

13.3. W okresie Asysty Klient Koricowy ma obowigzek instalacji wszystkich aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania oraz oprogramowania Comarch ERP pod rygorem wygasniecia Asysty.

13.4.Klient koricowy ma obowigzek zachowania szczegdlnej ostroznosci i starannosci podczas realizacji
obowigzku instalacji wszystkich aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania. CTl rekomenduje, aby
przed przystgpieniem do aktualizacji Oprogramowania lub instalacji nowej wersji Oprogramowania, na
wersji roboczej swojego srodowiska, dokonac testow akceptacyjnych na testowej wersji Srodowiska.

14. Asysta nie obejmuje: instalacji aktualizacji lub instalacji nowych wersji Oprogramowania, pofaczen
terminalowych, wyjazdéw serwisowych, instalacji, migracji lub konwersji baz danych i wydrukéow, badania
poprawnosci zapisbw w bazach danych obstugiwanych przez Oprogramowanie, ich korygowania lub
konserwacji, oraz innych niewymienionych ustug wymagajgcych dodatkowych prac.

15. Asysta nie obejmuje btedoéw lub nieprawidtowej pracy Oprogramowania spowodowanych:

15.1. Wadami sprzetu, niewtasciwg instalacjg sprzetu, niewfasciwg instalacja oprogramowania
systemowego, lub nieprawidtowymi ustawieniami Oprogramowania lub programu wspodtpracujacego z
Oprogramowaniem lub serwera bazy danych,

15.2. Niewtfasciwg obstugg Oprogramowania, btedng interpretacjg wynikow lub nieznajomoscig przepiséw
prawa.
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15.3.Ingerencjag w Oprogramowanie lub bazy danych przy pomocy narzedzi pochodzacych od innych
producentow.

15.4.Ingerencje w Oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieupowaznione, tzn. inne osoby niz
upowaznieni przedstawiciele CTI lub Partnera CTI lub za uprzednio pisemng zgodg CTI i wytgcznie
w zakresie udzielonej zgody odpowiednio przeszkolony pracownik Klienta Kornicowego.

15.5. Zaniechaniem niezwtocznego zgtoszenia btedu Oprogramowania.

. Praca wykonana przez CTl w nastepstwie nieuzasadnionego zgtoszenia btedu wykracza poza zakres

warunkow Asysty opisanych w niniejszym dokumencie i podlega opfacie i fakturowaniu zgodnie z
obowigzujaca stawka wynikajgcg z regulaminu swiadczenia ustug lub zawartych z CTI umow.

CTl wytacza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi. CTlI wytgcza odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci.
Odpowiedzialnos¢ CTI wzgledem Klienta Koncowego z tytutu szkdéd, jakie moga powsta¢ w zwigzku
z korzystaniem z Oprogramowania jest ograniczona do 100% wartosci Oprogramowania zaptaconej przez
Klienta Kocowego.

Asysta wygasa po uptywie okresu, na ktéry jg udzielono, a takze w dniu naruszenia praw autorskich CTl przez
Klienta Koricowego lub z dniem stwierdzenia przez CTI, ze Klient Koficowy narusza obowigzek okreslony
§3 ust.13, pkt.13.3.

§4 Warunki pozostate
Warunki obowigzujg od dnia 01.01.2021 r.
CTI ma prawo dokonywac¢ zmian niniejszych warunkéw w dowolnym momencie. Aktualna tres¢ warunkow
bedzie publikowana na stronach internetowych CTI.
Zmiana Warunkoéw dla swojej waznosci wymaga jedynie zawiadomienia Klienta Koncowego. Zawiadomienie
dostarczane bedzie do Klienta Koricowego drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
zamoOwienia adres e-mail, lub w przypadku braku podania adresu, na adres e-mail dostepny na stronie
internetowej Klienta Koicowego.

tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl



