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1. Informacje ogolne

Comarch ERP Altum jest nowoczesng, inteligentng platformg ERP, dedykowang do kompleksowego
wsparcia wszystkich kluczowych proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie. System daje realne
korzysci, nie tylko w postaci uporzadkowania obiegu informacji, lepszej kontroli nad kosztami czy
dziataniami operacyjnymi, ale takze poprzez mozliwos¢ catkowitej lub czesciowej automatyzacji wielu
dziatan. Rozwigzanie doskonale sprawdza sie w firmach o niestandardowych potrzebach. Comarch
ERP Altum taczy w sobie najnowsze technologie informatyczne (.NET, MS SQL Server 2008 i 2012)
z wiedzg i doswiadczeniem konsultantéw i Partneréw Comarch, zebranymi podczas 20 lat obecnosci
na polskim rynku ERP oraz 3 lat eksportu systemu na rynkach europejskich. Innowacyjnos¢ Comarch

ERP Altum byta wielokrotnie nagradzana, m.in. przez Polskg Akademie Nauk.

Comarch ERP Altum to jedyny w Polsce nowym systemem ERP napisany zupetnie od podstaw,
zgodnie z aktualnymi realiami biznesowymi i w oparciu o nowoczesng logike biznesowa. Platforma
jest rozwigzaniem wielojezycznym, przystosowanym do specyfiki firm miedzynarodowych. Od 2009

roku rozwigzanie wdrazane jest w krajach Europy Zachodniej, m.in. Francji, Niemczech i Austrii.

To, co wyrdznia platforme na tle konkurencji, to przede wszystkim wbudowane narzedzia
raportujace Business Intelligence wspétpracujace z silnikiem do modelowania i automatyzacji
procesow biznesowych Business Process Managament (Workflow). Dzieki takiemu potaczeniu
Comarch ERP Altum mozna nazwac inteligentng platforma klasy ERP. Rozwigzanie jest w stanie nie
tylko archiwizowa¢ i analizowac dane, ale i prognozowac przyszte wartosci oraz na bazie analiz

podpowiadac konkretne, wiasciwe w danej sytuacji dziatania.

Innowacyjna architektura pozwala na kompletne dostosowanie systemu Comarch ERP Altum do
potrzeb nie tylko branzy i firmy, ale poszczegélnych dziatéw i pracownikéw, zaréwno pod
wzgledem wygladu, jak i funkcjonalnosci. Dzieki wykorzystaniu otwartego interfejsu
programistycznego TrueAPl mozliwe jest tworzenie rozszerzen funkcjonalnych oraz modyfikacji
systemu. Otwarto$¢ Comarch ERP Altum pozwala takze na tatwag i niskokosztowg integracje

z dowolnymi rozwigzaniami trzecimi.

2. Funkcjonalnos¢ Comarch ERP Altum w pigutce

Efektywnos¢ operacyjna jest kluczem do ograniczenia kosztow funkcjonowania kazdego
przedsiebiorstwa. Comarch ERP Altum to narzedzie pozwalajace na kompleksowg obstuge wszystkich
krytycznie waznych proceséw biznesowych w $rednich oraz duzych firmach handlowych

i ustugowych oraz sieciach handlowych, oczekujacych od systemu do zarzadzania bogatej
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funkcjonalnosci potgczonej z ponadprzecietng elastycznoscia. Comarch ERP Altum dostarcza
klasycznych funkcjonalnosci charakterystycznych dla systemdéw klasy ERP, a dodatkowo wyrdznia sie

wbudowanymi narzedziami analitycznymi i stuzagcymi do automatyzacji procesow.

Ergonomia

v i

i@
NOWOCZesna Techno'0®

Handel i Logistyka:

e Petnainformacja o kontrahentach i ofercie firmy,

e Wsparcie procesow zakupowych i sprzedazowych,

e Elastyczna polityka cenowa i rabatowa, zarzadzanie marzami,

e Zarzadzanie magazynami i optymalizacja standw magazynowych,

o  Wielocechowy opis produktéw i partii.
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CRM:
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Planowanie i obstuga zadan i spotkan,
Zarzadzanie szansami sprzedazy,
Ewidencja kontaktdw z kontrahentami,

Wygodny i ergonomiczny terminarz.

Finanse i ksiegowosc:

Obstuga réznych form ptatnosci,

Wielowalutowos¢,

Zarzadzanie ptynnoscig finansowg przedsiebiorstwa, optymalizacja kosztow,
Wielopoziomowy plan kont,

Automatyzacja proceséw ksiegowan dzieki wykorzystaniu schematdow ksiegowych.

Sprzedaz wielokanatowa:

Zintegrowane narzedzie do kompleksowego zarzadzania sprzedazig poprzez sie¢ sklepdw,
zaréwno z poziomu centrali, jak i w punkcie sprzedazy (Comarch Retail),

Darmowa sprzedaz w internetowej galerii handlowej iMall24,

Wsparcie e-handlu w modelu B2C (sklep internetowy iSklep24) i B2B (platforma Pulpit
Kontrahenta),

Wykorzystanie technologii mobilnych w sprzedazy (Comarch ERP Mobilny Sprzedawca).

Business Process Management:

Pionierskie potgczenie platformy analitycznej Business Intelligence i silnika do automatyzacji
procesow biznesowych Workflow,

Staty dostep do aktualnej, rzetelnej informaciji,

Kilkadziesigt gotowych do wykorzystania analiz oraz tatwe tworzenie nowych raportéw,
Uzaleznienie operacji wykonywanych przez system od wynikéw analiz — inteligentna

automatyzacja procesow.

Miedzynarodowos¢:

Dedykowane wersje jezykowe — polska, francuska, angielska, niemiecka,

Polski, niemiecki i francuski plan kont dostepne w standardzie,
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e Obstuga specyficznych proceséw handlowych charakterystycznych dla Niemiec, Francji
i Austrii (np. skonto, ptatnosci czekami i wekslami, brak fiskalizacji w Niemczech),

e Dostosowanie do zasad ksiegowosci obowigzujgcych w danym kraju (m. in. metody wyceny
zapasow, roznice w sposobie rozliczania podatkdw, specyficzne wydruki)

e Specyficzne sposoby numeracji dokumentéw w wersji francuskiej.

Najnowszg wersjg systemu Comarch ERP Altum jest wersja oznaczona numerem 5.4. Do

najwazniejszych sposréd ponad 150 zmian wprowadzonych w Comarch ERP Altum 5.4 naleza:

e Udostepnienie mozliwosci bezptatnego wystawiania towaréw do sprzedazy w wirtualnej
galerii handlowej iMall24,

e Zmiany w obstudze aplikacji — mozliwo$¢ tworzenia wtasnych skrétéw na pulpicie, zaréwno
dotyczacych obszaréw systemu (magazynu, sprzedazy czy finanséw), jak i konkretnych
dokumentoéw,

e Rozwdj cech artykutéw, m.in. definiowane cennikéw wedtug wartosci cech — np. cena danego
towaru moze sie réznié¢ w zalezno$ci od rozmiaru czy koloru,

e Rozwdj rabatdw,

e Mozliwos¢ Sledzenia petnej historii dostawy,

e Intensywny rozwdj obszaru CRM, m.in. zarzadzanie dziataniami handlowymi, mozliwos¢
ewidencji kontaktéw handlowych w formie telefonu, maila czy kontaktu przez komunikator,
narzedzie kwestionariuszy, funkcja terminarza,

o Nowa forma ptatnosci — bony i karty podarunkowe,

e Zestaw nowych predefiniowanych proceséw Workflow, ktére dodatkowo mozna dostosowac
elastycznie do wtasnych potrzeb,

e Pogtebienie wspotpracy Workflow z Business Intelligence,

o Mozliwo$é tworzenia analiz wykorzystujgcych dane statystyczne GUS, dzieki czemu mozna

precyzyjnie mierzy¢ efektywnosé sprzedazows.
3. Elastycznosc i otwartosc¢ systemu

3.1. Ergonomia, interfejs — tatwa praca na co dzien

Kluczowa cecha kazdego systemu informatycznego powinna by¢ tatwos$¢ uzycia i przyjaznosé dla
uzytkownika konicowego. Nowoczesny i intuicyjny interfejs Comarch ERP Altum budowany jest

w oparciu o komponenty DevExpress i zostat zaprojektowany tak, aby byt tatwym, przyjaznym
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i porecznym narzedziem w codziennej pracy. Konstrukcja okna Comarch ERP Altum opiera sie na

m*;f

podobnej logice, jak konstrukcja popularnych narzedzi biurowych, dzieki czemu pracownicy szybko
przyzwyczajg sie do sposobu pracy z systemem. Dodatkowo interfejs posiada elastyczne mozliwosci

zmiany wygladu i tym samym dostosowania do indywidualnych potrzeb.

.
@ Q22 = [comarcherpbusinessfirma] Firma: CDN\edyta.paterek - Comarch ERP Business 5.4.0 ==
m Giéwne | Sprzedaz  Zakup  Magazyn CRM  Finanse  Ksiegowos¢  Raportowanie  BSC  Budietowanie  Oddzialy Dodai (B) & @ syste P+
[l % o 3 : —
B D Em e EA N B G
) o

Kontrahenc  Osoby  Artykuly Magazyny Pracownicy Urzedy Banki Wymiary Wyposazenie | Lista Terminarz

kontaktowe
Listy stownikéw

analityczne

zadan

Terminarz

COMARCH [l

(=] Brak pofaczenia z ustuga skrzynki zadar ~

Standardowy wyglgd menu Comarch ERP Altum

Zarzadzanie wyglagdem systemu Comarch ERP Altum to zbidr nowoczesnych narzedzi pozwalajgcych
w dowolny i wygodny sposdb definiowac uktad interfejsu, w zakresie m.in. tworzenia nowych profili
dla uzytkownikéw, definiowania wygladéw formularzy pojawiajgcych sie w systemie badz tez zmiany
wyglagdu menu gtdwnego. Zestaw tych narzedzi pozwala na zawezenie mozliwych do uruchomienia

funkcjonalnosci, ukrycie pdl czy uniemozliwienie ich edycji, w zaleznosci od uprawnien operatora.

Dzieki ergonomii i elastycznosci interfejsu kazdy pracownik moze mie¢ taki uktad ekranu, jaki jest dla
niego najwygodniejszy — bez zbednych informacji czy funkcji, z ktérych nie korzysta. W efekcie
wydajnosé pracy wzrasta.

3.1.1. Konstrukcja menu, skroty na pulpicie

Comarch ERP Altum opiera sie o tzw. menu wstegowe, stosowane w popularnych aplikacjach
biurowych. Jego jest grupowanie funkcji systemu pod intuicyjnymi ikonami. Menu wstegowe pomaga

szybko odnalez¢ potrzebne w danym momencie elementy systemu.
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'[firmowa_altum_54] Firma: admin = Comarch ALTUM 5.4.0

Magazyn  CRM  Finanse  Ksiegowos¢  Raportowanie ~ BSC  Budzetowani Oddzialy ~ Dodatki  Konfiguracja
, ‘
Kontrahenci ~ Osoby  Artykuly Magazyny Pracownicy Urzedy Banki Wymiary Wyposazenie Lista Terminarz
kontaktowe analityczne zadan
Listy stownikow Terminarz

Zakup Magazyn CRM Finanse Ksiegowosc Raportowanie BSC Budzetowanie Oddziaty Dodatki Konfiguracja

b E B s ee B ® g & B % % %

Faktury Paragony ienia Oferty Zapytania ZSD ZSK Reklamacje Noty kredytowe Korekty Faktury Typy cen Cenniki = Typy rabatéw Uzytkownika Rabaty
ki prowizyjne
Dokument Faktu izyj iki Raba

CRM Finanse Ksie-gowoéé Raportowanie BSC Budzetowanie Oddziaty Dodatki Konfiguracja

A B B & @ W m L =

Zewnetrzne Wewnetrzne Przesuniecia gazyny Paczki BST Inwentaryzacje Prognozy Lista
popytu RKZ

dania

Menu wstegowe — funkcje systemu sq zgrupowane tematycznie na osobnych zaktadkach

Uzytkownik ma mozliwos¢ tworzenia skrotow na pulpicie, pozwalajgcych na szybki dostep do

wybranego obszaru, a takze konkretnego dokumentu systemu Comarch ERP Altum.

[IMOWaTal tumED4 FEirm a adminssC o}

Altum [ Sprzedaz p | CRM KsiegowosC  Raportowanie  BSC
@ © s o B &
Faktury  Paragony Zamdwienia Oferty Zapytania ZSD ZSK Reklamacje Noty kredytowe Korekty Faktury
kosztu prowizyjne
Dokumenty Faktury prowizyjne
1§
FS/2012/00001/
CE

Pulpit Comarch ERP Altum ze zdefiniowanymi skrotami

Skréty do konkretnych dokumentéw moga ufatwi¢ szybki dostep np. do dokumentu, na ktérym

uzytkownik pracowat ostatnio i chciatby tg prace kontynuowaé.
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[liIrmoWwaTaltum=4 kirmaradminsComarch Al

Finanse  Ksiegowos¢  Raportowanie  BSC  Budzetowanie

27 Edytuj  [%) Zatwierdz BB Zaplac + M Edyty] | >
‘ X Usun | B Zatwierdz i zaksieguj ‘ G Eksport ECOD g8 Aktualizuj stawki VAT | < |
5 anuluj | [3] Kopiuj & Odswiez B Anulyj | 8 Z3

Dodaj Koryguj Korekta

reczna -
Lista Korekty

Lista faktur sprzedazy x|
CERELECEECE

Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

Numer ~ | Data wystawienia Data sprzedazy |Kod nabywcy Nazwa nabywcy |Adres Wartog
¥

_ﬂlﬂ FS/2012/0pnn1iCE 2012-N2-N1 2012-N2-n] COMARCH Comarch S.A. Krakow, Al. Jana Pawt...

4k Dodaj

/¢ Edytyj

7<  Usui

[, Zzatwierdz
Anulyj

[# Kopiyj
Zaptac

W wz

& Odséwiez

@ Drukuj

48 Aktualizuj stawki VAT
Dodaj skrot na pulpicie ALTUM

Proste tworzenie skrotu do dokumentu faktury

3.1.2. Dedykowane profile uzytkownikéw

Kazdy pracownik w firmie petni okreslong role i zazwyczaj korzysta z ograniczonej liczby funkcji
systemu wspierajgcego zarzgdzanie. Aby utatwi¢ codzienng prace, Comarch ERP Altum posiada
zaszyte gotowe profile uzytkownikéw zdefiniowane w zaleznosci od petnionej funkcji. Oproécz
standardowego profilu dostepne sg profile: sprzedawcy, fakturzysty, magazyniera, gtéwnego

ksiegowego oraz ksiegowego.

Magazyn CRM Finanse

e

e Przesuniecia

Profile 4
Schemat koloréw »

Profile systemowe
Standard
Sprzedawca

Konfiguracja

Okresy obrachunkowe » Magazynier
Ksiegowy

Fakturzysta

Zmien centrum

Wyloguj

l

| Zamknij

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru profilu, w ktérym chce pracowac (pod warunkiem posiadania odpowiednich

uprawnieni)
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Kazdy z profili zawiera ograniczong liczbe zaktadek w menu i funkcji, ograniczajgc sie do takich,
z ktérych rzeczywiscie korzystajg pracownicy na poszczegdlnych stanowiskach. Profile dostepne

w standardzie mogga by¢ modyfikowane.

Uzytkownik moze tworzy¢ witasne, indywidualne profile. Stuzy do tego Edytor Profili — narzedzie
pozwalajgce dostosowa¢ menu gtdwne oraz pozostate elementy systemu (pasek szybkiego dostepu,
menu kontekstowe, panel ergonomiczny oraz ikony skrétéw na pulpicie Comarch ERP Altum) do

swoich potrzeb i preferencji.

Wydania Przyjecia Stowniki

& R [ E [l

@ & B KA B
Zewnetrzne Wewnetrzne Przesuniecia | Faktury Paragony Zamdwienia
Do wydania Do wygenerowania

E- | \
Dodaj RW Dodaj Wz

l;“; '| ~

= |

Dodaj PW Dodaj PZ

Profil magazyniera

Tfirmowa_altum_54] Firma: admin™= Con|

0 | -

| Sprzedaz | Zakup Stowniki

W O B & @

Faktury Paragony ZSD Reklamacje | Zewnetrzne Zamdwienia

Dokumenty Do zafakturowania

10
@®

Dodaj FZ

Profil fakturzysty
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a {firmowa_altum-54] Firma: admin= Comarch ALTUM 5.4.0 o
m Ksiegowosc Finanse Dokumenty handlowe Magazyn Stowniki
== = ; e 2
SE! g3 Z ® g €
Dziennik Konto Noty memoriatowe Plan kont Obroty Bilans Schematy Ksiegowania Zestawienia Deklaracje Rozrachunki Rejestry
i salda otwarcia okresowe VAT
Zapisy ksiegowe Struktura Ksiegowa | Bilans otwarcia Schematy ksiegowe Zestawienia Deklaracje Inne

Dodaj wptate Dodaj wyptate ‘

Profil ksiegowego

Mozliwos¢ korzystania ze spersonalizowanych profili uzytkownikéw w Comarch ERP Altum sprawia,
ze kazdy pracownik moze posiadaé swéj wiasny, optymalny tryb pracy, ktdry przyczynia sie do
sukcesu catej firmy. Dopasowanie wygladu do indywidualnych potrzeb nie zaktdca tego trybu
i sprawia, ze pracownik swobodnie korzysta z niezbednych narzedzi i funkcjonalnosci. Usuniecie pol
i przyciskow, z ktorych nie korzysta dany pracownik, zapobiega rozpraszaniu jego uwagi, pozwalajac

skupic sie na biezagcych zadaniach.

3.1.3. Edytor interfejsu

Narzedzie Edytora interfejsu stuzy do zmiany wygladu i zawartos$ci wszystkich kluczowych okien
(formularze, listy) systemu Comarch ERP Altum. W tatwy sposdb administrator systemu moze
ukrywac i blokowa¢ pozycje na formularzach badz odbiera¢ dostep do danej kolumny badZ pola dla
grup uzytkownikdw. Pracownik natomiast ma mozliwos¢ dostosowania wygladu okna do wtasnych

potrzeb i preferencji bez koniecznosci posiadania zaawansowane]j wiedzy informatyczne;j.

Zmiany wygladu systemu po zakonczeniu wdrozenia nie wymagajg ponoszenia dodatkowych

kosztédw, co oznacza oszczednosc¢ dla wiasciciela firmy.

W celu uruchomienia Edytora interfejsu wystarczy klikniecie prawego przycisku myszy na pustym

obszarze okna niezwigzanym z wpisywaniem danych.
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Ogdlne | Grupy | Parametry | Opis | Komplety | Cenniki | Zasoby i partie | Partie w innych oddziatach | Ksiegowe | Atrybuty | Zatacznik
Kod I Identyfikator: 393

Nazwa: Trzewiki T-91106/680
Typ: 319"7’?' ",1 [] edycia nazwy Ceny
VAT zakup: Artykut wagowy + x
VAT sprzedaz: Cennik| Typ ~ Netto |Bru... |Wa... |Pu... |Cz... |Mar...
Minimalna marza: | 0,00% % [7] Rabat od ceny ?
Numer katalogowy: jcen... Detaliczna 88,00 108... PLN 0 0
Producent %
Marka: [ v]

Kod CN >

v

Jednostki
LJ. podst. |Il. jedn. po... ‘Jednostka Il]. jedn... |Dziesietnie Precyzja IPrzeIianik ioqutoéé Waga brutto

» v 1 para 1 v 0 para 0,0000 0,0000

Karta artykutu z mozliwosciq edycji wyglgdu okna

Edytor interfejsu pozwala na zmiane rozmieszczenia poszczegdlnych pdl, ich ukrywanie i grupowanie,

tworzenie nowych zaktadek, zmiana nazw i opiséw pdél.

| 0goine JVAT [ferupy | Parametry | opis | komplety | Cenniki | Zasoby i partie | Partie w innych oddziatach | ksiegowe | Atrybt
Kod |T-91106/680 l Identyfikator: 393 [V] Aktyw

Nazwa: Trzewiki T-91106/680 v
Typ: iTowar v {

Minimalna marza: \E % [j Rabat

Numer katalogowy:

Producent  <» LANS

Marka: . Pl Detaliczna 108,24 PLN

Kod CN L 2
Jednostki

EEN

LJ. podst. |]]. jedn. po... |Jednostka EII. jedn... |Dziesietnie Precyzja |Przelicznik |Objetosc Waga brutto |
N 1 para 1 v 0 para 0,0000 o,ooooH

Karta artykutu po modyfikacjach — m.in. przeniesienie danych dot. VAT na osobng zaktadke, ukrycie czesci

kolumn na liscie ,,Ceny”

Elastycznosc interfejsu Comarch ERP Altum daje mozliwos¢ nie tylko modyfikacji wygladu istniejgcych

okien, ale takze np. tworzenia zupetnie nowych zaktadek. Ponizsze rysunki prezentujg przyktady

zaktadek stworzonych na potrzeby branz ksiegarskiej, meblarskiej i rolne;j.
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Parametry ksigzek || Grupy || Parametry || QOpis || Komplety || Cenniki ||-

Informacje podstawowe

Autor Elzbieta Jendrych, Halina Wisniewska

ISBN 9TEB8326415876

Informage dodatkowe
Jezyk polski

Numer wydania 1

Ilog€stron 221

Oprawa Migkka

Zaktadka stworzona przez uzytkownika, prezentujgca parametry ksigzek (przyktad z branzy ksiegarskiej)

]J Parametry mebli || Grupy || Parametry || Opis || Komplety || Cenniki |

Wymiary mebli

Wysokos¢ 39 cm

Szerokost 235cm

Glebokosé 170 em

Informagie dodatkowe

Waga 140 kg

Liczba paczek 2

Zaktadka stworzona przez uzytkownika, prezentujgca dodatkowe parametry mebli (przyktad z branzy

meblarskiej)
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'EL";;H Struktura zasiewdw ‘L! Grupy ii‘T WH as?by' k Vi\inis i Konsygnaga H Ksiegowe7;»7Racmb;nko;H7Atrymf;ZTqanii ‘
2008 [ha] 800 = 2009 [ha] 1150 2 2010 [ha] 1500 & 2011 [ha] 2200 2
Pszenica [%] 60 o Pszenica [%] 50 3 Pszenica [%] 60 - Pszenica [%] 352
Jeczmien [%] 10 3 Jeczmien [%] 103 Jeczmien [%] 03 Jeczmien [%] 0%
Owies [%] 03 Owies [%] {1 B Owies [%] 03 Qwies [%] 03
Zyto [%] 05 Zyto [%] 0: Zyto [%] 0:% Zyto [%] 03
Pszenzyto [%] 0:% Pszenzyto [%] 03 Pszenzyto [%] 03 Pszenzyto [%] 15:%
Rzepak [%] 20 3 Rzepak [%] 302 Rzepak [%] 0% Rzepak [%] 20 3
Kukurydza [%] 10 3 Kukurydza [%] 10 3 Kukurydza [%] 20 Kukurydza [%] 20 7
Burak cukrowy [%] 03 Burak cukrowy [%] 0 Burak cukrowy [%] 20 2 Burak cukrowy [%] 10:3;

Zaktadka stworzona przez uzytkownika, prezentujgca strukture zasiewow (przyktad z branzy rolnej)

3.1.4. Sortowanie list, filtry

Praca na listach w Comarch ERP Altum jest wspierana przez mechanizmy pozwalajgce dostosowad
sposéb prezentacji informacji do specyficznych potrzeb. Co istotne, sposéb wyswietlania danych
mozna zmienia¢ na biezgco w czasie pracy z systemem. Kazdy uprawniony uzytkownik ma mozliwos¢
m.in. dodawania i ukrywania kolumn, zmiany ich kolejnosci, czy tez sortowania list pod wzgledem
wartosci wybranych kolumn. Indywidualny widok list jest zapamietywany w Comarch ERP Altum.
Dzieki mechanizmom dostosowania list kazdy pracownik moze szybciej dotrze¢ do tych informacji,

ktore sg kluczowe w trakcie jego codziennej pracy.

| Ogéine | Grupy | Parametry | opis | Komplety | Cenniki | Zasoby i partie | Partie w innych oddziatach | Ksiegowe | Atrybuty | Zafaczniki
Stany magazynowe na dziefi: 2012-03-0. ¥
3] Erakwx
Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie. ‘,A
Rozmiar ‘Magazyn \Kolor iﬂoéé Rezerw... | Zamow... | Braki ‘Jednostka‘Cena je...iwar‘toé... Cena n...

!

36 Magazy... Pomara... 23,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 2 300,00 100,00 2 300,00;
37 Magazy... Pomara... 12,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 1200,00 100,00 1200,00 _
38 Magazy... Pomara... 15,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 1 500,00 100,00 1500,00
39 Magazy... Pomara... 16,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 1 600,00 100,00 1 600,00
40 Magazy... Pomara... 14,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 1 400,00 100,00  1400,00
17 Magazy... Pomara... 16,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 1 600,00 100,00 1 600,00
17 Magazy... Pomara... 7,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 700,00 100,00 700,00 |
17 Magazy... Pomara... 6,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 600,00 100,00 600,00
18 Magazy... Pomara... 17,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 1 700,00 100,00 1 700,00
18 Magazy... Pomara... 7,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 700,00 100,00 700,00
19 Magazy... Pomara... 17,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 1 700,00 100,00 1 700,00
19 Magazy... Pomara... 8,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 800,00 100,00 800,00
19 Magazy... Pomara... 3,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 300,00 100,00 300,00
20 Magazy... Pomara... 15,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 1500,00 100,00 1 500,00
20 Magazy... Pomara...  8,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 800,00 100,00 800,00
18 Magazy... Czerwony 14,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 1 400,00 100,00  1400,00
18 Magazy... Czerwony 6,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 600,00 100,00 600,00
19 Magazy... Czerwony 13,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 1 300,00 100,00 1 300,00
19 Magazy... Czerwony 4,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 400,00 100,00 400,00
19 Magazy... Czerwony 5,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 500,00 100,00 500,00
20 Magazy... Czerwony 11,0000  0,0000  0,0000  0,0000 para 100,00 1100,00 100,00 1100,00 ¥
Kolejka pobierania zasobdw: IF]FO 'I

tatwe usuwanie kolumn z widoku listy
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Listy mogg by¢ sortowane pod wzgledem wartosci dla wielu kolumn. Dzieki temu mozna np.
posortowac zasoby danego artykutu zaréwno po magazynach, jak i jednoczesnie po wartosciach cech

takich jak kolor, rozmiar czy numer seryjny.

Rezerwacj{\ | Zamowienia | Braki Cena jedn... | Wartosc z... |Cena nab... |Wartosc na...

19 27,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 2 700,00 100,00 2 700,00
21 14,0000 0,0000 0,0000 0,0000 para 100,00 1 400,00 100,00 1 400,00

Lista posortowana pod wzgledem wartosci dwdch kolumn

Praca na listach jest dodatkowo ufatwiana przez rozbudowane filtry dostepne w standardzie oraz

mozliwos¢ tworzenia wtasnych filtréw.

3.1.5. Atrybuty

Czesto istnieje potrzeba zapisywania bardzo specyficznych danych dotyczacych danego obiektu
w systemie informatycznym, np. na karcie kontrahenta lub kartotece towarowej, a zaden system nie
oferuje w standardzie nieograniczonej listy pél odpowiadajacych potrzebom kazdej firmy. Dlatego
wtasnie Comarch ERP Altum zostat wyposazony w narzedzie definiowanych przez uzytkownika
atrybutéw, ktére pozwalajg zapisywac praktycznie nieograniczong ilos¢ dodatkowych informacji. Co
istotne, atrybuty mogg by¢ definiowane w odniesieniu do praktycznie kazdego obiektu systemu.
Wartosci atrybutdw mogg by¢ rédznego typu — moze to by¢ zardwno tekst, wartosc¢ liczbowa, data czy
lista, jak i kontrahent, pracownik, czy faktura zakupu. Co wiecej, atrybuty mogg by¢ wykorzystywane

przy tworzeniu raportéw i analiz.
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Artykut: Edycja x |

(=R=R]EY
Nazwa atrybutu Wartosc
¥
Sposdb zapinania suwak
Podszewka bawetna
Spod guma
Wktadka skdra naturalna
Wierzch skdra naturalna
# |l Sezon
wiosna/lato
jesien/zima

Dodatkowe informacje na karcie artykutu zapisane z wykorzystaniem atrybutow

3.1.6. Wyszukiwarka

W celu szybszego dotarcia do najbardziej kluczowych informacji zawartych w Comarch ERP Altum
zostato udostepnione narzedzie wyszukiwarki. Pozwala ono w tatwy sposdéb odnajdowaé¢ dowolne
ciagi znakow w systemie, m.in. wyszukiwac¢ kontrahentéw, artykuty czy tez konkretne dokumenty.

Gléwne | Sprzedaz  Zakup Magazyn CRM  Finanse  Ksiegowos¢  Raportowanie ~ BSC  Budzetowanie  Oddziaty  Dodatki  Konfiguracja Elementy Widok & @ [Przeszuka) caly system

=3 2 ﬁ ﬂ )

"] L = a & A &)

Kontrahenci  Osoby  Artykuly Magazyny Pracownicy Urzedy Banki Wymiary Wyposazenie Lista Terminarz
kontaktowe analityczne zadan

Listy stownikow Terminarz

Menu Comarch ERP Altum z wyszukiwarkg w prawym gérnym rogu

& @ |Przeszukaj caty system Pl

Wyszukiwarka
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comarch

COMARCH
Comarch S.A. 0,0000, |

F 5/2011/00002/P0 51
COMARCH, COMARCH
470,37, 108,18, 578,565,

F 5/2011/00004/P0 51
COMARCH, COMARCH
140,28, 32,27, 172,65, £

FZ2011/00003/CE
'p ~ COMARCH, COMARCH
' Zatwierdzony, 677-00-8

gl gl B

FZ/2011/00004/CE
o COMARCH, COMARCH
' §813,02, Zatwierdzony,

Wyniki wyszukiwania

3.1.7. Komunikator

Wbudowany komunikator pozwala uzytkownikom Comarch ERP Altum pozostawa¢ w statym
kontakcie bez koniecznos$ci uzywania pozasystemowych narzedzi do komunikacji, a takze przesytac
sugestie rozwojowe na Asyste Techniczng Comarch ERP Altum bez koniecznosci przerywania pracy.
Uzytkownik, podobnie jak w tradycyjnych komunikatorach, moze ustawi¢ swdj status. Aby rozpoczgé

rozmowe, wystarczy dwukrotnie klikng¢ na wybrany kontakt na Liscie kontaktow.

ﬁ - [ watki asysty
5 Wiadomosci
Lizta kontaktow

Komunikator

Opcje dostepne w komunikatorze

3.2. Otwartos¢ — mozliwos¢ dostosowania do niestandardowych wymagan

Comarch ERP Altum jest platforma biznesowg otwartg na inne, zewnetrzne rozwigzania. Oznacza to
tatwg integracje z aplikacjami trzecimi, np. aplikacjami branzowymi czy tez oprogramowaniem
partnerow biznesowych. To rdéwniez szybka i prosta wspdtpraca z innymi urzadzeniami, np.
centralami telefonicznymi, wagami, czytnikami wejsé/wyjsé, czy specjalistycznymi programami

produkcyjnymi.

3.2.1. Technologia

Najnowsza technologia to nowe mozliwosci i bezpieczenstwo rozwoju przedsiebiorstwa. Comarch
ERP Altum bazuje na jednolitej i nowoczesnej platformie technologicznej opartej o .Net FrameWork

4.0 oraz jezyk C#. Do przechowywania danych wykorzystywane sg bazy MS SQL Server 2005 oraz MS
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SQL Server 2008. Pozwolito to stworzyé w petni zintegrowany system bazujgcy na jednolitej

platformie logicznej, otwartej na zewnetrzne rozwigzania.

AV ¢

%,

Microsoft® Microsofts

NET SQL Server2008

W odrdéznieniu od konkurencyjnych rozwigzan, 100% funkcjonalnosci Comarch ERP Altum jest
dostepnych w interfejsie programistycznym (dostep dla firm wdrazajgcych lub na zyczenie takze dla
Klienta). Dzieki temu mozliwa jest ingerencja w standardowy sposéb dziatania praktycznie kazdego
obszaru Comarch ERP Altum. Otwarty interfejs programistyczny TrueAP| pozwala na dostosowanie
i aktualizacje procesow biznesowych firmy do dynamicznie zmieniajgcych sie jej wymagan. Daje to
mozliwos¢ tworzenia réznego rodzaju rozszerzen funkcjonalnych. Dzieki TrueAPl mozna zaréwno
modyfikowaé standardowe funkcjonalnosci, jak i dodawac¢ nowe. Mechanizm zapewnia takze tatwg
integracje z aplikacjami zewnetrznymi (oprogramowanie dostawcow i odbiorcdw) oraz bezpieczne

podnoszenie wersji przy jednoczesnym zachowaniu spdjnosci aplikacji partnerskich.

3.2.2. Comarch Marketplace

Dla Klientéw poszukujacych rozszerzen standardowych funkcji Comarch ERP Altum przygotowalismy
internetowa platforme wymiany rozwigzan branzowych Comarch Marketplace. Jest to miejsce,
w ktérym Klienci moga znalez¢ dodatki funkcjonalne wspodtpracujgce z Comarch ERP Altum
przygotowane przez Partneréw Comarch. Portal jest sukcesywnie wzbogacany o nowe rozwigzania,
tworzac zasdb rozszerzen i narzedzi satelitarnych wspoétpracujagcych z systemem, dostepnych dla
klienta. Mozliwe jest takze zgtoszenie zapotrzebowania na funkcje czy modyfikacje do tej pory

niedostepng w Comarch Marketplace.
Na platformie Comarch Marketplace znajdujg sie:

e Rozwigzania Branzowe, czyli zewnetrzne aplikacje z odrebnym lub zintegrowanym z Comarch
ERP Altum interfejsem, stworzone przez Partneréw Comarch z wykorzystaniem interfejsu
programistycznego APl lub/i dziatajgca na bazie Oprogramowania Comarch ERP Altum,

obstugujgce procesy biznesowe charakterystyczne dla danej branzy.
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e Rozszerzenia Funkcjonalne, czyli aplikacje lub funkcjonalnosci opracowane przez Partnera

Comarch, ktére rozszerzajg istniejgce mozliwosci oprogramowania Comarch ERP Altum.

Wszystkie dodatki dostepne na platformie Comarch Marketplace przechodzg kilkuetapowa

weryfikacje Comarch, co gwarantuje ich jako$¢ i petng kompatybilnosé z systemem.

% ™) COMARCH

== marketplace

Strona gléwna O Comarch Marketplace 0 Comarch ALTUM = Dolacz donas  Kontakt ! y .
—

Jak dziatla Comarch Marketplace S 5 “\

Kategorie

Widok strony gtownej www.ComarchMarketplace.pl

4. Miedzynarodowos¢

Jednym z kluczowych wyrdznikéw Comarch ERP Altum jest miedzynarodowos$é, rozumiana szerzej,
niz dostep do rdézinych wersji jezykowych. System od samego poczatku rozwijany byt z duzym
naciskiem na dostosowanie do specyfiki firm dziatajgcych miedzynarodowo, o czym swiadczy¢é moze
chocby fakt, iz jego udostepnienie w Polsce poprzedzone byto miedzynarodowa premierg podczas
miedzynarodowych targéw IT CeBIT w Hanowerze, a nastepnie sprzedazg na rynkach niemieckim

i francuskim.

Comarch ERP Altum jest dostosowany do wymagan miedzynarodowych nie tylko od strony zgodnosci
z zagranicznym ustawodawstwem, ale takze poprzez obstuge specyficznych dla danych krajéw
procesdw biznesowych, ktére w Polsce nie wystepujg (np. wykorzystanie skonta na rynku
niemieckim, obstuga form ptatnosci takich jak czeki czy weksle). Funkcjonalnosci stworzone dla
potrzeb poszczegdlnych krajéow uaktywniane sg w zaleznosci od wersji jezykowej wybranej podczas

instalacji Comarch ERP Altum.
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{J Selection de |a langue - InstallA... I. = | |' - J

Sélectionnez la langue d'installation.

[frangais - ]
Enilish

[ Déut:JW i:]
polski

Wybdr jezyka podczas instalacji decyduje o wersji jezykowej

W obszarze ksiegowo — finansowym warto wspomnie¢ o dostepnym niemieckim, francuskim
i austriackim planie kont, a takze o integracji z oprogramowaniem wykorzystywanym przez DATEV
(zwigzek zrzeszajgcy doradcoéw podatkowych w Niemczech). System uwzglednia specyficzne zasady
ksiegowan — we Francji mozliwe sg jedynie ksiegowania jednostronne, w Niemczech jedynie
ksiegowania obustronne, natomiast w Polsce dopuszczalne sg obie opcje. Dla potrzeb rynku
niemieckiego i francuskiego przygotowano takze rozwigzanie Bank Reconciliation (specjalny proces
uzgadniania stanu konta bankowego w systemie Comarch ERP Altum z wyciggiem bankowym).
System obstuguje takze srednig wazong jako dominujgcg metode wyceny magazynu, a w Niemczech i
Francji nie pozwala na wykorzystanie metody LIFO, ktéra nie jest dopuszczalna przez standardy MSR.
Platforma zostata takze wyposazona w specyficzne dla rynkéw zagranicznych wydruki. W wersji
francuskiej obstugiwany jest specyficzny sposéb numeracji dokumentéow, pozwalajgcy na wyrdznienie
dokumentdéw niezatwierdzonych dodatkowym prefiksem. Rozwijane sg takze funkcjonalnosci stuzgce
obstudze terminéw ptatnosci obowigzujgcych we Francji (ptatnos¢ na ostatni dzien miesigca lub np.

koniec miesigca +14 dni), czy sprzedazy bonow.

Miedzynarodowos¢ Comarch ERP Altum to takze mozliwosé pracy na réznych wersjach jezykowych
w tej samej firmie, co moze znalez¢ wykorzystanie zaréwno w firmach miedzynarodowych, jak
i w polskich przedsiebiorstwach zatrudniajgcych obcokrajowcéw. System jest zintegrowany
z zagranicznymi platformami e-commerce i ptatnosci, a narzedzie analityczne Business Intelligence

pozwala na korzystanie z raportéw w formie map, nie tylko Polski, ale takze Niemiec, Francji i Austrii.
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@ | Qau = Staposi o & =
LTI Gfowne  Spreedaz Zakup Magazyn  CRM Finanse  Ksiegowos¢  Raportowanie  BSC  Budetowanie  Oddeily  Dodatki  Konfiguracia  Operace @ @) Preeseukal csfy system P~

HBEE &
Zapisz Zapisz Zamknl Eksport Zapisz

fak rozdad

Raport Operacie Rozkad
[l ~“RaportMap x 4
piE=E12 =]
&  Austria
]
2 Raport Map

Niederiisterre

27 218,05
Oberdsterreich

64,65
Steiermark

Vorarlberg

-] Brak pofaczenia 2 ustuga skrzynl zadar = )

Raport w formie mapy Austrii

5. Handel i magazyn

Comarch ERP Altum zostat zaprojektowany tak, aby kompleksowo obstugiwac i usprawniaé¢ wszystkie
procesy handlowe i magazynowe w firmie, bez wzgledu na specyfike jej dziatania. Rozwigzanie
doskonale sprawdzi sie w przedsiebiorstwach zaréwno w jedno-, jaki i wielooddziatowej strukturze,
a dzieki wspotpracy z Comarch ERP Retail takze w sieciach sprzedazy detalicznej. Platforma to nie
tylko pomoc w obstudze standardowych proceséw handlowych: od ofertowania, poprzez
przyjmowanie zamowien, az po fakturowanie. Dzieki mechanizmom automatyzacji oraz tatwemu
i szybkiemu generowaniu dokumentéw zarzadzanie obszarem handlu odbywa sie w efektywny

i dogodny sposéb.
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5.1. Lista artykutow — fatwe zarzadzanie danymi o towarach
Ewidencja artykutéw stuzy do gromadzenia i przechowywania informacji o ofercie firmy. Zapisane
w systemie informacje dostepne z poziomu listy artykutéw mogg by¢ uzywane do szybkiego

wprowadzania danych np. na faktury.

0 [ :7 —
Gtowne | Sprzedaz

Kontrahenci  Osoby
kontaktowe

Dostep do listy artykutéw mozliwy jest z poziomu zaktadki ,,Gtowne” w menu

Lista artykutéw x

FERESE [EEEEEEE
=0 5 : Eo— :
e ) _" Z!ECIECE Przeciggnij nagtdwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.
1 -5 CHLOPCY ‘Kod Nazwa ‘Aktywny ‘Iloéc' | Rezerwacje ‘Zaméwlema Braki ‘Jednostka ‘Netto ‘Brutto ‘Waluta
-9 BOTKI v
-T9 KALOSZE
&% KAPCIE K uT Ustuga Transportowa ) 0 0 0 0 szt 0,00 0,00 PLN
23 KLAPKI |7 100-01 Czétenko 100-01 [ 151 6 4 12 szt 234,59 288,55 PLN
-9 KOZAKI | 500-01 Koszula 500-01 v 117 34 8 0 szt 57,76 71,05 PLN
-9 MIND || 500-02 Koszula 500-02 v 129 27 9 0 szt 44,80 55,10 PLN
:: :’gfx:vm | 20101 Kurtka 201-01 v 394 %2 2 0 szt 470,37 578,55 PLN
5 POLBUTY WYCIETE | 600-01 Spodnie 600-01 ] 186 21 16 0 szt 140,28 172,55 PLN
.9 PROFILAKTYCZNE |® 601-01 Spodnie 601-01 v 178 4 19 0 szt 140,28 172,55 PLN
.9 ROLKI |7 601-02 Spodnie 601-02 v 168 17 3 0 szt 247,56 304,50 PLN
-9 SYMPATEX 7 602-01 Spodnie 602-01 & 175 9 100 0 szt 241,67 297,25 PLN
-9 SNIEGOWCE 4| |@ 400-01 Str6j kompielowy 400-01 v 81 45 2 1 szt 57,76 71,05 PLN
9 TRZEWIKI 11 400-02 Stréj i 00-02 v 103 12 2 0 szt 62,48 76,85 PLN
-~ TRZEWIKI OCIEPLANE o snnan bl . +n0 ar RS Ok il A £ ar oL
) TRZEWIKI WYCIETE | [Aktywny] = 'Zaznacz
-89 WIZYTOWE
@9 DZIEWCZETA - B
(-9 x INNE x Filtr =
-7 AGD e
5 Oaqdlne Cechv
5 LODOWKI L 4
@9 OKAPY KUCHENNE Typ ceny: ‘Detaliczna v | Typ: Wszystkie v] Aktywna [Nazwa cechy \Wartoéé
-9 PIEKARNIKI Magazyn: [Wszys‘k,e .] Rozmiar
SR e EAN: Kolor g
Rozmiaréwka
Podziat: | Asortyment - Podziat ze wzglec v || | Kontrahent ¥ 2 Tos¢ programéw
7 - & [ od: o =1 100 2 Sterowanie
® T ® - Tos¢ 7 L z &
_) Pokaz kody 9) Pokaz nazwy Rezerwacle: ] od: o T E ;z.rrr;at
Pokaz artykul enG: ™1 od = L
| rtykuty Zaméwienia: [ od: o Rak nrodukcii

Okno artykutow podzielone jest na dwa panele — drzewo i liste

Karty artykutdw sg zorganizowane w strukture drzewa. Mozliwe jest tworzenie rozbudowanej
struktury wielopoziomowego drzewa, a takze korzystanie z wielu kategorii podziatu. Utatwia to
szybkie przeszukiwanie listy towardw, na podstawie rdéznych kryteriéw. Przyktadowo, jednym
z kryteriow podziatu moze by¢ rodzaj towaru, a innym, stosowanym jednoczesnie, nazwa
producenta. Mozliwe jest takze tworzenie wzorcéw grup, w ktérych uzytkownik definiuje pewne
dane wspdlne dla artykutéw z grupy. Dane te sg nastepnie automatycznie uzupetniane dla wszystkich

artykutéw z grupy, co oszczedza czas uzytkownika.
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 Lista artykutow x |  Lista artykutéw x|
FIECRIES el 2 o el [l e || DR[| > = 4R 2| x| & oy
=-%» Grupa gtéwna L % [=-@3 Grupa gtéwna e -
oo gB gt SE— Przeciagnij nagtdwek kolumny tu1| 3 Dostavica 2012 Przeciagnij nagtowe
.29 CHLOPCY Kod Nazwa # Max Business Kod
y 5 ®¢ 1 Modern Production S.A. ¢
» Profesjonalny Partner Sp. z 0.0.
Ustuga Trans| ¥ Super-Product KT6600
--'D ARTYKULY BHP I PPOZ Czdtenko 100, _‘ J105
(-9 ARTYKULY PAPIERNICZE || Koszula 500-C ey
(-9 ARTYKULY PISMIENNICZE 500-02 Koszula 500-( X512V
WSO ALY Seoamices = 20101 Kurtka 201-01 ¥ LS1-8307AN
509 KSIAZKI || 600-01 Spodnie 600- | |¥ 6-9150-AN
,,t‘ MATERIALY WYKONCZENIOWE _E] 601-01 Spodnie 601- _ EBS6200
B9 || 601-02 Spodnie 601- | |9 EBS2500
@) BIURKA I KRZESLA _ 602-01 Spodnie 602-
:’ KUCHNIE, STOLY || |= 400-01 Strdj kompiel
""": :—;ﬁ'g"i;n"g‘TERACE @ 400-02 Stréj kompiel
: : ggisfﬂr NARZUTY | [Aktywny] = 'Zaznaczony'[ ~ | | [Aktywny] = 'Zazi
- &9 STOLIKI KAWOWE - =
[#-¥» SYSTEMY MEBLOWE Filtr Filtr
@) SZAFKI I KOMODY = =
@ A Oaqdlne Oaqdlne
.49 SCIANKI Typ ceny: | Detaliczna Typ ceny: | Detalicz
-8 ZESTAWY WYPOCZYNKOWE Magazyn: |Wszystkie Magazyn: | Magazy
-
o~ i EAN: EAN:
Podziat iat zo wzale¢ »| | | Kontrahent < Podziat: Kontrahent
= sortyment - Podziat ze wzgledu na rodzaj artikufu odzai artvkul
© pol S A @ Pol zgledu nzporoducenta artykutu ||
Pokc Marka - Podziat ze wzgledu na marke T T A B T el AR
E‘ Przefdzia{y rozmiarowe - Podziat ze wzgledu na przedziaty rozmiarowe Pokz Kolekcja - Podziat ze wzgledu na kolekcje
Ptec - Podziat ze wzgledu na ptec Plec - Podziat ze wzaledu na pte¢

Rdzne kategorie podziatu na drzewie artykutow

System rozrdznia trzy typy artykutdw: towar, ustuga i komplet, co daje duzg elastycznos$¢. Typy sa

oznaczone innym kolorem na strukturze ,, drzewa”, co utatwia przeszukiwanie listy artykutéw.

Kod |850-01 | Hentyfikator: 76 M ayw £
Nazwa: Dtugopis 850-01 Polski -
Typ: }7Towar v ‘ [T] Edycia nazwy Ceny
VAT zakup: Artykut wagowy + )(
VAT sprzedaz: Cennik Typ |Netto |Brutto ~ |Marza min.
Minimalna marza: | 4,50% %  [| Rabatod ceny 72 0]
Numer katalogowy: » | Promocja Wiosna 2|Z| Deta... 0,00 0,00 [4
R 2 1ANS Stali odbiorcy Hurt... 3,25 4,00 ,
Standardowy Deta... 6,00 7,38
Marka: [Silver v]
Kod CN 9 12312317
v
Jednostki

X

J. podst. v | 1i. jedn. pomocniczych Jednostka 1. jedn. podstawo... |Przelicznik
id ) 1 szt 1 szt
| | C 1 karton 50 50 x szt
| | C 1 paleta 5000 5000 x szt

Karta artykutu
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Karta artykutu to miejsce w systemie, gdzie zapisane sg wszystkie informacje o danym artykule.
Wsréd mnogosci prezentowanych informacji warto zwrdci¢ uwage m.in na podziat na cechy,
informacje, w sktad jakich kompletéw wchodzi artykut, dane o cennikach, informacje o zasobach
i partiach zaréwno w danym oddziale, jak i w innych oddziatach, zatgczniki (np. zdjecia), czy tez

atrybuty pozwalajgce na zapisanie dowolnych dodatkowych informacji o artykule.

I Parametry I Opis I Komplety l Cenniki I Zasoby i partie l Partie w innych oddziatach l Ksiqgowel Atrybuty | Zataczniki | Aplikacje 1

Przeciggnij nagtowek ko|umn%utaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

|[Kod |Nazwa ‘quyk {Typ [Pk MS iSkle... |iMall24 |eBay e [
Eee=———

-
f-2 = ———
|7 85... 850-... Polski Obraz ¥ Y = % .

Zdjecie na karcie artykutu, w zaktadce ,,Zatgczniki”

W sprzedazy czesto liczy sie czas wystawienia dokumentu. Platforma Comarch ERP Altum pozwala na
proste tworzenie faktur sprzedazy lub paragonéw bezposrednio z poziomu listy
artykutéw. Wystarczy zaznaczaé wybrany artykut lub wiele artykutow (uzywajac klawiszy CTRL, SHIFT,
dziatajacych podobnie do srodowiska Windows) i wybraé¢ typ dokumentu. W efekcie fakture lub
paragon mozna btyskawicznie wystawi¢ jednym kliknieciem. Nie ma potrzeby otwierania
i wypetniania dodatkowego formularza.

dytu & Kopiuj ) = A= f
X E:uﬁJ | * WyFtnij J @ \‘} @ EE‘H ﬂ;ﬁ

2 odswiez | [ Historia Zaznacz/Odznacz &l zs Programo_wanie p,—ukuj Drukuj Wykres/Analiza
wagi liste ~ karte ~ >
Lista Generowanie | Eksport do wagi | Wydruki i raporty

[rs]

|| 2| X[ &) | M| &
Przeciagnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.
Kod ‘ Nazwa Aktywny l Tlosé Rezerwacje }Zaméwienia [ Br]
v
| |@uT Ustuga Transportowa v 0 0 0
| [ 100-01 Czdtenko 100-01 v 151 6 4
Llﬂ 500-01 Koszula 500-01 v 117 34 8
= ¥ 500-02 Koszula 500-02 v 129 27 9
#1}] 201-01 Kurtka 201-01 v 394 42 23
I [ 600-01 Spodnie 600-01 v 186 21 16
[ [ 601-01 Spodnie 601-01 v 178 4 19
7‘5 601-02 Spodnie 601-02 v 168 17 3
[ AN2-N1 Snadnie AN2-01 ¥4 175 Q 100

Szybka sprzedaz z poziomu listy artykutow
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Dodatkowym wsparciem w przeszukiwaniu danych na liscie artykutdw sg rozbudowane filtry, ktére
m.in. pozwalajg wyszukiwac artykuty o przypisanych danych cechach, czy tez zawezaé liste do

artykutéw o wybranym typie. Filtry wystepujg na wszystkich listach w systemie Comarch ERP Altum.

Filtr LN VIN (O]
Ogdlne echv -
Typ ceny: [r iczna vl Typ: \V tki v [WAktywna | Nazwa cechy \Wartosc a|
Magazyn: l Wszystkie Wszystkie v Rozmiar
EAN: ‘Towar Kolor

g 0 v Rozmiaréwka

Kontrahent ¥ Komplet Toé¢ programéw
Tos¢: [[] od: o =1 [[] po:fo Al Sterowanie

— = v L1 > 3

s o = ~ S = v Format

Rezerwacje: d: 0 0 |
e qu. 9 : E ] Sktad
amowienia: [ 0 L 0 Rok produkgji | »

Filtry na liscie artykutow

5.2. Lista kontrahentéw — dane o dostawcach i Klientach w jednym miejscu

Ewidencja kontrahentéw stuzy do gromadzenia i przechowywania informacji o wspétpracujgcych
zfirma kontrahentach, przy czym gromadzone s3 tu informacje zaréwno o dostawcach,
jak i odbiorcach. W zaleznosci od konfiguracji, dostawcy i odbiorcy mogg by¢ prezentowani na

osobnych listach, lub na liscie wspdlnej jako kontrahenci.

Gtowne Sprzedaz

) B=|
1VL‘

Kontrdhenci Osoby  Artykuty
kontaktowe

Dostep do listy kontrahentéw mozliwy jest z poziomu zaktadki ,,Gtowne” w menu

Karty kontrahentéw, podobnie jak karty artykutéw, sg zorganizowane w strukture drzewa, co utatwia
organizacje informacji za pomoca ich grupowania. Mozliwe jest wykorzystanie wzorcéw grup
kontrahentdw, ktdre okreslajg wtasciwosci nowo tworzonych kart kontrahentéw i podgrup w danej
grupie. Mechanizm ogranicza czas wprowadzania danych nowego kontrahenta w ramach grupy,

poniewaz czes$¢ danych jest predefiniowana we wzorcu.
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3

Altum
“Lista oW x| 4 b
W R YR 4 2 XS [v] Tyko
& E--urtown Przeciggnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie. ‘:
il ABA IKod + |Nazwa Prefiks kraju NIP ‘
i COMARCH ol ———
- EShopl
i K2 | |ABA ABA PL 764-32-66-103
% LANS |_|Ale Okazja Ale Okazja PL 451-12-67-237
- TS Best Prices Best Prices PL 222-22-22-243
- Zefiria || comarcH Comarch S.A. PL 677-00-65-406
I Kldiczowt Kiancy | Eshopt Anna Nowak PL 670-43-10-807
il Jan Nowak = & 5
% Maria Majewska || FashionMax FashionMax PL 546-56-55-137 3
i Retro Zakupy | |Jan Nowak Jan Nowak PL 999-33-55-666
4% Sklepik Codzienny K2 Jan Kowalski-Nowak 505-12-44-305
[=-7» Odbiorcy detaliczni : Kup U Nas Kup U Nas PL 888-68-35-234
% Ale Okazja i |Lans LANS PL 650-55-32-780
s uptiias, " | Maria Majewska Maria Majewska PL 444-22-44-666
: ;:::::u?skn : Mega Hurtownia Mega Hurtownia PL 345-26-28-183
3 Odbiorcy hurtowi | New style Nieokreglony
FashionMax |_|Retro Zakupy Retro Zakupy PL 768-34-64-777
L.i% Mega Hurtownia || sKlepik Codzienny Sklepik Codzienny PL 342-11-23-543 L]
Super Sales Super Sales PL 234-23-45-555
: TS Tomasz Swolkieri 301-46-77-102
_|Zakupowisko Zakupowisko PL 235-64-75-653
v v
Podziat: (podstawouy - P podziat ko ] || Filtr J & @@
podziat kontrahentow i
@ p°|,Pu_Ipit or ia do Pulpitu v Rodzaj: |wszyscy v
Wielkos¢ firmy -
Pokaz Kontrahentow i | Opiekun: | Pracownik > ) 2 [C] Gléwny

Okno kontrahentéw podzielone jest na dwa panele — drzewo i liste

Karta kontrahenta to miejsce w systemie, gdzie zapisane sg wszystkie informacje o danym dostawcy
i/lub odbiorcy, m.in. informacje o grupach, do ktorych nalezy kontrahent, przypisanym do niego
limicie kredytowym, dane oséb kontaktowych, informacje o rachunkach bankowych czy tez atrybuty

pozwalajgce na zapisanie dodatkowych informacji.

| géine | Grupy | Handiowe | Limity krec 1| Osoby kontaktowe | Opis.
Kod: |comaRcH | Hdentyfikator: 2
Nazwa: Comarch S.A.
NIP: PL v | 677-00-65-406 Platnik VAT Typ: |Krajowy v | status: |odbiorca de v |
REGON: 350527377 PESEL: URL: www.comarch.pl
Adresy
|| X &5 Tylko
Typ adresu Kod |Nazwa Adres ]Domyél... lAktywny
id Gtéwny G Krakéw, Al. Jana Pawia II 39A v v
| Korespondencyjny KOR Budynek biurowy Krakdw, Al. Jana Pawta II 41e v v
| Oddziatu o1 Oddziat Warszawa Warszawa, Al. Jerozolimskie ... v v
|| Oddziatu 02 Oddziat Gdarisk Gdarisk, Strzelecka 78 v
Typ adresu: !-Gldwny - : Kod: G J Dane kontaktowe kontrahenta t!_p{slpamkomalmmomb ]
Nazwa: ‘ IE 3P4
Kraj: Polska '] Typ INumer IDomyéIny IZgod... ,Aktywny -
Wojewddztw | matopolskie v] | Telefon (012) 646 1000 v v v
Ulica: Al. Jana Pawta I | Komunikator: GG 12312342 v v v
N cor il 302 [N mic— e _|E-mail mail@comarch.pl 174 v v
e o Komunikator: Skype = ComarchSkype v v v
s e > |Fax 321321123 v v v
Kod pocztowy 31-86 Poczta:
Gmina: T(rachw ¥ J
Powiat: Krakdw GLN: 5901234567:

Karta kontrahenta
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Co istotne, poprzez jedno klikniecie mamy takze dostep do petnej historii kontrahenta. Nalezg do
nich wszystkie transakcje handlowe, magazynowe oraz ksiegowe. Dla kazdego rodzaju operacji
mozna dodatkowo zawezi¢ wyswietlang liste poprzez odpowiednie ustawienie filtra. Historia pozwala
w prosty sposéb przesledzi¢ dotychczas wykonane do danego kontrahenta dziatania i na podstawie

tej wiedzy skuteczniej planowac kolejne akcje.

Zreorczn | Wi grup artylabdw | Wig hodde artyludie

YYo=
Procigne haih el kskameny tUta), sl pogrufstrst po b kolumni,
Hurner dokurrenty Eorkskt MattePLN Vat-PLN Brutte-PLH Zaleglodd-PLN
; ________
¥ | 2001-05-01 FSf200 L fopooy 540,00 124,20 664,20 65420
2011-05-01 Fa¥ FSW 200 L A0000L 540,00 124,20 664,20 000
2011-05-20 z ZZ{0L L OO0 261,00 e 08,73 o0
2011-05-22 Pz PE{20L L 0000 251,00 ST73 308,73 000
2011-08-01 FZ FZi20L | 00 251,00 5773 308,73 302,73
2011-06-01 Ly FIV 200 L0000s 261,00 e 08,73 o0
2011-06-07 W2 W01 1 /00001 540,00 124,20 664,20 000
2624,00 603,52 322752 472,53
=)
Filtr
Diats od L Tyery dolumentu: o] Zaamaez weiTyithis
Magazyme wTysthie k.3 o | magarynawm prrychodome -
| harschowes proychocoms W
Aetyhud + £ o | e rozchadonss 1
o | bstegtme
Stan dokumentuc Cwesnpsthies * o | magazyniwes roachodows 1

Historia operacji z udziatem kontrahenta

We wspdtpracy z kontrahentami bardzo waznym zagadnieniem jest kredyt kupiecki, bedacy jednym
z gtéwnych Zrédet finansowania krétkoterminowego przedsiebiorstw. Comarch ERP Altum pozwala
na precyzyjne zarzadzanie limitem kredytowym dla poszczegdlnych kontrahentédw. Informacja
o pozostatym do wykorzystania limicie prezentowana jest w nagtéwku dokumentdéw przychodowych
(zamowienie sprzedazy, faktura sprzedazy, paragon). W zaleznosci od konfiguracji, w sytuac;ji
przekroczenia limitu kredytowego system moze nie reagowaé, wyswietla¢ ostrzezenie, lub tez

catkowicie blokowac dalsze transakcje.

J Ogdine | Ciagram I Serie I Magazyny | Widocznosg | Schematy numeradii

Parametry :
Kod: F5
Mazwa: Faktura sprzedazy
Grupa: handlowe rozchodowe -

Uwzgledniaj w okresie operadi handlowych

Kontrola limitu kredytowego przy zatwierdzaniu dokumentu :

(7 Brak kontroli @ Ostrzezenie (7) Blokada sprzedazy

Definiowanie ustawien kontroli limitu kredytowego
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Comarch ERP
'»} Altum COMARCH

1[4 Zatwierdz

td : Zatwierdz i zaksieguj - Zope q]:
pisz Anulus B zamknij Dodaj
Faktura sprzedazy

‘hp?ixra sprzedazy " Lista kontrahentéw
Lista faktur sprzedazy < Faktura sprzedazy

@ Przyznany limit kredytowy zostat przekroczony.

Ustawienie blokady transakcji przy przekroczeniu limitu kredytowego moze uniemozliwia¢ dokonanie nowej

transakcji

5.3. Praca na dokumentach - intuicyjnos¢ i wygoda

Platforma Comarch ERP Altum zostata wyposazona w mechanizmy majgce na celu efektywne

zarzadzanie dokumentami. Nalezg do nich:

e Stany dokumentéw

Dokumenty handlowe, tak jak wszystkie inne typy dokumentéw w Comarch ERP Altum, mogg mieé

rdzne stany, np. zainicjowany, niezatwierdzony, anulowany itd.

Typ dokumentu: x
Typy dokumentdw <» Typ dokumentu:

| Ogdlne 7Dxagram | Opis analitya.nyl Schematy numeracji |

N

—=mp Zainicjowany ierdzony Usunigty

\ Zatwierdzony —==mp Anulowany
Zaksiegowany /

Diagram przedstawiajgcy mozliwe stany dokumentu na przyktadzie faktury

m

Stany pozwalajg precyzyjnie okresli¢ zakres praw Uzytkownikéw — poczawszy od zainicjowania

dokumentu, koriczgc na jego finalnym zatwierdzeniu. Nagtdwki dokumentdw, w zaleznosci od stanu,

prezentowane sg w systemie w réznych, dowolnie modyfikowalnych kolorach.
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/'Lista faktur sprzedazy x |

_ Fakturasprzedazy | Typ dokumentu:
4| 2 X B X = =) % S .| 5

Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

Numer ~ | Data wystawienia Data sprzedazy |Kod nabywcy Nazwa nabywcy | Adres Stan

__|E FS/2012/00006/CE 2012-03-19 2012-03-19 TS Tomasz Swolkieri Krakéw, Pod Debem 12  Niezatwierdzony
 |E FS/2012/00005/CE 2012-03-19 2012-03-19 TS Tomasz Swolkieri Krakéw, Pod Debem 12 Anulowany
| FS/2012/00004/CE 2012-03-19 2012-03-19 COMARCH Comarch S.A. Krakow, Al. Jana Pawt... Zaksiegowany
*EJ FS/2012/00003/CE 2012-03-13 2012-03-13 COMARCH Comarch S.A. Krakow, Al. Jana Pawd... Zatwierdzony

» {E FS/2012/00002/CE 52012-02-20 2012-02-20 ABA ABA Krakdw, Wielicka 230 Zatwierdzony

|L|[EJ KWFS/2012/00001/CE Krakéw Wielicka 230 -8,00

_E] FS/2012/00001/POS1  2012-02-23 2012-02-23 COMARCH Comarch S.A. Krakéw, Al. Jana Pawl... Zatwierdzony
| |E FS/2012/00001/CE 2012-02-20 2012-02-20 ABA ABA Krakdw, Wielicka 230 Zatwierdzony

Przyktadowa lista dokumentow z réznymi kolorami dla poszczegdlnych standw

e Historyczno$¢ transakcji

Comarch ERP Altum pozwala na prowadzenie kontroli procesdéw sprzedazowych dzieki petnej
historycznosci transakcji. W kazdym momencie mozemy ustali¢, kto wykonat dang operacje na
dokumencie (np. kto dokument wystawit/zmodyfikowat/anulowat). Dzieki temu mozemy miec

pewnosé, ze kazde dziatanie wykonane przez operatoréw pozostawi swaj slad.

| Ogéine | Kontrahenci | Waluty | Kwoty | Dokumenty skojarzone | Opis | Atrybuty | Opis analityczny |:

Przeciggnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

Nazwa operacji Uzytkownik Data zmiany

¥

» | Zatwierdzenie admin 13-03-2012 11:46:11
Anulowanie admin 13-03-2012 11:46:58

Historia zmian na przyktadzie dokumentu WZ

Obstuga kodow EAN

W Comarch ERP Altum kazdy nowo utworzony dokument ma przypisywany kod EAN, ktdry widoczny
jest jedynie na wydruku dokumentu. Na listach istnieje mozliwos¢ wyszukiwania dokumentéw po
kodach EAN. Nie ma znaczenia, na ktérej liscie wpisany zostanie kod EAN szukanego dokumentu. Jesli
wpiszemy go na liscie np. faktur zakupu, a dokument jest innego typu niz dokument faktury zakupu,
to i tak zostanie on otwarty do edycji. Takie rozwigzanie pozwala szybko i wygodnie wyszukiwac

dokumenty dowolnego typu na podstawie kodéw EAN.
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e Generowanie dokumentéw z innych dokumentéw

Tworzenie dokumentdw na bazie innych dokumentéw eliminuje wielokrotne wprowadzanie tych
samych danych. Funkcjonalnos$¢ pozwala np. na przeksztatcanie zamowienia sprzedazy w fakture za
pomocg jednego klikniecia. Odpowiednie dane sg automatycznie przenoszone z dokumentu

bazowego, dzieki czemu Uzytkownik oszczedza czas.

& Edytuj [y Zatwierdz
':CF G B & Odswiez
/S Usun e ZatwierdZ i zaksieguj
pace) 3 Anuluj | U Kopiuj &R Aktualizuj stawki VA
Lista Generowanie

Lista wydari zewnetrznych x ‘

&l Sl 7 =l EN I
dR|| 2 X BG B M) | | 8 (&R

Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

iNumer - jData wystawienia ‘Data wydania ‘Magazyn iKod nabywcy ‘Na;

-

| WZ/2012/000... 2012-03-27 2012-03-27 Magazyn Gtowny New Style Nie
|5 WZ/2012/000... 2012-03-27 2012-03-27 Magazyn Gtowny FashionMax Fa¢
| ' WZ/2012/000... 2012-03-21 2012-03-21 Magazyn Gtowny ABA AB;
| Wz/2012/000... 2012-03-20 2012-03-20 Magazyn Konsy... COMARCH Col
&1 WZ/2012/000... 2012-03-19 2012-03-19 Magazyn Gtowny COMARCH Col

Z zaznaczonego dokumentu mozliwe jest wygenerowanie innych dokumentow z uzyciem jednego przycisku

Wygenerowany dokument przed zapisaniem mozna modyfikowac — np. zmienia¢ ilosci artykutéw lub
ich ceny przy wykorzystaniu opcji ,Edit-in-Place” (,,edytuj w miejscu”), czyli modyfikujgc konkretne
wartosci bezposrednio w polach, gdzie wystepujg. System umozliwia np. generowanie wielu
dokumentéw WZ z jednej faktury, czy tez odwrotnie — generowanie wielu faktur do jednego
dokumentu WZ. Wszystkie dokumenty powigzane z danym dokumentem sg widoczne w jednym
miejscu — na zaktadce ,Dokumenty skojarzone”. Przyktadowo, jesli z oferty wygenerowano
zamoéwienie, ktére nastepnie zostato przeksztatcone do faktury, a w konfiguracji wybrano opcje
automatycznego generowania dokumentéw magazynowych do dokumentéw handlowych, to na
fakturze w zaktadce ,Dokumenty skojarzone” widoczne bedg oferta, zamoéwienie oraz dokument

wydania zewnetrznego.
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« 'Faktura sprzedazy x|

[ 0Ogdlne l Kontrahenci [Waluty | Kwoty | Dokumenty skojarzone [ Opis l Atrybuty l Opis anality(znyl Historia zmian [ Zatgezniki

# UGS

Przeciggnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

‘Numer ‘Data wystawi... ‘Kontrahent/ ‘Wartoéc’ netto iWartos',c’ brutto jTyp dokumentu ‘Data realizacji
?
1 0S5/2012/00001/CE 2012-02-21 ABA 3 056,00 3 758,88 Oferta sprzed... 2012-02-21
» | Z5/2012/00003/CE 2012-02-21 ABA 3 056,00 3 758,88 Zamdwienie s... 2012-02-21
—
_} FSV/2012/00007/CE 2012-03-21 ABA 3 056,00 3 758,88 Faktura VAT s... 2012-03-21
7‘ WZ/2012/00011/CE 2012-03-21 ABA 3 056,00 3 758,88 Wydanie zew...

Dokumenty skojarzone z fakturqg sprzedazy — oferta, zamowienie, wydanie zewnetrzne, faktura VAT

5.4. Od zapytania do faktury — elastyczna obstuga transakcji

Funkcjonalnos¢ Comarch ERP Altum pozwala na tatwg i elastyczng obstuge proceséw
przedsprzedazowych i sprzedazowych realizowanych zgodnie z réznymi scenariuszami, od zapytania
ofertowego, poprzez oferte, zamodwienie, paragon, az po wystawienie lub wprowadzenie faktury

(takze faktury zaliczkowej) i ewentualne jej skorygowanie.

5.4.1. Zapytania ofertowe, oferty

System Comarch ERP Altum daje mozliwos¢ ewidencji zapytan ofertowych zakupu oraz zapytan
ofertowych sprzedazy. Mogg one zawierac konkretne elementy lub tylko ogdlny opis poszukiwanego
artykutu. Pierwszy przypadek dotyczy statego klienta, ktéry zna katalog produktéw, drugi najczesciej
odzwierciedla przypadek nowego klienta, kierujgcego ogdlne zapytanie odnosnie oferty handlowej,

a niekoniecznie o konkretny artykut.

Zapytanie ofertowe sprzedazy jest dokumentem odzwierciedlajgcym zainteresowanie klienta naszymi
artykutami — towarem, kompletem, ustugg. Ztozone w formie ustnej lub wystane elektronicznie,

jest nastepnie rejestrowane w systemie Comarch ERP Altum.
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J Ogdlne | Kontrahenci | Dokumenty skojarzone | Atrybuty | Zatgczniki |

Numer: |ZOS | m |2012 |m |DDDDl |m [CE vl Stan dokumentu: |Zainicjowan

Numer obcy: 2012/05/27-1311 Data wystawienia: 2012-05- =
Nabywca < Best Prices Odrzuc
Odbiorca =¥ Best Prices

Centrum: Firma -

Prosze o przestanie szczegdtowej oferty cenowej oraz podanie najblizszego mozliwego terminu realizacji  »
na artykuty wymienione ponizej.

Przypominam, e na ostatnim spotkaniu uzgodnilismy, ze przy kolejnym zamdwieniu otrzymamy

Opis: preferencyjne warunki cenowe.

Elementy

+ | X||&

Przeciggnij nagtdwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

Lp. Kod Nazwa Tlosc Im.

¥
1 850-01 Diugopis 850-01 4,0000 karton
2 870-01 Kartki samoprzylepne 870-01 2,0000 karton
3 820-01 Segregator 820-01 3,0000 karton

Zapytanie ofertowe sprzedazy

Mozliwos¢ elastycznego ewidencjonowania zapytan ofertowych sprzedazy w Comarch ERP Altum
daje wiedze o potencjalnym zainteresowaniu ofertg. Dodatkowa korzyscig jest mozliwos¢ tatwego

przeksztatcania zapytan ofertowych do ofert, na podstawie jednej z dwdch opcji:

e wg cennika kontrahenta,

e na podstawie ofert dostawcow.

0s Z0Z Drukuj  Drukuj  Wyk
pa— = | liste - dokument ~
l G Wa.cennika kontrahenta

1
q i‘; Na podstawie ofert dostawcow

Opcje dostepne podczas generowania oferty sprzedazy z zapytania ofertowego

Generowanie ofert sprzedazy bezposrednio z zapytan ofertowych sprzedazy oszczedza czas i pozwala

szybciej reagowaé na zapytania potencjalnych klientdw, a opcja generowania ofert sprzedazy na
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podstawie cennika kontrahenta daje mozliwosé indywidualizowania ofert i uwzgledniania

przydzielonych rabatow.

Ogdlne | Kalkulacia | Atrybuty

Precyzja ceny: 2 - I

Kalkulacja =
Tosc: m.: Cena poczatkowa (N Rabat (%) Cena (N): Wartosc (N):
4 392,502 9,582 328,731~ 134,92 @  ~
2002 ot = 392,50/ 328,73 1314928 [l ~
1 314,022 PLN -
] 2
T MNBP w |Typ dat Data dowolna - (Data 2012-05-28
10000 (PN v |= 10000/ PN v |= 1000 PLN =
Marza
Wartosc(N): Marza: Marza(%):
Zakupu 1 200,00(pLr 114,92 8,745

Za zaktadce , Kalkulacja” dla kazdego elementu oferty sprzedazy mozemy kontrolowac¢ m.in. poziom marzy

Comarch ERP Altum pozwala takze na ewidencjonowanie dokumentdéw zapytan ofertowych zakupu,
ktore kierowane sg do sprzedawcy/dostawcy, w celu uzyskania informacji, czy dysponuje artykutem,
ktéry nas interesuje i jest w stanie nam go dostarczy¢. Po uzyskaniu odpowiedzi od dostawcy

rejestrujemy oferte zakupu, ktdra powigzana jest ze ztozonym przez nas zapytaniem ofertowym.

Co istotne, z poziomu zatwierdzonej oferty zakupu uzytkownik ma mozliwos¢ wygenerowania
cennika. Jest to znaczna oszczednos$¢ czasu, poniewaz pozwala unikngé recznego wprowadzania cen
zakupu do systemu. Zatwierdzona oferta zakupu moze takie zosta¢ przeksztatcona do oferty
sprzedazy, dla jednego lub wielu kontrahentéw jednoczesnie, co znacznie oszczedza czas potrzebny

na przygotowanie ofert.

5.4.2. Zamdwienia i ich realizacja

Jesli klient zdecyduje sie na przyjecie otrzymanej od nas oferty sprzedazy, to w systemie moze by¢
ona w tatwy sposdb przeksztatcana do zamdwienia sprzedazy. Od razu z poziomu generowanego
zamoéwienia uzytkownik ma mozliwos¢ podjecia decyzji, czy zamawiane artykuty majg byc
rezerwowane. Dzieki temu mozliwe jest unikniecie sytuacji, gdy na etapie przyjmowania zamdwienia
potwierdzili§my dostepnos¢ zamawianych towardow, a w momencie sprzedazy okazato sie, ze

,W miedzyczasie” zostaty one sprzedane innemu kontrahentowi.
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System Comarch ERP Altum daje mozliwosé elastycznej realizacji zamdéwien sprzedazy zgodnie

z réznymi scenariuszami, m.in:

e Wydanie towaru (W2Z), a w dalszej kolejnosci wystawienie faktury badZ paragonu do

dokumentu Wz,
o  Woystawienie faktury (FS) lub paragonu (PAR), a nastepnie wydanie towaru dokumentem WZ,

e Woystawienie faktury (FS) lub paragonu (PAR), i jednoczesne automatyczne wystawienie
dokumentu WZ (opcja automatycznego generowania dokumentéw magazynowych okreslana

jest w konfiguracji systemu),
e Wygenerowanie zamowienia zakupu na zamawiane artykuty,
e Woystawienie faktury zaliczkowej,
e Zamowienie wewnetrzne artykutéw (ZWE) badz przesuniecie ich z innego magazynu (MM-).
el FS

= Wz
| PAR [¢l FSL | [ ZWE

w ZZ | 1 MM-

Generowanie

Dokumenty mozliwe do wygenerowania z zamowienia sprzedazy

System Comarch ERP Altum obstuguje sprzedaz lub zakup poprzedzony zaliczka. Faktury zaliczkowe
sprzedazy oraz zakupu sg dokumentami handlowymi, rejestrowanymi w wyniku otrzymania lub
przekazania $rodkéw pienieznych na poczet przysztej sprzedazy/zakupu. W chwili rozliczania
transakcji warto$¢ faktury sprzedazy oraz zakupu zostaje pomniejszona o wartosci wczesniej
zarejestrowanych faktur zaliczkowych. Powodujg one naliczenie wartosci netto, brutto, podatku VAT
i generujg ptatnosci. Dla uzytkownika to duze utatwienie, poniewaz nie musi on recznie rozliczaé

wptaconych zaliczek.
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Zamdwienie: 25/2012/00003: 1538,19 PLN

Ustalanie wartosd fakiury zaliczkowej

Przeciagnij naghdwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

Stawka VAT Zaliczka maksymalna Zaliczka
3 Stawka I 5% 87,37 15
] Stawka B 8% 442,63 100
] Stawka H 23% 1008,19 150

Okno ustalania wartosci zaliczki

Mozliwa jest takze czesciowa realizacja zamowien sprzedazy. Przyktadowo, jesli klient zamawia 10
sztuk towaru, a dostepnych jest jedynie 5 sztuk, mozemy bezposrednio z poziomu zamdwienia
sprzedazy zamoéwié brakujgce zasoby, a jednoczesnie wystawi¢ dokument handlowy na te towary,

ktore aktualnie mozna sprzedaé. Zamowione zasoby sg widoczne na liscie artykutéw w kolumnie

,Zamowienia”.

Generuj:

@ Jedno zamdwienie

(7} Ma podstawie ofert dostawcdw

Uwzgledniaj pozyde:
@ Wszystkie
(7) Miezrealizowane

(7 Miezrealizowane bez zasobdw

Podczas generowania zamdwienia zakupu z zamowienia sprzedazy uzytkownik moze okreslic, jakie pozycje

majq zosta¢ zamowione

Oczywiscie realizacja transakcji nie musi wigzaé¢ sie z przejsciem petnej Sciezki od zapytania
ofertowego do wystawienia dokumentu handlowego. Uzytkownik ma duzg elastycznos¢ i moze

realizowac transakcje zgodnie z biezagcymi potrzebami i specyfikg danej sytuacji.
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Przeciggnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

‘ Kod | Nazwa ‘.Ak‘tywny ‘ Tlos¢ | Rezerwacje ‘amowienia  §Braki Jednostka Netto Brutto [ Waluta

1 118-01 Trampki 118-01 v 158 3 szt 147,36 181,25 PLN
|= 900-01 Piekarnik 900-01 v 18 0 0 szt 2593,50 3190,00 PLN
“|=ls00-02 Piekarnik 900-02 v 16 0 0 0 szt 2475,61 3045,00 PLN

& 910-01 Pralka 910-01 v 8 0 0 0 szt 707,32 870,00 PLN

llos¢ zamdwionych zasobow widoczna jest w kolumnie ,Zamdwienia” na liscie artykutow

5.5. Zarzadzanie cenami i rabatami — narzedzia przygotowania atrakcyjnej
oferty dla klienta

Skuteczne zarzadzanie cenami jest jednym z bardziej istotnych czynnikéw wptywajacych na wynik

finansowy firmy. Comarch ERP Altum pozwala na wykorzystanie kombinacji réznych typéw cen,

cennikéw przychodowych i rozchodowych, stosowanie rabatéw, bondéw czy tez skonta, co umozliwia

przygotowanie atrakcyjnej oferty dla Klienta. Jednoczesnie system dba o utrzymanie wymaganego

poziomu marz.

5.5.1. Cenniki i typy cen

W systemie Comarch ERP Altum mozliwe jest definiowanie cennikdéw rozchodowych oraz
przychodowych. Cenniki moga byé budowane dla poszczegdlnych grup towarowych, a takze
réznicowane dla konkretnych kontrahentéw lub ich grup. Platforma Comarch ERP Altum pozwala

tatwo zarzgdzaé okresem obowigzywania cennikow.

-
Typy cen Cenniki

Cenniki

Zaktadki , Typy cen” oraz ,,Cenniki” sq dostepne w obszarach Sprzedaz i Zakup — w zaleznosci, czy mowa

o cennikach rozchodowych, czy przychodowych.

Cenniki funkcjonuja na zasadzie tzw. cennikéw oddziatowych. Oznacza to, iz kazdy oddziat danej
firmy moze posiadac¢ cenniki dedykowane specjalnie dla niego. W przypadku pracy oddziatowej
czesto spotykana jest sytuacja, gdy oddziaty mieszczace sie w innych miastach, czy nawet panistwach,
majg rézne ceny na te same artykuty. Dodatkowo, wazne jest, aby dany oddziat nie posiadat

informacji o cenach, po jakich nastepuje sprzedaz w innych oddziatach. Dzieki cennikom
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oddziatowym w Comarch ERP Altum mozliwe jest obstuzenie takiej sytuacji. O tym, ktore cenniki
beda dostepne w danym oddziale decyduje przypisanie typow cen do odpowiednich oddziatéw

w strukturze firmy.

| 0gdine | Adresy | Deklaracje | Serie | Magazyny | Typy cen | Formy ptatnosci | Kasa/Bank | Dokumenty | Operatorzy | Stanowiska POs * *

ﬂ,'L IJ) ‘::?
Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.
Nazwa |Rodzaj ‘Przypisani kontrahenci |Domy:§|na ‘Aktywna
L4 =
Detaliczna Rozchodowa v
Hurtowa Rozchodowa v
Zakupu Przychodowa [ v v
Ztoty Przychodowa [ [ v
Konfigurowanie typow cen dostepnych dla danego oddziatu
Kalkulacja ‘ |
Podstawa kalkulacji: Inny cennik ¥ | Nazwa cennika: |Cennik Zakupu Lipiec 2011
Ceny: ‘- w | Mnoznik: 1,45 j i Artykuty z cennika
Artykuty N
H|4|r| X|2& Tylko z niezerowymi cenami
Przeciggnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie. ‘f
Kod Nazwa | cena z cen... |Mnoznik Cena netto Cena brutto | Waluta Punkty Czas dost... | Data aktywacji [ =
: Czétenko 1... 199,0000 0,00 288,55 354,92 PLN 0 0 2012-01-24
Koszula 500... 49,0000 0,00 71,05 87,39 PLN 0 0 2012-01-24
~|s00-02 Koszula 500... 38,0000 0,00 55,10 67,77 PLN 0 0 2012-01-24
|201-01 Kurtka 201-01 399,0000 0,00 578,55 711,62 PLN 0 0 2012-01-24
|600-01 Spodnie 60... 119,0000 0,00 172,55 212,24 PLN 0 0 2012-01-24
|601-01 Spodnie 60... 119,0000 0,00 172,55 212,24 PLN 0 0 2012-01-24
~|601-02 Spodnie 60... 210,0000 0,00 304,50 374,54 PLN 0 0 2012-01-24
160201 Spodnie 60... 205,0000 0,00 297,25 365,62 PLN 0 0 2012-01-24
|400-01 Strdj kompi... 49,0000 0,00 71,05 87,39 PLN 0 0 2012-01-24
|400-02 Stréj kompi... 53,0000 0,00 76,85 94,53 PLN 0 0 2012-01-24
|400-03 Strdj kompi... 47,0000 0,00 68,15 83,82 PLN 0 0 2012-01-24
|300-01 Torebka 30... 199,0000 0,00 288,55 354,92 PLN 0 0 2012-01-24
|300-03 Torebka 30... 189,0000 0,00 274,05 337,08 PLN 0 0 2012-01-24
|300-04 Torebka 30... 179,0000 0,00 259,55 319,25 PLN 0 0 2012-01-24
|202-05 Kurtka 202-05 315,0000 0,00 456,75 561,80 PLN 0 0 2012-01-24
~|207-03 Kurtka 207-03 329,0000 0,00 477,05 586,77 PLN 0 0 2012-01-24
v v

Widok okna cennika — zaktadka kalkulacja

Ponadto, cenniki umozliwig réwniez réznicowanie cen artykutéw wzgledem wartosci cech. Daje to
mozliwo$¢ wprowadzania réznych cen dla poszczegdlnych cech artykutu bez koniecznosci powielania
kartotek towarowych. Operator moze elastycznie zdecydowad, ze tylko niektére cechy (wptywajgce
na partie) beda réznicowac ceny. W przypadku, gdy wsrdd cech definiujgcych partie mamy np. ceche
,Kolor”, ceche ,Rozmiar” oraz ceche ,Lokalizacja”, mozemy zadecydowaé, ze tylko cecha ,Kolor”
i cecha ,Rozmiar” majg wptyw na réznicowanie cen. Cecha , Lokalizacja” nie ma znaczenia i nie bedzie

brana pod uwage.

Wersja 5.4 40 Opis funkcjonalny systemu Comarch ERP Altum



» Ei Lcomarcr (éte

Ogdine | Grupy | Parametry | Opis | Komplety | Cenniki | Zasoby i partie | Partie w innych oddziatach | Ksiegowe | Atrybuty | Zatacaniki | Aplikacie | Historia zmian
Cechy | Zapas planowany | Kedy kreskowe | Partie

Kasy cech
+ B | &3
Nazwa cechy Wphywa na partie Stownik wartodd Typ wartosd Cennik
(=] =
iKolor - v Kalor Tekst
Rozmiar W Rozmiar Tekst v
Lokalizacja ~ <nigustawiony > Tekst

Oznaczanie cech wptywajgcych na cene artykutu

Definiowanie cen dla poszczegdlnych kombinacji wartosci cech odbywa sie z wykorzystaniem tzw.
macierzy cech. Macierz przedstawia dostepne kombinacje cech, ktére wptywajg na cene,
z mozliwoscig edycji cen dla poszczegdlnych komérek. Tto, z jakim prezentowane sg komérki
macierzy informuje uzytkownika o tym, w jakich wariantach cech dany artykut jest dostepny —
komorki wypetnione szarym ttem dotyczg wariantéw nie wystepujgcych dla danego artykutu i nie sg
edytowalne. Edycja w poszczegdlnych komérkach macierzy odbywa sie prostg metody, mozna uzy¢
tez opcji dodawania/usuwania/kopiowania w menu kontekstowym oraz przy pomocy skrétow

klawiaturowych. Wptywa to na duzg wygode pracy na cennikach.

<“©

Cennik wg. cech

Prezentuj: [Cma netto =
&%
Kolor &
Rozmiar  « || biaty czamy czerwony
L 80,0000 100,0000
] 90,0000 110,0000
5 110,0000
XL I 120}0000| =

Definiowanie cennika wg cech

Funkcjonalno$¢ cennikéw jest $cisle powigzana z funkcjonalnoscig typéw (rodzajow) cen. Kazdy
cennik jest tworzony w oparciu o jeden konkretny typ ceny, natomiast na bazie jednego typu ceny
mozna utworzy¢ dowolng ilos¢ cennikdw. W systemie Comarch ERP Altum mozna zdefiniowaé wiele
typdw cen, np. hurtowa, detaliczna. Niezbedne jest jednak, aby kazdy typ miat okreslony rodzaj —

rozchodowy lub przychodowy, zalezny od typu dokumentdw, przy ktérych bedzie wykorzystywany.

System uzbrojony jest w mechanizmy usprawniajgce tworzenie cennikdw — m.in. kalkulacja cen na
bazie najwyzszej lub ostatniej ceny zakupu, albo na bazie innego cennika, tworzenie cennikédw na

bazie otrzymanych ofert, eksport cennikéw do arkusza kalkulacyjnego. Nawet po dokonaniu
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kalkulacji cen na podstawie wybranej metody mozliwa jest zmiana wybranych wartosci cennika
bezposrednio dla kazdego artykutu z osobna. Daje to mozliwo$¢ z jednej strony szybkiego

przygotowania nowego cennika, a z drugiej elastycznych mozliwosci modyfikacji wybranych pozycji.

Kalkulacja |

Podstawa kalkulacji: | Cennik Zakupu PLN

Ceny: tykuty z cennika
Artykuty
Data kalkulacji: |2011-10-21
Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.
Kod Nazwa Cena z cenn... | Mnoznik Cena netto Cena brutto Waluta Punkty

?

| 00-920-0412... Torebka CL.. 131,7000 1,80 237,06 291,58 PLN 3
| 00-910-0210... Torebka CL.. 175,6000 1,80 316,08 388,78 PLN 2
L] 00-520-1508... Torba FOLK... 241,4500 1,80 434,61 534,57 PLN 4
LL] 00-500-0404... Torba FOLK... 158,0400 1,80 284,47 349,90 PLN 5
| 00-630-0707... Torba FOLK... 193,1600 1,80 347,69 427,66 PLN 1
~|00-720-0114... Torebka RE... 223,8900 1,80 403,00 495,69 PLN 0
| 00-770-0613... Torebka RO... 188,7700 1,80 339,79 417,94 PLN 2
L] 00-450-0707... Torba S-CO... 149,2600 1,80 268,67 330,46 PLN 3
|| 00-330-0505... Torba S-CO... 219,5000 1,80 395,10 485,97 PLN 8
| 00-160-0101... Torba SLON... 307,3000 1,80 553,14 680,36 PLN 4
~|00-180-0101... Torba SLON... 386,3200 1,80 695,38 855,31 PLN 9

Dostepne metody kalkulacji cennika

5.5.2. Rabaty

Comarch ERP Altum pozwala na obstuge nawet bardzo skomplikowanej polityki rabatowej, co ma

ogromne znaczenie zwtaszcza w firmach o profilu handlowym.

% %N &

Typy rabatéw Uzytkownika Rabaty

‘ Rabaty

Obszar zwigzany z rabatami dostepny jest z poziomu zaktadki ,, Sprzedaz”
Uzytkownik ma mozliwos¢ wykorzystania kombinacji dostepnych w systemie typdéw rabatéw:

e rabaty towarowe — rabaty pozwalajgce definiowa¢ warunki przydzielania rabatéw dla danego

nabywcy lub grupy nabywcéw na dany artykut lub grupe artykutéow (np. rabat na artykuty
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producenta X dla grupy kluczowych odbiorcow), rabaty progowe pozwalajgce okresli¢ progi
ilosci artykutu/artykutéw kupowanych przez kontrahentéw i wysoko$¢ rabatu uzalezniong od
tych ilosci (np. rabat 5% przy zakupie min. 100 sztuk, a 10% przy zakupie powyzej 200 sztuk),
rabat dla kontrahenta lub grupy kontrahentéw na wskazang forme ptatnosci (np. upust za

zaptate gotowka);

e rabaty nagtéwka - rabat wartosciowy lub procentowy, przydzielany w nagtéwku

wystawianego dokumentu.

Rabaty towarowe sg automatycznie naliczane przez system na podstawie zdefiniowanych warunkéw,
podczas dodawania elementu na dokument. Natomiast rabaty nagtéwka sg przydzielane przez

operatora bezposrednio na dodawanym dokumencie.

Poniewaz rabaty w systemie Comarch ERP Altum moggy sie kumulowaé, wazna jest kolejno$¢ ich
naliczania. Uzytkownik moze sam decydowa¢, ktéry upust ma by¢ naliczany w pierwszej, a ktéry
w dalszej kolejnosci. Odbywa sie to w bardzo prosty sposdb, za pomocy przyciskéw strzatek. Dla
kazdego typu rabatu uzytkownik moze takze okresli¢, czy w przypadku zaistnienia warunkéw
skutkujgcych przydzieleniem tego upustu kolejne rabaty takize majg byé uwzgledniane.
Wielopoziomowa struktura rabatéw pozwala elastycznie wykorzystywaé to narzedzie jako srodek do
osiggania réznego rodzaju celdéw, np. utrzymania lojalnosci pewnych grup klientéw przez utrzymanie
preferencyjnych warunkéw sprzedazy czy tez wyprzedania zalegajgcych zapaséw wybranego

asortymentu.

Lista typow rabatow x

Y
Przeciag 7\“/_9%1 kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

»Lp .‘vap ”Uv‘fzgledniaj kolejr_l'e. rabaty
v -

1 Rabat nabywcy na artykut
2 Rabat nabywcy na grupe artykutow

N 3 Rabat grupy nabywcéw na artykut
. 4 Rabat grupy nabywcow na grupe artykutow
5 Rabat progowy na artukut
6 Rabat kontrahenta na forme ptatnosci

ﬂl&\&\\&&

7 Rabat grupy kontrahentéw na forme ptatnosci

Procentowy rabe

1agt OWKG

Typy rabatéw wraz z mozliwosciq ustalenia kolejnosci naliczania rabatéw oraz wskazania, czy kolejne rabaty

majq zostac uwzglednione
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Dodatkowo mozliwe jest definiowanie maksymalnego progu tacznego rabatu, ktéry moze udzielié
dany pracownik. Rabat taczny bedacy efektem potgczenia wszystkich rabatow towarowych i rabatu
nagtéwka dla danej transakcji nie moze przewyzsza¢ maksymalnego rabatu dla danego uzytkownika.
Ta funkcjonalnosé pozwala skutecznie zarzgdzaé uprawnieniami poszczegdlnych sprzedawcéw — np.
handlowcy odpowiedzialni za kontakty ze statymi odbiorcami mogg mie¢ mozliwos¢ przydzielania

wyzszych rabatéw facznych.

H &

Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

‘ Login | Pracownik ‘Jednostka organizacyjna { Rabat [%]
1
~|admin Tomasz Swolkien
i cdn\lukasz.semeniuk tukasz Semeniuk

jan Jan Kowalski

Edycja maksymalnego rabatu dla uzytkownika

Dla zachowania przejrzystosci wszystkie rabaty dotyczace konkretnej transakcji s3 widoczne na
dokumencie sprzedazowym, w osobnej zaktadce. Daje to mozliwos¢ przesledzenia, w jaki sposdb

rabaty zostaty przydzielone dla kazdej transakcji.

Suktur rabaty (£5/2512/0067/CE Ralaty icsone o e

100-01
[} 15 Cena poczatkowa (N): 234,59 PLN Cena po rabacie (N): 219,59 PLN
6,39 % Wartos¢ poczgtkowa 3 518,85 PLN Wartos¢ kornicowa (N): 3 293,82 PLN
‘Typ ]Nazwa Sposéb tac... ‘Rabat % iRabat catko... | Wartosc ra... ‘Wartos',é pr... ‘War‘tos’c’ po
1 Rabat nabywc... rabat dla statego klienta Dodaj 2,00% 2,00% 70,38 3518,85 3 448,47
2 Rabat kontrah... rabat za ptatnosc gotéwka Dodaj 1,50% 3,50% 52,78 3 448,47 3 395,69
3: Rabat uzytko... Rabat uzytkownika Dodaj 2,89% 6,39% 101,87 3 395,69 3 293,82
Rabat nagtdwka l
a | Typ rabatu Warto$¢ rabatu
¥ |Procentowy rabat nagtowka 101,87
I Wartosciowy rabat nagtdwka 0,00
Pozostaty rabat uzytkownika 0,00

Podglqd struktury rabatu dla wybranej transakcji

5.5.3. Bony

Bony, czyli dokumenty stosowane jako substytuty pienigdza, sg formg ptatnosci bardzo czesto
stosowang w obrocie gospodarczym. Najczesciej uprawniajg one posiadacza do nabycia towaréow
w okreslonym terminie i miejscu. Ich stosowanie moze stuzyé¢ réznym celom — np. jako element

systeméw wsparcia finansowego i motywacji pracownikéw, czy tez jako bonifikata udzielana za
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konkretne zakupy, ktérg mozna wykorzystac pdzniej przy ptatnosciach w tym samym sklepie lub sieci.
System Comarch ERP Altum obstuguje ptatnosci bonami, co pozwala na poszerzenie wachlarza

dostepnych form ptatnosci.

) g

Bony Rodzaje
bonow

Bony
Obszar zwiqzany z bonami dostepny jest z poziomu zaktadki ,,Finanse”

W przypadku ptatnosci bonami mozemy miec do czynienia z dwoma gtéwnymi typami bondéw:

e Bony wewnetrzne, emitowane np. przez sieci handlowe — sie¢ emituje wtasne bony, ktére

sprzedaje za gotéwke lub wydaje klientom (np. w jako zwrot gotéwki za zwracany towar).

e Bony zewnetrzne, np. SodexHo — emitowane przez jednego emitenta, mogg by¢ realizowane
w réznych sklepach. Przy pfatnosci bonem zewnetrznym firma handlowa otrzymuje pienigdze
za zrealizowany bon od emitenta. W tym przypadku realizacja ptatnosci przebiega podobnie,

jak w przypadku karty ptatnicze;j.

Specjalnym rodzajem bonéw wewnetrznych sg karty podarunkowe. Sie¢ emituje wtasne karty
podarunkowe, ktore sprzedaje klientom. Nastepnie klient realizuje ptatnosc taka kartg w kasie sieci.
Karta podarunkowa moze by¢ uzywana wielokrotnie, do czasu wykorzystania przypisanej jej kwoty.
Po kazdym zakupie za pomocg takiej karty od jej salda odejmowana jest wartos¢ zakupow (ptatnosci).
Po wyczerpaniu salda karty lub po uptynieciu okreslonego terminu waznosci, karta staje sie

nieaktywna i nawet jesli zostang na niej jakies srodki, klient nie moze z niej skorzystac.

Rodzaje bonéw x

4 & X Hi&

Przeciggnij nagtdwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

Wartosé Opis Kwota Waluta |Aktywny |Termin ... |Wydawanie reszty
2 0 =]
Wewnetrzny sprzedany Bon wewnetrzny, ktdry zostat sprzedany klientowi 1100,00 PLN v 30 v
Wewnetrzny wydany Bon wewnetrzny, ktdry zostat przekazany, jako reszta, zaptata za FZ lub podczas zwrotu towaru 200,00 PLN v 365 v
SodexHo Bon podarunkowy emitowany przez firme Sodexo 50,00 PLN v 7
» ‘Karta podarunkowa Karta podarunkowa, ktéra zostata sprzedana klientowi 325,00 PLN 30

Lista rodzajow bondéw

Comarch ERP Altum obstuguje ptatnosci wszystkimi powyzszymi rodzajami bonéw. Bony wewnetrzne
sg ewidencjonowane w systemie, a podczas zaptaty nimi istnieje mozliwos¢ sprawdzenia, czy dany

bon jest wazny i czy nie zostat juz wykorzystany. Uzytkownik ma mozliwos¢ zdecydowania, czy przy
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ptatnosci danym bonem ma by¢é wydawana reszta. Ptatnosci bonami sg rejestrowane po

operacji kasowo-bankowych, a rozliczenie bonu odbywa sie na etapie jego realizacji.

0Ogdlne ‘ Kontrahenci | Waluty | Kwoty | Dokumenty skojarzone ] Opis I Atrybuty l Opis analityczny | Historia zmian | Zatgczniki ]
Numer: |FS / [2012 |/ | |00006 / [CE vl Stan dokumentu: |Niezatwierdzony [
Numer obcy:  Data wystawienia: 2012-03-19 Ev
— Data sprzedazy:  2012-03-19 B~
Nabywca Tomasz Swolkieri
Netto: 726,17 PLI
Odbiorca Tomasz Swolkieft Brutto: 893,18 PLI
Rodzaj transakcji: Krajowz v | Stawki VAT: [Krajowe v] Rabat: 0,00 PLN
.Eorma ptatnosci: Bon v | Termin G_ dni  2012-03-19 v Zaptacono: 0,00 PLM
Dostawa: Gotowka fr ; [Firma | Pozostaje: 893,18 PLN
Rabat nagtéwka
Czek 7S I
Karta l 0,002 % | 0,00
Elementy Polecenie zaptaty
Przelew

- K i Magazynee b L ¥ 5| <Wszystkie>

stronie

Wybdr bonu jako formy ptatnosci na fakturze sprzedazy

5.5.4. Skonto

Oprodcz rabatéw, stosunkowo czesto stosowang formg upustu jest skonto. Réznica miedzy skontem

a rabatem polega gtéwnie na tym, ze rabat stanowi opust z ceny udzielany odbiorcy za spetnienie

okreslonych warunkdw w momencie sprzedazy lub po jej dokonaniu, skonto z kolei stanowi rodzaj

ekwiwalentu za natychmiastowg lub terminowa zapfate, i moze by¢ udzielane niezaleznie od

zdefiniowanych w systemie rabatéw. Comarch ERP Altum w petni wspiera obstuge skont, od ich

definiowania, przez przydzielanie, po rozliczanie i ksiegowanie.

‘Szczegéty platnosd. x|
Lista faktur sprzedazy < Fakturasprzedazy < Szczegoly platnosci.

H H Do rozliczenia:

Ogdlne I Podmiotl Rozliczenia | Skonto [ Uprawnienia I Atrybuty I Historia zmian |
4| X &

Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

iskonto [%] Tlos€ dni | Data waznosci skonta | Wartosc skonta Kwota do uregulowania

] 10,00 2 2012-03-21 89,32 803,86

Definiowanie warunkdw przydzielenia skonta podczas edycji ptatnosci na fakturze

Skonto jest okreslane w momencie ustalania lub edycji ptatnosci, a przydzielenie skonta ma miejsce

w momencie rozliczenia ptatnosci. Funkcjonalno$¢ skont moze by¢ dodatkowym wsparciem

w motywowaniu kontrahentéw do szybkiego regulowania naleznosci.
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5.5.5. Cena nabycia a cena zakupu

System Comarch ERP Altum pozwala na precyzyjne okreslenie ceny zakupu, oraz daje mozliwos¢
rozliczenia kosztéw zakupu i ustalenia ceny nabycia, czyli ceny zakupu artykutu powiekszonej o koszty

dodatkowe zakupu artykutu (np. koszty transportu), a pomniejszona o rabaty, upusty itp.

Ustalanie kosztow zakupu odbywa sie na fakturze zakupu, na zakfadce ,Koszty zakupu”, gdzie
uzytkownik mozna wskaza¢ dodatkowe koszty, a takze wybra¢ algorytm podziatu kosztéw zakupu na

poszczegdlne elementy dokumentu.

| og8ine | kontrahend | wakity | kwoty | Dokumenty skojarzone | Opis | Atrvbuty | Opis anaitycany | Historia zmian | #oszty zakupu | Zakacands |
+ X H &

Prreciagnij nagldwek kolumny tutaj, aby pogrupoviad po tej kolumnie.

Cenanabyda |Nazwa ‘WartosC w systemowej Wartosc w walude Waksta Procent dolumenty
d = | | | | | |
» < transport 100,00 100,00 FLN
=) F2/2012/00006 50,00 50,00 PLN 100,00%
4
Algorytm
Toddowy Wartoddowy Wagowy Ohbijetoscomry 9 Dowolny

Okreslanie kosztow dodatkowych na fakturze zakupu

5.5.6. Rozliczenie kosztow zakupu

W kazdej firmie istotng informacja jest rzeczywisty poziom zrealizowanej marzy. Comarch ERP Altum
daje mozliwos¢ ustalenia kosztu wtasnego sprzedazy. Stuzy do tego raport RKZ (Rozliczenie kosztu
zakupu). Bazuje on na dokumentach ewidencjonujacych wydanie towaréw z magazynu i przedstawia
koszt zakupu lub nabycia tych towaréw. Rozliczenie kosztu zakupu pozwala na ustalenie rzeczywistej

marzy, jaka udato sie uzyskaé przy sprzedazy artykutéw z danego dokumentu.

Uzytkownik na etapie generowania raportu RKZ ma mozliwo$¢ wskazania, jakie dokumenty
(magazynowe lub handlowe) majg by¢ brane pod uwage, a takze czy raport ma uwzglednia¢ ceny
nabycia, czy ceny zakupu. Analiza pozwala m.in. zweryfikowa¢ jaki wptyw na poziom marz

z poszczegdlnych transakcji miaty dodatkowe koszty zakupu.
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Fakturazakupu ' Lista RKZ x q4p
Dokumenty magazynowe [] Dokumenty handlowe (bez magazynowych)

wz [lkwzkwwz  []Fs ["] KIFS/KWFS gk kosshyidbyer
[v]rRw  [v] KK [T] PAR [] KIPAR/KWPAR Uwzgledniaj koszty zakupu

Przeciagnij nagtdwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

|Numer dokumentu |Data wyda... v |Kontrahent iWartos‘,é netto | Koszt zakupu

WZ/2012/00009/CE 2012-03-19 COMARCH 19 064,52 14 230,35 16 230,3

RW/2012/00002/CE 2012-03-08 Nieokreslony 400,00 300,00 100,0 400,0 0,00
B WZ/2012/00005/CE 2012-03-07 ABA 76 406,60 70 000,00 6 406,6 76 000,0 406,60
[ WZ/2012/00006/POS1  2012-02-27 COMARCH 690,24 538,50, 151,7 538,5 151,74
: RW/2012/00001/CE 2012-02-23 Nieokreslony 161,79 161,79 0,0 161,7 0,00

RKZ — mozliwos¢ analizy roznic miedzy poziomem marz zakupu, a marz nabycia

5.5.7. Kontrola poziomu marzy

Marza jako nadwyzka uzyskiwana ze sprzedazy towardw czesto jest wykorzystywana do okreslania
rentownosci sprzedazy, dlatego istotna jest mozliwos$¢ statej analizy poziomu marz realizowanych
przez przedsiebiorstwo. Wiele firm decyduje sie na pilnowanie minimalnej marzy, tym samym nie
dopuszczajgc do sprzedazy swoich débr ponizej okreslonego progu, wyrazonego procentowo. System
Comarch ERP Altum daje mozliwo$¢ zautomatyzowania procesu kontroli marzy, dzieki czemu

uzytkownik nie musi jej sam wylicza¢ podczas sprzedazy.

Funkcjonalnosé kontroli marzy w Comarch ERP Altum pozwala na zdefiniowanie minimalnej marzy,
ktdra musi by¢ osiggnieta. Wystarczy w konfiguracji okresli¢ sposdb wyliczania marzy, a nastepnie na
karcie konkretnego artykutu wskaza¢ minimalny poziom marzy, jaka musi by¢ zrealizowana przy jego
sprzedazy i zaznaczy¢ parametr pilnowania marzy dla wybranego cennika. Transakcje o nizszych
marzach beda wowczas blokowane, co pozwoli unikngé nierentownej sprzedazy, a takze naduzy¢ ze

strony pracownikow.

| Ogdine | Grupy | Parametry | Opis | Komplety | Cenniki | Zasoby i partie | Partie w innych oddziatach | Ksiegowe | Atrybuty | Zatacniki -+ *
Kod 201-01 | Wdentyfikator: 19 Aktyw

Nazwa: Kurtka 201-01 m v

Typ: Towar v D Edycia nazwy Ceny

VAT zakup: D Artykut wagowy gk | X

VAT sprzedaz:

[Cennik%Typ ~ |Netto |Bru...
D Rabat od ceny 4
Numer katalogowy: 4 iiCen... Detaliczna  470... 578... PLN

Minimalna marza:

Okreslanie marzy minimalnej na karcie artykutu
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5.6. Reklamacje — profesjonalna obstuga posprzedazowa

System Comarch ERP Altum daje mozliwos¢ kompleksowego zarzadzania reklamacjami.
Funkcjonalnos$é obejmuje zaréwno proces ewidencjonowania i obstugi reklamacji zgtaszanych przez
nabywcéw (reklamacje sprzedazy), jak i rejestrowania reklamacji zgtoszonych dostawcy (reklamacje
zakupu). Sprawna obstuga reklamacji zwieksza szanse na utrzymanie pozytywnych relacji

posprzedazowych z Klientem nawet w sytuacji usterki produktu, czy tez zastrzezen do jakosci ustugi.

Do obstugi reklamacji stuzg dokumenty reklamacji sprzedazy oraz reklamacji zakupu. Dla utatwienia
wprowadzono dodatkowe stany dedykowane tym dokumentom, np. do rozpatrzenia, uznana,

odrzucona, zrealizowana.

W procesie tworzenia reklamacji wazne jest wskazanie usterki oraz zgdania reklamujgcego — wartosci
te mozna wybraé z predefiniowanych stownikéw. Mozliwe jest rejestrowanie reklamacji na wiele

pozycji na jednym dokumencie, co dodatkowo przyspiesza prace.

|| Ogélne VReaIizacjaiAtrybuty'Zanczniki
Artvkut 500-01||Koszula 500-01

1,00001 | v
A

| DokumentP v FS/2012/00008/CE

Status reklamacji

Usterka [Porwany materiat v
Opis usterki W koszuli oderwat sie rekaw. Zadam zwrotupieniedzy.

Zadanie reklamujacego [z\mot pieniedzy ']

Do rozpatrzenia
Szczegdty reklamacji — m.in. opis usterki i Zzgdanie reklamujqgcego

Comarch ERP Altum pozwala na elastyczng obstuge roéznych scenariuszy postepowania
z reklamacjami, np. usuniecie wad i zwrot towaru, zwrot pieniedzy, wymiane towaru. W procesie
obstugi poszczegdlnych etapow reklamacji system moze automatycznie generowac¢ odpowiednie
dokumenty handlowe i magazynowe, np. przyjecia i wydania magazynowe, korekty dokumentéw
handlowych, wpfaty i wyptaty (np. w przypadku zwrotu gotowki). Uzytkownik moze okresli¢ termin

rozpatrzenia i realizacji reklamacji, a nastepnie na biezgco monitorowac te terminy.
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Akcja: Przyjecie towaru od Klienta (PW) E Status: Do rozpatrzenia v
<Inna> B
Uznanie reklamacji

Wykonat: Odrzucenie reklamacji Data wykonania: 2012-03-21 El~
— {

Wydanie towaru dla Klienta (RW) Q0
Przesunigcie towaru do innego magazynu
Przyjecie towaru z innego magazynu
Wygenerowanie reklamacji zakupu
Wydanie nowego towaru (FS)

Przekaz obstuge reklamacji

Obstuga reklamacji — wybdr kolejnej akcji

Dodatkowym usprawnieniem jest mozliwos¢ przekazywania obstugi reklamacji miedzy rézinymi

centrami, np. miedzy dziatem sprzedazy, a centrum obstugi reklamacji, dziatem serwisowym itd.

Schemat postepowania w procesie reklamacyjnym, czyli poszczegdlne jego etapy, moga byc
zdefiniowane na wzorcu reklamacji. Woéwczas po wskazaniu jednego z wzorcéw, podczas pracy
z dokumentem reklamacji system bedzie automatycznie podpowiadat kolejne akcje zgodnie ze
zdefiniowanym scenariuszem dziatania. Oczywiscie wzorzec nie ogranicza mozliwosci wskazania
innych akcji niz te, ktére zostaty na nim zdefiniowane. Stanowi jedynie propozycje rejestrowania
kolejnych krokéw w procesie reklamacyjnym. Funkcjonalnos$¢ wzorcow obstugi reklamacji ma na celu

utatwienie obstugi procesu reklamacyjnego.

Kod: wzorzec_2 Aktywny
Mazwa: wzorzec_2 [] Domysin
Dostepny na: RLS Kolejnosé akdji zgodnie z numeracia

Akdje reklamacyjne

X ¢ ¢

Przeciagnij nagidwek kolumny tutaj, aby pegrupowad po tej kolumnie,
Lp. Wartose Status Aktywna -
T
3 1 Przyjede towaru od Klienta (PW) <Bez zmian = W
2 Przesuniecie towaru do innego magazynu <Bez zmian> W
3 Przyjede towaru z innego magazynu <Bez zmian > W
4 Uznanie reklamadji Uznana W
5 Wydanie nowego towaru (FS) <Bez zmian> W

Wzorzec obstugi reklamacji
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5.7.  Zarzadzanie gospodarka magazynowg — wsparcie dla logistykow

Comarch ERP Altum pozwala na kompleksowe zarzadzanie gospodarkg magazynowa. System wspiera
firme w zarzadzaniu zasobami towaréw na magazynach, pozwala takie w duzej czesci
automatyzowad utrzymywanie witasciwego poziomu zapaséw. Obszar zwigzany z magazynami jest

w petni zintegrowany z pozostatymi obszarami systemu, m.in. ksiegowym oraz kasowo-bankowym.

5.7.1. Zarzadzanie strukturg magazynowg, wielomagazynowos¢

Comarch ERP Altum umozliwia zdefiniowanie struktury gospodarki magazynowej. Umozliwia
tworzenie wielu magazynéw zaréwno lokalnych, jak i odlegtych, ktére mogag by¢ podzielone na
osobne czesci logiczne. Dzieki takiemu rozwigzaniu mozliwe jest np. wyodrebnienie czesci gtdwnej
oraz czesci konsygnacyjnej, wydzielenie magazynu reklamacji, a takze sprawna wspétpraca pomiedzy

magazynami sieci sklepow.

'Magazyny x

a9 & X & 5

Przeciggnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

Symbol - 5 Nazwa ETyp lAktywny " Rodzaj ‘ Kontrahent
v [ I N I
»

Magazyn konsygna... Magazyn konsygna... Konsygnacyjny Tak Odbiorcy ABA
M6 Magazyn Gtowny Lokalny Tak
[ mkw Magazyn Konsygna... Konsygnacyjny Tak Wiasny
: MRE Magazyn Reklamacji Lokalny Tak
~ |MSE Magazyn Serwis Lokalny Tak
MSKR Magazyn Sklep Kra... Lokalny Tak
| MsPo Magazyn Sklep Poz... Odlegly Tak
|MSWA Magazyn Sklep Wa... Odlegty Tak
~ |MSWR Magazyn Sklep wr... Odlegty Tak

Lista magazynow

5.7.2. Zarzadzanie stanami magazynowymi, historycznos¢ stanéw
magazynowych

Stan magazynu jest prezentowany w postaci zasobdéw, ktére mogg by¢ dodatkowo podzielone na

partie. Partie sg réznicowane poprzez rézne kombinacje wartosci cech przypisanych do danego

artykutu, ktére na karcie artykutu majg oznaczony parametr ,wptywa na partie”. Dla kazdego

z magazynéw mozliwy jest podglad zasobdw, zaréwno na aktualny dzien, jak i wstecz, w podziale na

artykuty lub partie — system przechowuje informacje o tym, jaka ilos¢ danej partii artykutu byta na
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magazynie danego dnia. Comarch ERP Altum monitoruje stany zapaséw, uwzgledniajgc zamoéwienia,

rezerwacje oraz braki.

Stan magazynu | Zarzadzanie stanami | Ksiegowe | Atrybuty | Zataczniki |
Wg artykutow | Wg partii
Stany magazynowe na dziefi: 2012-03-22 [ [T l Przyjete do dnia: 2012-03-22 (kg
B ™ &S E |« mazec2012 >
e Pn Wt &r Cz Pt So N
‘rtymy 27 2829 1 2 3 4
Kod ~ | Nazwa 5 6 7 8 9 10 11 [dwienia |Braki Jednostka Cena Wartosc -
12 13 14 15 16 17 18 =
001-10 Amadeusz ... | 19 20 21@_@23 24 25| 09,0000 0,0000 szt 11,63 2139,92
001-19 Arthur met... |26 27 28 29" 30 31 1| o,0000 0,0000 szt 24,38 2 828,08
00-160-010... Torba SLO... 2 3 4 5 6 7 8| o0,0000 0,0000 szt 203,25 54 877,50
00-180-010... Torba SLO... D Dzis: 2012-03-22 14,0000 0,0000 szt 243,90 50 731,20
00-330-050... Torba S-C... 285,0000 33,0000 9,0000 0,0000 szt 0,00 0,00
6298 024... |
V v
Filtr I =] |4 @
Partie / zasoby
=
Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie. ‘%‘
Rozmiar |Kolor |Magazyn Tlosc v'Rezerw... Zamow... |Braki Jednost...|Cena j... |Wartos... |Cena n... | Wartosc... =
38 Czarny  Magazy... 50,0000 1,0000 0,0000 0,0000 szt 161,79 8089,50 161,79 8 089,50
38 Czerwony Magazy... 45,0000 4,0000 0,0000 0,0000 szt 161,79 7 280,55 161,79 7 280,55 <
F_26. Caarme A 27 annn n_nnnn n_nnnn NaWalalalalir-z 23 161 70 5 NOA 22 161 70 S N0A N2

Podglqd stanu magazynu na wybrany dzien

Towary majg zdefiniowane jednostki (np. sztuka, kilogram), a oprécz podstawowych jednostek moga
mieé zdefiniowane jednostki pomocnicze przypisane do réznych dokumentéw wykorzystywanych
przy transakcjach w systemie (np. na dokumentach zakupowych jednostkg domysing moze by¢

karton, a na dokumentach sprzedazowych sztuka).

Jednostki
4 X & Domyélna dla:
J. pod... [Il. je... [Jednostka ‘Il. je... ]Dziesiq...]Przelicznik ]Obj... - |Waga brutto ' ‘Nazwa -
| | W 1 para i & _| 14,0000 0,8000 /"1 PZ Przyjecie zewnetrzne [:
v| 1 karton 6 v $100,00... 5,0000|| ¥ FZ Faktura zakupu [ i

¥| ... Zapytanie ofertowe zaku...
¥| 0Z Oferta zakupu
¥ ZZ Zamowienie zakupu

. Przychéd wewnetrzny

Zarzqgdzanie jednostkami dla artykutu

Asortyment moze by¢ podzielony na partie na podstawie zdefiniowanych cech (moze to by¢ np.

rozmiar, kolor czy tez data waznosci). System Comarch ERP Altum pozwala na opis asortymentu
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z wykorzystaniem kombinacji wielu réznych cech oraz definiowanie partii na podstawie tych
kombinacji. Takie rozwigzanie utatwia zarzadzanie ofertg asortymentowg i pozwala unikngé
tworzenia osobnych kartotek towarowych np. dla tego samego modelu danego towaru, dostepnego
w roznych kolorach. W efekcie mozliwe jest szybsze i fatwiejsze przeszukiwanie oferty
asortymentowe] oraz wybdr artykutdw z konkretnej partii, np. podczas transakcji sprzedazy. Dla
tatwiejszego zarzadzania partiami, uzytkownik moze okresli¢ kombinacje cech, w jakich dany artykut
moze wystepowac (w przypadku, gdy artykut opisany jest wiecej niz jedng cechg réznicujaca partie).
Stuzy do tego intuicyjna tabela w formie macierzy, na ktérej wystarczy zaznaczy¢ mozliwe kombinacje
cech, a wiec mozliwe partie danego artykutu. Dodatkowym elementem identyfikacji partii sg kody

kreskowe. Jest to niezwykle pomocne zwtaszcza przy rozbudowanym asortymencie.

Ogdine | Grupy | Paerametry | Opis | Komplety | Cenniki | Zasoby i partie | Partie w innych oddzialach | Ksiegowe | Atrybuty | Zalacaniki | Aplikacje | Historia zmian
Cechy | Zapas planowany | Kody kreskowe  Partie

Partie (Kolor, Rozmiar)

Typkodu: |EAN-13 v | Kod: 2010000000014 Jednostka: |szt v

Kolor «

Rozmiar - biaty czamy czerwony

Graficzne definiowanie i prezentacja mozliwych wariantow danego artykutu

System wspomaga utrzymywanie odpowiednich standw magazynowych. Dla kazdego towaru
i magazynu mozna zdefiniowa¢ optymalne i minimalne stany magazynowe, a nastepnie ,pilnowac”,
aby zapasy byty uzupetniane do tych stanéw. W zaleznosci od decyzji Klienta, za procesy te moga
odpowiada¢ pracownicy, lub mogg one zosta¢ w czesci lub catkowicie zautomatyzowane

(automatyczne generowanie zamowien).

Comarch ERP Altum zostat wyposazony w narzedzia wspierajgce zarzadzanie zapasami. Nalezg do
nich kontrola stanéw magazynowych z wykorzystaniem Bilansu Stanu Towardw, mechanizm

prognozowania popytu oraz dostep do petnej historii dostawy.

5.7.3. Bilans Stanu Towaréw (BST)

Bilans Stanu Towardéw (BST) to panel zaopatrzeniowca prezentujgcy wszystkie informacje istotne dla

zarzadzania poziomem zatowarowania. BST uwzglednia ilosci towaru na magazynie (réwniez braki),
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towary w drodze, ilosci z zamdwien zakupu i sprzedazy, rezerwacje oraz optymalne i minimalne stany
magazynowe. Pozwala okresli¢ w jakich ilosciach poszczegdlne artykuty powinny zostaé zamowione,
by zaspokoi¢ aktualne i przyszte potrzeby firmy. Na podstawie prezentowanych przez BST danych
mogg by¢ generowane dokumenty, ktére spowodujg uzupetnienie stanéw magazynowych do
niezbednego poziomu. System podpowiada ilosci, ktére powinny by¢ zamoéwione, jednak uzytkownik

ma mozliwo$¢ modyfikowania przygotowanych przez Comarch ERP Altum propozycji.

Ogone | Opis | Atrybuty | Dokumenty skojarzone | Hstoria zmian

Numer: BST [/ 012 / 00001
Towary
+LIXIG
Kod Nazwa Toié w magazynach W drodze (+) Zaméwione (-) Tlod¢ prognozowana Zapas planowany
- I
| A A 23,0000 6,0000 ~38,0000 ~132,0000 50,0000
» B B 142,0000 4,0000 40,0000 -312,0000 100,0000
C C 3,0000 3,0000 -5,0000 -2,0000 10,0000
o] ] 6,0000 0 [} -3,0000 30,0000
F F 40,0000 1,0000 -8,0000 0 11,0000
v
Blementy: | Wszystie. '] Y
Skadnis Dokumenty Parametry
Nazwa skiadnka Tlos - Numer Tosc - st 2012-02-11
 EEH Y | - I ; -
Data kodcowa  2012-02-29 7 )4
¥ Doé wmagazynach 142,0000 » |25/2010/00004 2,0000 - .
v Do wzambnieniach zakupu 4,0000 25/2010/00005 1,0000 Dl paoweny | Optmakay, )
3 v Dost w zamdmieniach spraedaty 40,0000 25/2010/00008 4,0000 Nazwa Symbol
4 ooy of ||| |mosooonas o ||+ N N
v B r " |
Ref’“”_ prognozy 312,0000 | ‘ZS/20 10/00027 1,0000 > = glowny
v Doéc zamdwiona w innych magazynach 0 ‘ZS/ZOl0,000B 1,0000 f Wrockaw Mag WRO
v Todé zamdwiona przez inne magazyny 0 25/2010/00031 1,0000
v v v v v

Bilans Stanu Towardow z wyliczonymi ilosciami towaréw do zamdwienia

5.7.4. Prognoza popytu

Prognoza popytu stuzy do analizy wielkosci sprzedazy artykutdw z zadanych magazyndw,
w okreslonym przedziale czasu. Na jej podstawie uzytkownik moze zaprognozowac przyszta wielkos¢
sprzedazy i wygenerowac zamodwienie zakupu, tak by w odpowiednim czasie zapewni¢ odpowiednia
ilos¢ artykutéw na magazynie. Prognozowana ilos¢ wynikajaca z zatwierdzonego dokumentu
prognozy popytu jest uwzgledniana jako sktadnik w Bilansie Stanu Towardw, a tym samym wptywa na

wyliczenie ilosci towaréw do zamdwienia.

Obliczanie prognozy w Comarch ERP Altum odbywa sie z wykorzystaniem dokumentu ,Prognoza
popytu”. Pozwala on na zdefiniowanie magazyndéw, dla ktérych bedzie prowadzona kalkulacja
prognozowanej ilosci. Prognoza uwzglednia dane historyczne stanéw towaréw w dowolnych
magazynach, okres prognozowania oraz wybrane kryteria dla towaréw. Oznacza to, ze w ilosci

prognozowanej mozna uwzgledni¢ np. analogiczny okres z roku poprzedniego lub sezonowos¢
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sprzedazy danego asortymentu. Funkcjonalno$¢ pozwala réwniez uzytkownikowi na okreslenie
procentowej zmiany sprzedazy na prognozowane okresy. Uwzglednia to czynniki nie zawarte
w systemie (np. zmiana pogody, mody, itp.). Oczywiscie uzytkownik moze réwniez zrezygnowac

z poréwnywania danych historycznych i recznie wprowadzi¢ wartosci prognoz dla magazyndw.

Funkcjonalnos¢ prognozowania popytu umozliwia okreslenie tzw. wspodfczynnika prognozy dla
kazdego magazynu. Wartos¢ tego wspdtczynnika moze by¢ dowolna, co umozliwia nadanie rangi
kazdego magazynu, biorgcej pod uwage rdozne kryteria (powierzchnia, maksymalne obtozenie, itp.).
Warto$¢ ta oczywiscie moze w kazdej chwili zosta¢ zmieniona/poprawiona. Jest to element
dodatkowy, pozwalajagcy na rozdysponowanie ilosci prognozowanej miedzy magazynami,
uwzgledniajac ich range.

Ogdine | Kakulacja | Prognoza dla magazyndw | Dokumenty skojarzone | Atrybuty | Historia zmian
Artykuty

=F X &

Przedagnij nagiowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie,

Nazwa Kod Jednostka
= 7.
E  Komputer A A szt
Q | Ckres Tlos¢ wyliczona Zmiana [%)] Tlo$¢ prognozowana
» |Marzec 2012 5,0000 100,00%| - | 10,0000 |
B Komputer S S szt
Q | Okres Tlos¢ wyliczona Zmiana [%) Tlo$¢ prognozowana
» |Marzec 2012 10,0000 -20,00% - 8‘
» [© Komputer Y iy szt
Q | Okres Tlos¢ wyliczona Zmiana [%) Tlos¢ prognozowana
» Marzec 2012 14,0000 65,00% 25 .

v

Sposéb liczenia

Oblicz na podstawie: I{ad;\y okres v , Od: 2012-01-01 I g

Do: 2012-02-29 " A
Dokument ,,Prognoza popytu” — widok na prognozowane ilosci artykutow

Zatwierdzenie prognozy popytu pozwala na automatyczne generowanie zamowienia zakupu na
wybrane lub wszystkie artykuty, uwzgledniajgcego wyliczone dane. Zamdéwienie zakupu oparte na
prognozie mozna dodatkowo zoptymalizowa¢ wybierajac wszystkie lub niektére okresy oraz
magazyny zdefiniowane w dokumencie prognozy. Zapobiega to tworzeniu zbyt duzych stanéw

magazynowych zwigzanych z dtugim okresem rozchodowania towaréw.
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5.7.5. Historia dostawy

Comarch ERP Altum pozwala na sledzenie operacji dokonywanych na danej dostawie artykutu od
chwili jej przyjecia, az do chwili obecnej. Dzieki temu mozemy sprawdzi¢, jakim dokumentem i kiedy
po raz pierwszy zostat przyjety do magazynu konkretny towar. Z kolei w przypadku stwierdzenia
wadliwosci danej dostawy mozliwe jest szybkie zlokalizowanie, gdzie znajduje sie dany artykut, badz

do kogo zostat wydany, dzieki czemu moze nastgpi¢ np. szybkie wycofanie catej dostawy z obrotu.

Dostawa: MM-+/2012/00003 PZ/2012/00003 Magazyn: Magazyn Wrockaw
Data dostawy: |2012-02-03 Cechy: niebieski, 5
Tlos¢ |Rezerwac_ie |Jednosﬁ<a Cena jednostkowa Wartosd zakupu Cena nabyda

» 20,0000 1,0000 szt 50,00 1000,00 50,00

Historia dostawy

==

Fs

Przedggnij naghdwek kolumny tutaj, aby pogrupowad po tej kolumnie, |—
Dokument Data - |Magazyn Kod kontrahe... |Mazwa kont... |Ios¢ Przychad Rozchdd Rezerwacge |Wartost za... |Wartosc naby...

» |PZ/2012/00003 2012-02-01  Magazyn ghéwny D1 D1 30,0000 30,0000 1500,00 1500,00
MM-(2012/0... 20120203  Magazyn gléwny 20,0000 20,0000 -1000,00 -1000,00
MM+/2012/0... 2012-02-03  Magazyn Wroclaw 20,0000 20,0000 1000,00 1000,00
RW/ 2012/00... 2012-02-06 Magazyn Wrockaw K1 K1 1,0000 1,0000 -50,00 -50,00 L
F5/2012/00014 2012-02-08  Magazyn gléwny N3 N3 2,0000 0,0000 1
WZ/2012/00.., 2012-02-08  Magazyn aléwny N3 N3 2,0000 2,0000 -100,00 -100,00
F5/2012/00012 2012-02-09  Magazyn gléwny N1 N1 2,0000 1,0000
WZ/2012/00... | 20120209 | Magazyn gléwny N1 N1 1,0000 1,0000 -50,00 -50,00
75/2012/00005 20120209  Magazyn gléwny N2 Nz 3,0000 1,0000
PAR/2012/0... 2012-02-09 Magazyn ghdwny N2 M2 2,0000
FS/2012/00013 201202039  Magazyn aldwny N2 NZ 2,0000 2,0000
KIFS/2012/0... 2012-02-09  Magazyn gléwny N2 N2 -1,0000
KIPAR/2012/...|2012-02-09  |Magazyn gléwny N2 N2 -1,0000
KIF5/2012/0.., 20120209  Magazyn aléwny N3 N3 -1,0000 0,0000
KTWZ {20124, 2012-02-09 Manazvn alfdwny | N3 N3 -1.0000 -1.0000 -60.00 -60.000

30,0000 | 30,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 1500,00 | 1500,00 |
Filir IS
Ogolne Dokument
Magazyn: [Wszysﬁde v] Typ: [Wszysﬁde v] Rodzaj operadi: |Wszystkie -
Stan: [Wszysﬁde v]

Okno historii dostawy
W historii dostawy prezentowane sg podstawowe dane o dostawie:
e numer dokumentu dostawy,
e datai magazyn dostawy,
e aktualny stan ilosciowy i wartosciowy na magazynie,

o lista dokumentéw operujacych na danej dostawie.
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5.7.6. Ewidencja ruchdw magazynowych

Obszar zwigzany z magazynami obejmuje zewnetrzne oraz wewnetrzne dokumenty magazynowe,
odzwierciedlajgce obrét towaru. Comarch ERP Altum pozwala na przyjmowanie i wydawanie
towaréw dokumentami PZ, WZ, PW, RW, a takze wykorzystywanie zamowien wewnetrznych, ktére
umozliwiajg sktadanie zamowien wewnatrz firmy — pomiedzy oddziatami/magazynami, a nastepnie
realizacje ich poprzez generowanie przesunie¢ miedzy magazynami. System rozrdznia stany
magazynowe oraz stany handlowe, pozwalajgc na przyjecie towaréw na magazyn bez ustalenia ceny,

a sprzedaz dopiero po jej wprowadzeniu.

Uzytkownik w prosty sposdéb moze zarzgdza¢ kolejnoscig pobierania towardw z magazynu
wykorzystujgc jedng z dostepnych metod: FIFO (pierwsze przyszto, pierwsze wyszto), LIFO (ostatnie
przyszto, pierwsze wyszto) oraz metode $redniej wazonej (AVCO). Dodatkowo system pozwala na

pobieranie towardw z konkretnych partii, uwzgledniajac ich ocechowanie.

Wydawanie towaréw moze nastepowaé bezposrednio z poziomu karty magazynu, co daje mozliwos¢
wydania/sprzedazy na jednym dokumencie rozchodu wielu artykutéw ze wskazanych konkretnych
zasobdw i w wybranej konkretnej ilosci. Istnieje takze mozliwos¢ tatwego wydania towardw
przyjetych przed okreslong datg, czy tez wszystkich zasobéw dostepnych w danym momencie na

magazynie (tzw. czyszczenie magazynu).

4 B EeR e ” g (la
H [ %) " Wydaj catosé =

wz | Fmrw
Zapisz Zamkni o:‘::':\;az | 95 wp |[D 2 wdrie | Dy Wiisesfandizs

Magazyny Odéwiez Generowanie Wydruki i raporty
Magazyn: Edycja X
Magazyny < Magazyn: Edycja Magazyn | Stan magazynu | Zarzadzanie stanami | Ksiegowe | Atrybuty | Zataczniki
Wg artykutdw | /g parti

Stany magazynowe na dziefi: 2012-02-14 B~

u& Ll = ME_:
AR AR

Partie/zasoby

Przeciagri] naghéwek kolumny tutaj, aby pogrupowaé po tej kolumrie.

Kod Nazwa Cechy Tlosé Rezerwacie Zaméwienia Braki Do wydania Jednostka

KD200 Koszula damska 0,0000 0,0000 16,0000 0,0000 0,0000 szt
T2 2 4,0000 4,0000 0,0000 0,0000 0,0000 szt
Tia LE] 31,0000 5,0000 2,0000 0,0000 0,0000 szt

B kM300 Koszula meska 24,0000 4,0000 0,0000 0,0000 3,0000 szt

Zasoby

Data dostawy | Dokument Dokument pier... [Tlosé Rezerwacie Zaméwienia Braki Do wydania Jednostia
2012-02-07 PZf2012f00013  PZ[2012/00013 39,0000 4,0000 0,0000 0,0000 3,0000 szt
2012-02-13 B B 15,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 szt

[ Historia dostawy

ors

@ owz

# MM-

% oPAR

t RW

% wrz

1 Wydaj catosé
T Zerjwydanie

Uzytkownik moze wskazac konkretne ilosci do wydania z poziomu karty magazynu, w dedykowanej kolumnie
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Comarch ERP Altum daje mozliwos¢ tatwego przesuwania artykutdw miedzy magazynami, co
usprawnia globalne zarzadzanie stanami magazynowymi w przypadku struktury wielomagazynowej.
System pozwala na rejestracje zamoéwien wewnetrznych, a nastepnie ich realizacje z wykorzystaniem
dokumentdéw przesunie¢ miedzymagazynowych. Co istotne, w Comarch ERP Altum istniejg dwa typy
dokumentu przesuniecia miedzymagazynowego — dokument wydania i dokument przyjecia
miedzymagazynowego (MM-, MM+), co pozwala ewidencjonowaé fakt, ze towar jest ,w drodze”

miedzy magazynami.

5.7.7. Tworzenie i wysytanie paczek

System Comarch ERP Altum wspiera proces przygotowania wysytek towaréw do kontrahentéw
z wykorzystaniem funkcjonalnosci paczek. Paczki to dokumenty transportowe, ktére stuzg do
zebrania na jednym dokumencie wszystkich artykutdéw przeznaczonych do wysytki do danego
kontrahenta. Elementami paczki mogg by¢ artykuty uwzglednione na dokumentach zaméwien

sprzedazy, faktur sprzedazy, paragondw i wydan zewnetrznych.

'Paczka x

[ 0gdlne | Odbiorca ] Atrybuty| Dokumenty skojarzone ]

Numer: PC / 2012 / 00001 / |CE v| Stan dokumentu  |Zainicjowany

Numer obcy: 123 Data wystawienia: 2012-03-22 g
Odbiorca ABA

Centrum: Firma ABA v

Opis: Wysytka kurierem -
| Elementy

galds s X

Przeciqgnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

‘ Kod ‘ Nazwa 1 Tlos¢ ‘ Dokument Zrédt... | Lp. pozycji Zrédt...
J 1 EXK-1004 Kabina prysznic... 1,0000 szt WZ/2012/00011... 1
L‘ 2 B-0160 Brodzik CANTARE 1,0000 szt WZ/2012/00011... 2
7‘ 3 105933 SAMSUNG UE40... 20,0000 szt Z5/2012/00004/... 1
7} 4 EXK-1004 Kabina prysznic... 1,0000 szt FS/2012/00009/... 1
J 5 B-0160 Brodzik CANTARE 1,0000 szt FS/2012/00009/... 2

Formularz dokumentu paczki

5.7.8. Sprzedaz konsygnacyjna

Comarch ERP Altum obstuguje sprzedaz konsygnacyjna, czyli model przyjecia do sprzedazy towaréw

pozostajacych witasnosdcig dostawcy. Przyjety w konsygnacje towar, nalezgcy do dostawcy, jest
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sprzedawany finalnym odbiorcom lub moze by¢ dalej dystrybuowany na zasadzie konsygnacji.

Mowimy wowczas o konsygnacji kaskadowej. Model sprzedazy konsygnacyjnej jest czesto stosowany

w pewnych branzach, np. w ksiegarskiej czy tez farmaceutycznej.

Comarch ERP Altum pozwala na zarzadzenie towarem przyjetym w konsygnacje, zaréwno po stronie
dostaw, jak i ich dalszej dystrybucji. Obrét dostawami konsygnacyjnymi w systemie odzwierciedlany
jest zmianami w stanach magazynéw. W celu zamodelowania procesu w systemie ERP zostaty
wprowadzone dwa dodatkowe typy magazyndw: magazyn konsygnacyjny wiasny oraz magazyn

konsygnacyjny odbiorcy.

Rejestracja dostaw i wydan konsygnacyjnych realizowana jest za pomocg standardowych
dokumentdéw (PZ — Przyjecie Zewnetrzne, MM — Przesuniecie Miedzymagazynowe, WZ — Wydanie
Zewnetrzne) wystawianych na magazyny konsygnacyjne wtasne i odbiorcéw. Rozwigzanie to pozwala

na:

e szybka analize zasobow przyjetych w konsygnacje i kupionych na fakture (oddzielne

magazyny),
e wglad w stan iloSciowo-wartosciowy towardw przekazanych w konsygnacje nabywcy,
e identyfikacje partii wedtug typu przyjecia — magazyn gtéwny/magazyn konsygnacyjny.

W celu kontroli rozliczen i wspomagania procesu zostaly wprowadzone dodatkowe typy

dokumentdéw — Zestawienie Sprzedazy Konsygnacyjnej oraz Rozliczenie Zwrotéw Nabywcow.

DYSTRYBUTOR
SPRZEDAZ TRADYCYINA:

o)) - F- mp )

ﬁ Magazyn ‘Qﬁ

gtowny

“& SPRZEDAZ KONSYGNACYINA: w

Dostawca T m Klienci
i» Sy o ¥
u o

Magazyn ( COMARCH
konsygnacyjny ALTUM

Legenda: PZ - przyjecie zewntetrzne FZ - faktura zakupu WZ - wydanie zewngetrzne FS - faktura sprzedazy
PK - przyjecie konsygnacyjne ZSK - zestawienie sprzedazy konsygnacyjnej

Schemat obstugi sprzedazy konsygnacyjnej w Comarch ERP Altum
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Proces zarzgdzania konsygnacjg w Comarch ERP Altum przebiega nastepujgco:

Rejestracja dostawcéw i nabywcdw konsygnacyjnych — kazdemu dostawcy/nabywcy
konsygnacyjnemu przypisany jest magazyn konsygnacyjny.

Przyjecie dostaw konsygnacyjnych i ich sprzedaz lub wydanie w dalszg konsygnacje —
przyjecie towaru w konsygnacje zwigzane jest z fizyczng dostawg towaru na podstawie
dowodu dostawy, lecz nie towarzyszy mu wygenerowanie ptatnosci w momencie przyjecia
dostawy. W celu rejestracji dostawy w systemie generowany jest dokument PZ na magazyn
konsygnacyjny. Towary przyjete w konsygnacje mogg by¢ sprzedawane, lub wydawane innym
kontrahentom w konsygnacje. W systemie Comarch ERP Altum wydanie w konsygnacje
skutkuje zasileniem stanéw magazynu konsygnacyjnego nabywcy.

Rozliczenie konsygnacji — odbywa sie cyklicznie i zwigzane jest ze stopniowym fakturowaniem
sprzedanych towardw przyjetych w konsygnacje. W wyniku rozliczenia konsygnacji
z dostawcg powstaje dokument FZ (faktura zakupu) z magazynu konsygnacyjnego dostawcy.
Natomiast w przypadku konsygnacji kaskadowej w wyniku rozliczenia z nabywcami
w systemie powstajg dokumenty WZ i FS (faktura sprzedazy) z magazynu konsygnacyjnego

nabywcy.

Wszystkie zarejestrowane w systemie sprzedaze towardéw przyjetych pierwotnie w konsygnacje od

danego dostawcy sg agregowane za pomocg dokumentu Zestawienie Sprzedazy Konsygnacyjnej

(ZSK). ZSK umozliwia dodatkowo proste wygenerowanie faktury dla dostawcy celem zaptaty za

sprzedane towary. Comarch ERP Altum wspiera takze rozliczenie zwrotow niesprzedanych towaréw

przyjetych w konsygnacje przez nabywcow.

Dokument ZSK x

0Ogdlne | Atrybuty | Dokumenty skojarzone | Historia zmian

Numer: ZsK / 2012 / 00001 / [ce Zatwierdzony | [z

Sprzedawca < |Comarch S.A Data wystawienia: 2012-03-20 [+
Magazyn < |Magazyn Konsygnacyjny Wasny Netto: 404,00 PLN
Centrum: Firma - Brutto: 49,92  PLN

od: [2012-03-20

Przeciggnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

Lp. Kod Nazwa Tlos¢ im. Cena zakupu Wartos¢ zakupu

» 1 PWEW-01264  Ekonomia mene... 31,0000 szt 10,00 310,00
2 WOLT-7473 Europejskie mo... 2,0000 szt 2,00 4,00
3 DIFFFIND40 Swiatowy rynek... 9,0000 szt 10,00 90,00

Dokument ZSK — automatyczne agregowanie zarejestrowanej sprzedazy towardéw przyjetych w konsygnacje
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5.7.9. Inwentaryzacja

Inwentaryzacja polega na dokonaniu spisu faktycznego stanu wszystkich rzeczowych sktadnikow
majatku, jak réwniez wyjasnieniu réznic pomiedzy stanem stwierdzonym podczas inwentaryzacji
(stanem rzeczywistym), astanem wynikajgcym z ewidencji magazynowej. Comarch ERP Altum
wspomaga proces przeprowadzania inwentaryzacji. System umozliwia stopniowe przeprowadzenie
inwentaryzacji, nie wytgczajgc ze sprzedazy catego asortymentu, lecz np. jedng grupe artykutéw, co

nie wymusza zaprzestania regularnej dziatalnosci firmy, a przez to pozwala unikna¢ strat.

{;;t S —— ‘;)

i o0
Magazyny Paczki BST Inwentaryzacje Prognozy Lista
popytu  RKZ

Zasoby

Obszar pozwalajgcy na obstuge inwentaryzacji, dostepny z poziomu zaktadki Magazyn

Inwentaryzacja odbywa sie z wykorzystaniem dokumentéw Arkuszy Inwentaryzacyjnych. Na ich bazie
Comarch ERP Altum moze wspdtpracowac z urzadzeniami mobilnymi i pozwala na generowanie
dokumentdéw przychodu i rozchodu wewnetrznego (PW/RW). System pilnuje, by na dokumentach
PW oraz RW byly odpowiednie ilosci artykutéw, odzwierciedlajgce rzeczywiste rdznice

inwentaryzacyjne. Ogranicza to znacznie liczbe bteddw i czas catego procesu inwentaryzacji.
Inwentaryzacje mozna podzieli¢ na trzy etapy:
e Przygotowanie inwentaryzacji i arkuszy inwetaryzacyjnych

Dokument inwentaryzacji dotyczy jednego, wybranego magazynu i sktada sie z arkuszy
inwentaryzacyjnych (moze by¢ ich wiele), ktére zawierajg wykaz towardw wraz z iloscig wynikajaca

z wystawionych w systemie dokumentow.

Ogdlne | Dokumenty skojarzone | Historia zmian

2012 /| IMG v 00003 CE v

Magazyn Magazyn Gtéwny
C il M
Arkusze
EANEE~ =
Przeciagnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.
i Numer Nazwa Stan |
] \
\ﬂ Al/2012/MG/00003/CE Obuwie Zatwierdzony |
\ _|A/2012/MG/00004/CE Odziez Zatwierdzony ‘
\
\

| AI/2012/MG/00005/CE Torby Zatwierdzony

Formularz dokumentu inwentaryzacji wraz z arkuszami inwentaryzacyjnymi
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e Przeprowadzenie wtasciwego spisu z natury

Po przygotowaniu dokumentdw inwentaryzacji mozina przejs$¢ do etapu weryfikacji ilosci
zaewidencjonowanej w systemie z rzeczywisty iloscig artykutéw na magazynie. Ewidencja ilosci
rzeczywistych odbywa sie na arkuszu inwentaryzacyjnym i moze by¢ prowadzona recznie, lub

automatycznie poprzez skanowanie kolektorem danych.

Ogdlne | Historia zmian
Numer: |AI /| |2012 /| |MG |/ ||oooos /||ce - Stan dokumentu: |Zatwierdzony |

a: 2012-03-22
-1772,37 PLN

Magazyn: Magazyn Gtowny

Nazwa arkusza: Torlﬁ

Status: Zrealizowany tor: | <nieokreslony> v |

Elementy

+ & 5 S XS

Przeciagnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

] Lp. ‘ Kod lNazwa - |Cechy Jednostka Ilosc systemowa ]Ilos'é rzeczywista [Réz’nica
¥
1 300-03 Torebka 300-03 szt ] 79,0000 79, 0,0000
2 300-04 Torebka 300-04 szt 80,0000 -10,0000
3 00-920-04... Torebka CITY P... Czerwony szt 99,0000 99,0000 0,0000
4 00-920-04... Torebka CITY P... Czarny szt 100,0000 100,0000 0,0000
5 00-920-04... Torebka CITY P... Niebieski szt 50,0000 45,0000 -5,0000
6 00-920-04... Torebka CITY P... Zdtty szt 48,0000 50,0000 2,0000
7 00-920-04... Torebka CITY P... Pomaran... szt 50,0000 50,0000 0,0000

Formularz arkusza inwentaryzacji — ilosci systemowe i rzeczywiste oraz informacja o réznicach
o  Woystawienie dokumentdéw korygujgcych

Ostatnim etapem inwentaryzacji jest wygenerowanie odpowiednich dokumentéw. Po wypetnieniu
i zatwierdzeniu wszystkich arkuszy oraz catego dokumentu inwentaryzacji mozna wygenerowac
dokumenty korygujace ilos¢ systemowa, ktére zniweluja ewentualne rozbieznosci. System Comarch
ERP Altum automatycznie doda odpowiednie pozycje i ilosci na dokumenty PW czy tez RW, tak aby
ilos¢ pozycji na wygenerowanym dokumencie byta réwna réznicy pomiedzy iloscia systemowg
a rzeczywistg. Dokumenty wygenerowane z inwentaryzacji s3 widoczne w obszarze ,Dokumenty

skojarzone”.

0golne | Dokumenty skojarzone | Historia zmian

Przeciagnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.
|Numer Data wystawienia |Kontrahent / Prac... |Wartos¢ netto Wartos¢ brutto Typ dokumentu
?
kel RW/2012/00003/CE 2012-03-22 N okreslony 47 866,28 Rozchdd wewnetr...
| |PW/2012/00001/CE | 2012-03-22 Nieokreslony 1 868,47 Przychdd wewnetr...

Podglgd dokumentow wygenerowanych po przeprowadzeniu inwentaryzacji
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5.8.  Sprzedaz ponizej standw — minimalizacja ryzyka utraty klienta
Czasami zdarza sie, ze Klient chce w sklepie kupi¢ towar, ktdrego zgodnie z informacjami w systemie
ERP nie mamy na stanie. Powody takiej sytuacji mogg by¢ rdzne, np. towar dostarczono do sklepu,
ale nie zostat jeszcze wprowadzony do systemu, czy tez dostawca dostarczyt nam przez pomytke zbyt
duzg ilos¢ towaru w paczce. Platforma Comarch ERP Altum pozwala obstuzy¢ tego typu przypadek
dzieki mozliwosci sprzedazy ponizej standw magazynowych, czyli sprzedazy z brakami. Wystawiany
zostaje wowczas handlowy dokument rozchodowy i zarejestrowany brak odpowiedniego zasobu.
Braki sg likwidowane w momencie przyjecia tego zasobu na magazyn, dokumentem PZ lub PW, co
gwarantuje zgodnos¢ stanow handlowych i magazynowych. W efekcie eliminowane jest ryzyko utraty

potencjalnego Klienta, przy zachowaniu porzadku w zasobach systemowych.

Jesdli w konfiguracji zaznaczono opcje sprzedazy ponizej standw, to w sytuacji sprzedazy z brakami
system rejestruje braki magazynowe okreslonego zasobu i wyswietla je na liScie standéw

magazynowych.

lMagazyn Stan magazynu 123rzqdzanie | Ksiegowe [ Atrybuty I Zata }

‘ J Wg artykufdwii Wg partii

Stany magazynowe na dziefi: 2012-03-22 [+ Przyjete do dnia: 2012-03-22 Eihg

“ Artykuty

Kod ‘ Nazwa ‘ Tosc Rezerwacje |Zamdwienia |Braki Jednostka Cena 7} Wartosc

100-01 Czétenko 1... 135,0000 5,0000 3,0000 14,0000 szt 161,79 21 841,65
LEnn._n1 Mossula EO 4170000 DEAOAA. O 0AON. . ODOAD e~k 9004 A EELNO.
6298 024... |
v v
Filtr , ] [ |

Partie / zasoby

5]

Przeciagnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie. =
Rozmiar ‘Kolor lMagazyn illoéé Rezerw...|Zaméw...JBraki ~ ednost...‘Cena Jess iWartos’... Cena n... | Wartosc...
36 Czarny  Magazy...  0,0000 0,0000 0,00004 8,0000 0,00 0,00 0,00 0,00
= 38 Czerwony Magazy... 0,0000 0,0000 0,0000 5,0000 0,00 0,00 0,00 0,00
38 Czarny  Magazy... 0,0000 0,0000 0,00000 1,0000 0,00 0,00 0,00 0,00

Karta magazynu z informacjq o brakach

5.9. Comarch EDI - elektroniczna wymiana dokumentow

Coraz wiecej firm decyduje sie na wycofanie dokumentéw papierowych i wprowadzenie ich

elektronicznych  odpowiednikéw, dostrzegajac olbrzymie korzysci. Do zalet korzystania
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z dokumentéw elektronicznych nalezg: pewnos¢ dostarczenia, petna kontrola, nizsze koszty czy

szybkos¢ przekazania i dostepu do danych.

Comarch ERP Altum wspédtpracuje z rozwigzaniem Comarch EDI, pozwalajgcym na elektroniczng
wymiane dokumentéw pomiedzy firmami. Platforma Comarch EDI jest najbardziej popularnym
rozwigzaniem tego typu w Europie Srodkowo-Wschodniej, korzysta z niego juz 15500 firm z 30
krajow. Integracja Comarch EDI z Comarch ERP Altum pozwala wysytac i przyjmowac¢ zamdwienia
oraz faktury w formie elektronicznej bezposrednio z systemu, dzieki czemu mozliwa jest redukcja
kosztéw oraz oszczednos¢ czasu. Wysytanie dokumentdéw polega na eksporcie do formatu XML,
a nastepnie pobraniu plikéw w formie elektronicznej przez wtasciwego kontrahenta, natomiast
dokumenty elektroniczne otrzymane w formacie XML sg importowane do Comarch ERP Altum.
W konsekwencji liczba btedow jest zredukowana do minimum, poniewaz btedy przetwarzania

dokumentdw lub zaktécenia w kanatach komunikacyjnych sg eliminowane.

Czas operadji: 00:00:01
L *d Eksport faktur sprzedazy

(9 Pobieranie dokumentdw.
&) Rozpoczeto eksport dokumentdw
- =40 FS/2012/00012
i..@ Zapisano plik: FS_2012_00012,xml.
----- & Wyeksportowano 1 dokumentéw.
e @ Zakoniczono eksport dokumentdw,

Kopiuj do schowka

Okno informujgce o przebiegu eksportu faktury do formatu XML

5.10. Wydruki — paleta gotowych wydrukow oraz mozliwo$¢ tworzenia
nowych

W systemie Comarch ERP Altum istnieje mozliwos¢ tatwego drukowania dokumentéw, list
dokumentdw i innych obiektow, co usprawnia operacje z obszaru handlu i logistyki, a takze z innych

obszardow systemu. Stuzy do tego dedykowany przycisk.

=8 i =

Drukuj Wykres/Analiza Wyslij

Wydruki i raporty

Obszar pozwalajgcy na tworzenie wydrukow
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» K connech

Wraz z systemem Comarch ERP Altum dostarczany jest zestaw kilkudziesieciu predefiniowanych
wydrukow. Istnieje takze mozliwosé elastycznego tworzenia nowych wydrukéw odpowiadajgcych

indywidualnym potrzebom danego przedsiebiorstwa.

Sprzedawea; Faktura sprzedazy

ComArch 5 A

Tan Pawta [T 2004 F3r2012/00006/CE

31425 Erakdw Diata wystawienia: 2012-02-24

Tel: (071375034 Data spreedazy:  2012-02-24

HIP: 823-234-4734

ORYGINAL Strona: 1/1
Nahywea : Odbiorca :
ABA 4BA
Prosta 210 Wlotowa 41 C
30-820 Krakdw Krakdw
Lp. Kod Nazwa [logé Im. VAT Cena Warase
netto netto

1 5UK-01 Sukdenka wiogenna Gracja 26,0000 szt 25,00 % 73,18 1 902,16 PLM

2BUK-02 Sukdenka winsenna Elegancija 18,0000 szt. 25,00 % 75,20 1 353,60 PLM

3BUK-03 Suldenka winsenna Wdzigk 32,0000 szt 23,00 %% 85,78 2474432 PLN

43UK-07 SBukienka winsenna Paryz 34,0000 szt 23,00 % 80,45 2473530 PLN
Tetmin Forma platnodecl Ewota Waluta | | Stawka HMetto VAT BEnatto
2012-02-24  Crotdwla 1074452 PLN 3% 8 73538 200914 10 744,52 PLN

Razem : 873538 2009,14 10 744 52 PLN

Przyktadowy wydruk — faktura sprzedazy

6. CRM — wsparcie w dziataniach do potencjalnych i obecnych klientow

Obszar zwigzany z budowaniem relacji z kontrahentami nalezy do kluczowych dziatann kazdego
przedsiebiorstwa, bo bez zadowolonych klientéw nawet najlepiej zorganizowana firma nie ma szans
na sukces rynkowy. System Comarch ERP Altum zostat wyposazony w obszar CRM, zapewniajgcy
przejrzystg ewidencje zdarzen zwigzanych z pozyskaniem, obstugg i wspdtpracg z kontrahentami.
Funkcjonalno$¢ CRM pozwala na prowadzenie zréznicowanych akcji zwigzanych z klientami, m.in.
tworzenie kwestionariuszy, ewidencje kontaktéw z klientem, planowanie zadan z wykorzystaniem

terminarzy, czy tez przydzielanie opiekunéw poszczegdlnym kontrahentom.

6.1. Osoby kontaktowe

Aby utatwi¢ wszelkie dziatania do kontrahentéw, system Comarch ERP Altum pozwala na
zdefiniowanie osdéb kontaktowych kontrahenta. Wszystkie osoby mozna wyswietli¢é na jednej

zbiorczej liscie, a dodatkowo jedng osobe mozna przypisywaé do wielu kontrahentéw. Umozliwia to
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obstuge scenariusza, gdy np. osobg kontaktowg jest pracownik firmy partnerskiej odpowiedzialny za

kontakty z wieloma kontrahentami docelowymi.

+ & X 2= V] Tyko

Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

Kod | Imie Nazwisko | Stanowisko Przypisani kontrahe... ’Aktywna

Adam Baczyriski Pracownik v Tak
Jan Kowalski Dyrektor v Tak
Adam Adamski Menedzer 4 Tak
Katarzyna Kolorowa Administrator [ Tak
Kinga Kowalska Pracownik v Tak
Anna Nowak Administrator v Tak

Lista 0sob kontaktowych

6.2. Ewidencja wszelkich kontaktow z kontrahentem
Dziatania handlowe moga by¢ ewidencjonowane i organizowane z wykorzystaniem funkcjonalnosci
kontaktéw oraz spotkan. Daje to mozliwos¢ zapisania wielu szczegdtéw dotyczacych danego

dziatania, zaréwno planowanego w przysztosci, jak i juz zakonczonego.

Lista wszystkich dziatari CRM x |
| Wszystkie | Kontakty | Spotkania

Przeciagnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

Typ |Temat Data rozpoczecia | Data zakoriczenia | Priorytet | Pracownicy Kontrahent | Kategoria Zakoriczone

E-mail email potwierdzajacy szczeg... 2012-03-21 Normalny Swolkieh Tomasz LANS Realizacja zamé...
Spotkanie  Prezentacja oferty 2012-03-22 2012-03-22 Normalny Swolkieri Tomasz EShopl  Pozyskanie klienta

| Spotkanie inegocjacje handlowe :2012-03-22 2012-03-22 Wysoki  Swolkieri Tomasz COMARCH Negocjacje hand...

| Telefon uméwienie terminu spotkania 2012-03-21 Normalny Swolkien Tomasz EShopl  Pozyskanie klienta v

Lista dziatarn CRM uZytkownika

Uzytkownicy mogg wprowadzaé przyszte lub minione kontakty z osobami po stronie kontrahenta.
Kontakty umozliwiajg gromadzenie szczegdétowych informacji o prostych dziataniach handlowych, np.
rozmowa telefoniczna, wiadomos¢ e-mail, ze wskazaniem czasu poswieconego na prowadzenie
dziatania. Czas mierzony jest za pomocg automatycznie uruchamianego w oknie stopera, co jest
przydatne w przypadku rejestracji rozméw wykonywanych np. przez osoby zajmujgce sie

telemarketingiem.
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J Ogdlne | A

Kontakt

Temat: email potwierdzajacy szczegdty zaméwienia [
Data: 2012-03-21 ¥ 09:21 (& Czas: > 00:00:44 £ Dodaij do terminarza Zakorczone
Pracownik: | Swolkieri Tomasz | Kolejny kontakt (0,00 =] dni v | &
Rodzaj: [E—mail v] Priorytet: | Normalny w | Kategoria: [Reahzaqa zamowieh v]

szczegoty zamdwienia w zat. -

Notatki:

Kontrahent: 2 |LAns ||Lans

~ Osoby kontaktowe

+ X&E

Przeciggnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

Kod Imie Nazwisko Zainicjowana

v

LIM EI Adam Adamski [l

vl [~]

Karta kontaktu — przyktadowy kontakt w formie e-maila

Mozna takze odnotowa¢ dziatania o charakterze spotkania, wskazujgc dodatkowe informacje takie

jak doktadne ramy czasowe, miejsce, szacowane i rzeczywiste koszty oraz uczestnikdw obu stron.

J Ogdlne |
Spotkanie
Temat: negocjacje handlowe 7 Zakorczone
Miejsce: Krakéw Priorytet: Wysoki v | Kategoria: | Negocjacje handiowe |
Spotkanie poswiecone ustaleniom szczegotowych warunkow wspdtpracy. Klient zdecydowat sie na podpisanie  «
Notatki: umowy na okres jednego roku, ale jest szansa na wydtuzenie tego okresu do trzech lat przy dostarczeniu
dodatkowych referencji. 57
Kontrahent: + |COMARCH ||comarch s.A.
Pracownicy Osoby kontaktowe
NG (XS

Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej ko || || Przeciggnij nagtdwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie

B Tomasz Swolkierd

Szczegdty planowania )
Data poczatkowa:  2012-03-22 [Jv 12:00:00 2 Wydarzenie Dodaj do terminarzy
Data koricowa: 2012-03-22 v 14:00:00 = Kolejne spotkanie ustalono za: an
Spodziewane koszty: [ 200,00 EI [pm v] Koszty rzeczywiste: | 156,00 @[ [pLN v]

Karta spotkania
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Zaréwno dla kontaktu jak i spotkania mozliwe jest ustawienie priorytetu oraz kategorii, co umozliwia
z jednej strony lepsze zaplanowanie pracy, a z drugiej szybsze wyszukiwanie pozgdanych informacji

na liscie dziatan CRM.

6.3. Terminarze i zadania

Comarch ERP Altum zostat wyposazony w narzedzie terminarzy, usprawniajace planowanie zadan dla
pracownika (samodzielne lub przez przetozonego), lub dla podwtadnych. Narzedzie mozna
wykorzystywa¢ w elastyczny sposdb — np. przetozony moze planowa¢ zadania dla podwifadnych
wskazujgc temat, pracownika i czas przewidziany na wykonanie, a pracownicy samodzielnie moga
uzupetnia¢ dodatkowe informacje dotyczace zadania, np. w formie opisu lub zatgcznika. W zaleznosci
od uprawnien, pracownicy mogg takze mie¢ podglad zadan przydzielonych swoim

wspotpracownikom.

Wizualizacja terminarzy pozwala fatwo zorientowaé sie, jak w danym dniu zostaty rozdzielone
poszczegdlne zadania i dziatania. Roznymi kolorami oznaczone s poszczegdlne typy: zadania,
kontakty, spotkania. Z tego miejsca mozna dodawac, realizowac lub przeplanowywac poszczegdlne

zadania i dziatania.

= rew B E OB B
Dodaj < Usufi Dzienny Dnirocbocze Tydzien Miesigc Grafik
Zadania i dziatania | Widok |
Terminarz X b
<|uty’><2012> « > @ @ Q
PW S CP 5N
12 3 4 ¢ Anna Nowak Jan Kowal
5 7 8 91011 12 21lutego 21lutego
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
272829 0800 Spotkanie: Wizyta handlowa 3 Spotkanie: Wizyta handliowa 3
09oo
Przediagnij nagidwek kolumny tutaj, -
Mazwisko i imig 1 0
00
EH_\ h
¥ | ¥ Anna Nowak 1100 Kontakt: Pierwszy telefon
Irek Bosz _
| Jan Kowal
1200
1300 _
14%
1500
1600
| BCIGIE
= ’TW [<wseystee>  ~od om0 [ Do 170 2

Terminarz pracownika i wspotpracownikéw
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6.4. Zarzadzanie mozliwos$ciami sprzedazy

Mozliwosci sprzedazy umozliwiaja szacowanie szans sprzedazy wilasnych produktéow dla
pojedynczego kontrahenta. Za realizacje takiej mozliwosci odpowiedzialny moze byé np. pracownik
bedacy opiekunem kontrahenta. Opiekun okresla prawdopodobienstwo realizacji, status oraz moze
wprowadzaé notatki z prowadzonych w tym zakresie dziatan. Dzieki temu zbierana jest wiedza na
temat szans sprzedazowych, ktéra nastepnie moze by¢ wykorzystana przez dyrektora handlowego do

zarzadzania dziataniem zespotu sprzedawcéw.

[ Ogaine | Lista opiekunow | Atrybuty | Zataczniki |

Mozliwosci sprzedazy
Kod: [Akcja promocyjna v] Temat: sprzedaz w ramach promocji
Klasyfikacja: [Gorqcy v] e potencjalny klient - kontakt zainicjowany na »

- otatki:

Prawdopodobieristwo (%): 2515 Eacgah Y
Kontrahent: K2 Jan Kowalski-Nowak

Harmonogram i obroty
Data wygasniecia: 2012-03-31 [[Jv 18:00:00 = Status: [Wstqpne negocjacje VI
Oczekiwana data sprzedazy: 2012-03-26 [Fv 12:00:00 (£ Typ ceny: [Zakupu v]!

|

Szacowana cena catkowita: 647,00 % Autokalkulacja ceny: 647,00/~ | [pLN =
Cena oferowana: 800,00/ | PLN v | Ostatnio wyliczona suma 0,00 PLN
Artykuty

4 K&

Przeciggnij nagtdwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

EKod v :Nazwa !Cena jednostkowa | Waluta EOczekiwana ilos¢

75 601-02 Spodnie 601-02 210,00 PLN 1,0000-
7[ 500-02 Koszula 500-02 38,00 PLN 1,0000
_J 201-01 Kurtka 201-01 399,00 PLN 1,0000

Mozliwosci sprzedazy dla kontrahenta

6.5. Kwestionariusze
Kwestionariusze sg dodatkowym narzedziem pozwalajgcym w uporzgdkowany sposdb gromadzié
dowolne informacje o kontrahentach. Funkcjonalnos¢ tg mozna wykorzystaé samodzielnie, jak
rowniez jako forme przechowywania dodatkowych informacji na innych obiektach takich jak

pracownik, kontakt, spotkanie czy osoba kontaktowa.

Pytania w kwestionariuszach moga mie¢ charakter opisowy lub zamkniety, istnieje takze mozliwos¢
zdefiniowania wymagalnosci odpowiedzi na dane pytanie w ramach kwestionariusza. Poszczegélnym

odpowiedziom mozna przydziela¢ punkty, na bazie ktérych moze by¢ wyliczana ocena. Daje to
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mozliwosci ciekawego wykorzystania kwestionariuszy np. podczas badania poziomu satysfakcji

klientow.

J Ogdlne | Atrybuty | Zatgczniki | Historia zmian

MNazwa: Badanie satysfakcji klienta Stan: L]

Dotyczy: Best Prices Best Prices
Okresowe, cokwartalne badanie zadowolenia klientdw. - Okres kwestionariusza
; Prowadzone w formie wywiadu telefonicznego z osobami .
Opis: ecyzyinymi. Data poczatkowa: 2012-05-29 Bl
~ | Data koficowa:  2012-06-01 E
Odpowiedzi | Wypelniajacy
Grupy Lista odpowiedzi
Blsadanie i = I SIENPTIF|= Ocena 200 Tylko aktualne wersje
----- Inne
""" Ogélne Przeciggnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.
Lp. - |Nazwa Odpowiedz |Wypetniajgcy
?
|E 5 W jakim terminie planowane jest otwarcie nowego sklepu firmowego? TS
_|E 4 Jakie obszary powinny zostac usprawnione? TS
|B 3 Prosze wskazac najwazniejsze korzysci osiggnigte ze wspdtpracy z nami TS
. |E 2 Czy zdecydowaliby sig Paristwo na poszerzenie zakresu wspdtpracy? TS
. |H 1 Czy =g Paristwo zadowoleni z ustug Swiadczonych przez naszg firme? TS

Okno kwestionariusza

6.6. Ergonomia pracy na danych CRM - potrzebne informacje na jednym
ekranie
Dodatkowym narzedziem usprawniajgcym prace oséb odpowiedzialnych za dziatania do klientéw jest
pulpit CRM, zawierajgcy syntetyczne dane niezbedne do biezgcych operacji. Uzytkownik z jednego
miejsca ma tatwy dostep do list kontrahentéw, osdb, dziatan oraz zadan, zawezonych tylko do
informacji dotyczacych tych klientdw, ktérymi sie opiekuje. Dzieki temu moze na biezgco
ewidencjonowac wykonywane operacje, bez koniecznosci przetgczania sie miedzy réznymi obszarami

Comarch ERP Altum.
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Pulpit CRM x
Terminarz Lista os6b kontaktowych
= ol
e > 1 Q Q Ls X R& 7| Tyko
Tomasz Swolkieri Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowaé po tej kolumnie.
& niakea Kod Imie Nazwisko ~ | Stanowisko Przypisani kontr... | Aktywna
v ® !
0800 f
| » | KKow Katarzyna Kowalska v Tak
AN Anna Nowak v Tak
(0900 | Spotkanie: Prezentacja oferty
7=
10 Filtr ~[ | &
Kontakty | Opis | Lista kontrahentow:
1100 Typ Numer Domysiny Zgoda na inform. h... | Aktywny
¢ Telefon 1211234 (=] (=] (=]
1200
Lista kontrahentow
1300 || Kontak: uméwienie spotkania
+| s x|elu= ] Tyko
1400 Spotkanie: negocjacje handlowe
Przeciagnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.
150D Kod ~ |Nazwa Prefiks kraju NIP
v
1600 » [LANS LANS PL 650-55-32-780
ABA ABA PL 764-32-66-103
= ol S v
— i >[I
Typ [ <Wszystkie> v |Od 08:00/% Do 17:00 % L =
Pulpit CRM

7. Finanse

Sprawnie zarzadzana firma to taka, ktdrej kadra zarzadzajagca ma w kazdej chwili dostep do
aktualnych informacji na temat kondycji finansowej, rzeczywistych zrédet uzyskiwanych przychodéw,

ponoszonych kosztow czy stanu biezgcych naleznosci i zobowigzan.

System Comarch ERP Altum wyposazony zostat w obszar ,Finanse”, ktérego zadaniem jest nie tylko
prosta ewidencja wydatkow i wptywow. Korzystajgc z mozliwosci obszaru ,Finanse” mozna miedzy

innymi znalez¢ odpowiedzi na pytania:

e Jak wyglada przeptyw Srodkéw pienieznych w firmie? Pytanie moze dotyczy¢é zaréwno
przesztosci (raporty z dokonanych operacji kasowo-bankowych) jak i przysztosci (analiza

planowanych wptywow i wydatkéw).

e Jak wyglagda harmonogram ptatnosci? Do harmonogramu trafiajg zaréwno planowane
terminy sptat naleznosci przez kontrahentéw, jak i sptaty zobowigzan firmy. Harmonogram
ptatnosci pozwala wiec przewidzie¢ przychody i wydatki w nadchodzacym czasie i na tej

podstawie podjg¢ odpowiednie decyzje finansowe.

e Co przynosi nam zysk? W co inwestujemy? Co i ile nas kosztuje? — z kazdg operacjg kasowo-
bankowag skojarzona jest kategoria, ktdrej zapis ten dotyczy. Kazdy zapis niesie wiec w sobie

informacje, jakiego rodzaju kosztu dotyczy lub jakiego typu przychdd zwieksza nasze zyski. Na
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tej podstawie moina wykonaé pomocne zestawienia pokazujgce rozktad kosztow

i przychodow w firmie.

Zadaniem obszaru ,Finanse” jest ujecie wszelkich zagadnien zwigzanych z przeptywem s$rodkéw
pienieznych w firmie. Rejestrowane sg w nim zdarzenia finansowe, ktére majg miejsce

w przedsiebiorstwie.

7.1. Operacje kasowe i bankowe

Kazda firma prowadzgaca dziatalno$é gospodarczg rozlicza sie ze swoimi kontrahentami, pracownikami
oraz urzedami. Rozliczenia mogg odbywac sie w réznych formach — w gotdwce, czekami, kartami
ptatniczymi czy przelewami. System Comarch ERP Altum daje mozliwos¢ petnej ewidencji réznego
rodzaju operacji kasowych i bankowych. Funkcjonalnos¢ systemu w tym zakresie to m.in. ewidencja
wptat i wyptat kasowych i bankowych, tworzenie raportéw kasowych, rejestracja wyciggéw
bankowych. Raporty z dokonanych juz operacji kasowych i bankowych dajg poglad na historyczne

przeptywy srodkdéw pienieznych w firmie.

System Gtowne Sprzedaz Zakup Mag

) )

R \ 7 Y ‘ y ‘
Sl W ko | o)
Rejestry Operacje Import Kasowe Bankowe

k/b k/b
Rejestry | Operacje k/b | Raporty k/b

Obszar zwiqzany z operacjami kasowo-bakowymi

Dla rozliczen gotdwkowych prowadzona jest kasa gotdwkowa. Dla rozliczen za posrednictwem banku
prowadzone s3 firmowe rachunki bankowe. Operacje kasowo-bankowe przechowywane s3
w uporzgdkowanej formie w odpowiednich rejestrach. Whptaty i wyptaty moga by¢ recznie
wprowadzane w formie operacji kasowo-bankowych lub generowane automatycznie przez system
przy zatwierdzaniu odpowiednich dokumentéw (np. automatyczne przyjecie zaptaty przy

zatwierdzaniu faktury sprzedazy).

Wersja 5.4 72 Opis funkcjonalny systemu Comarch ERP Altum



Comarch ERP i
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gk Dodaj
7 Edytul £ odéviez
< Usur

Liska v ‘

Rejestry kasowo - bankowe X l

*|| &)X E

Przeciggnij nagtdwek kalumny tutaj, aby pogrupowad po tej kalumnie.,
Fod Mazwa Typ ‘Waluta Akbywny

T

b |Kasa gotowkowa Kasa gokdwkowa Kasa PLM W
PKO EP PKO EP Bank PLM W
eShop_k eShop_k Kasa FLM W
eShop_b eShop_h Bank. FLM W
Kasa_1 Kasa na Grodzkiej Kasa FLM W
Kasa ELR Kasa ELR Kasa EUR =

Lista rejestrow kasowo-bankowych

Firmy mogg posiadac rozbudowang strukture rejestrow kasowo-bankowych wynikajgcg z posiadania
wielu kas gotéwkowych oraz kont bankowych. Dodatkowo firmy posiadajg zazwyczaj duzg ilos¢
zdefiniowanych form ptatnosci np. gotéwka, karta, przelew itd. Dla uftatwienia zarzadzania réznymi
formami pfatnosci system Comarch ERP Altum umozliwia m.in. powigzanie rejestru z konkretng
forma ptatnosci czy przypisanie waluty do rejestru. Po wyborze danej formy ptatnosci automatycznie
podpowie sie domyslny rejestr kasowo/bankowy (np. ptatnosci kartg bedsy ewidencjonowane

w oddzielnym rejestrze), co utatwia prace uzytkownikowi.

| Cgdlne | Adresy | Deklaracje | Setig | Magazyny | Typy cen | K.asa/Bank. | Dokumenty | Operatorzy | Stanowiska POS | Atrybuty | Zatgczniki

[

Przeciagnij naghdwek kolumny tutaj, aby pogrupowad po bej kalumnie,

Mazwa Typ Donyslna Sprzedaz Zakup Rejestr-zaptata Abkbywry Pobwierdzenie zaptaty
[=] [=] =
¥ |Bon Eon W W Kasa gotdwkowa W
Czek Czek 74 W <hbrak: W v
Gokdwka Kasa W =i W Kasa gotdwkowa W W
Karta kredytowa Bank. W W <brak> W v
Polecenie zaptaty Bank. W W PEO BP W v
Przelew Bank W W PKOEP W v

Zarzqdzanie formami ptatnosci

Z poziomu listy operacji kasowych czy tez bankowych mozemy tatwo obejrze¢ szczegdty wybranej
operacji. Liste operacji mozna filtrowa¢ z wykorzystaniem rdzinych parametréw, m.in. po

kontrahencie, statusie, formie ptatnosci czy rejestrze, co dodatkowo utatwia prace.
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Altum

3

Comarch ERP

COMARCH [ErRP

ok Dodajwptate /% Edyby [ Kopiuj = [ Zobacz predekrety @ @
= Dodaj wyplate | 7< Usur | «f Zaznacz wszystko ‘ks_ | {24 Ksiegowanie reczne 54, Ksieguj poprzez konta przecinstanne
. Zaksigaui : Drukuj  Drukuj  iykessfAnaliza

~

Hhe RenumerujLp | &Y Odéwisz | ¢ Odenace wsaystkn [EL, Pokaz zapis ksiegouy e Ao i
Lista v Ksiegowanie v Wydruki i raporty v |
Lista operaciik/b X 4P
p b AP RS- RAEE s
g s e el b, sy e mo e ahwme ‘i
Lp Mumer raportu Numer dokumentu Data dokumentu  w | Podmiot Praychad Rozchad Walita Tytulem Kontn przeciwstawne | Status

T

1 0000Z/RKB/PKO BP-... KWw2[1j1/PKO BR/2012 2012-01-31 Camarch 5.8, 0,00 184,50 PLM 202-2-1-00002 R

13 00001/RKE/Kasa go... KPj2012[centrala/0... 2012-01-31 Lancelot 100,00 0,00 PLM PAR(2012/00008 KI,., 201-2-1-00004 R

12 D0001/RKB/Kasa ga... KPiZ01Zjcentrala/0... 2012-01-31 Lancelat 100,00 0,00 PLH PAR2012/00005 201-2-1-00004 R

11 00001/RKE(Kasa go... KW2/4{1/Kasa qoté.., 2012-01-25 Bank. 0,00 30,00 PLN provizia P

10 00001/RKEfKasa go... KPj2012[centrala/o... 2012-01-24 Lancelot 200,00 0,00 PLM PAR[2012/00004 FS,.. 201-2-1-00004 M

9 00001/RKB/Kasa go... KPj2012[centrala/0... 2012-01-23 Comarch 5.4, 2 500,00 0,00 PLM R

8 00001/RKB/Kasa go... KW2[3i1/Kasagotd.., 2012-01-23 Comarch 5.4, 0,00 3333,00 PLM [c's [
3 & 0D001/RKB/Kasa go... KW2[2(1/Kasagoté.., 2012-01-23 Pracownik Techniczny 0,00 3333,00 PLN N

1] 0,00 | 3333,00 |

¥ -
Filtr ] @& ™ ©® &
QOgdlne Kwota Data
Rejestr: Raport: | cwrszysthie> v Ood | 0,00 5 | [rok v|
Hurner: [ & Fomapstnok: | cwszysthe> v Oos | 000 ] 5] [ B | 02 2 |
Kankrahent > ¥ l:l 2 stas: ‘<Wszystkje> v‘ Waluba: |<Wszyanewwa\uns v‘ ad: |2u127n17n1 | da: ‘2012—12—31 |

Lista operacji kasowych — wptaty i wyptaty

Z poziomu operacji kasowo-bankowych mozliwy jest takze import wyciggdw bankowych,

zawierajgcych realizacje zlecen, wpftaty klientéw itp.

B = 4

Zarmknij Wezykaj  Zaimporbuj
plie  zaznaczony
Okno v | Import ¥ ‘

Pozycje wyciagu bankowego X l

Farmat pliku

Przeciganii naghdwek kalumny tutaj, aby pogrupowad po tej kalumnie, |:

Data transakcji Kwioka uznania Kwiota obrigzenia Kod podmiotu Mazwa podrioty Tyhutemn

T

b | 2010-02-11 00:00:00 9932,82 PRZEDSI?EIORSTWO HAM.., F.001506/001/10; MIMN.HO...
_2010-02-11 00:00:00 217 506,45 779 A
| 2010-02-11 00:00:00 12597,258 PRZEDSI?BIORSTWO HAM.., fvl083772 3
B 2010-02-11 00:00:00 13 000,00 PRZEDSIFBICRSTWO PRO,.. 28693, 25695,25511, 292..,
| 2010-02-11 00:00:00 6 732,94 SPOYEM SPYPDZIELNIA PR... 030865779
B 2010-02-11 00:00;00 4 295,67 HAMDEL OKRP?MY SPRZED.., F& 30520779

Pozycje wyciggu bankowego z zaimportowanym wyciqggiem

Operacje kasowo-bankowe w poszczegdlnych rejestrach mozna zbiorczo obejrze¢, korzystajac
z raportéw kasowych i bankowych. Raport moze obejmowac zapisy za dzien, tydzien, dekade, miesiac
lub za inny, dowolny okres. Dzieki funkcjonalnosci raportéw mozliwe jest biezgce monitorowanie

przychoddéw i rozchodéw srodkéw finansowych w firmie.
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_ Raporty kasowe " Raport kasowy: Edycja x | b
Raporty kasowe <9 Raport kasowy: Edycja el
J Nagtdwek |0perage| Hisbofia.zmianl

Numer: 00002 / RKB / POSl_kasa - 2011 / [Post = Stan: zamkniety | L
Nr obcy: i | Data otwarcia:  2011-07-13 v 08:39:00

Kasa gotéwkowa: | POS1_kasa v Data zamkniecia:  2011-07-13 v 23:59:00

Otwarcia: 178167 [N |

Przychody: 301336’771 [Py '7‘

0zchody: 578,555 [PLN vr}

Zamkniecia: 20246,22 = ‘ jPLN vr‘

Raport kasowy — widok na zaktadke ,,Nagtowek” prezentujgcq podstawowe dane

_ Raporty kasowe ' Raport kasowy: Edycja x | b
Raporty kasowe < Raport kasowy: Edycja X
[ Nagiowek| operacje | Fistoria zmian |
bl i b E T AR =
Przeciagnij nagtwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.
Lp Numer raportu Numer dokumentu Data dokumentu Podmiot IPrzychéd Rozchéd Waluta Status
X
» 1 00002/RKB/POS1_kasa-... KP/2011/POS1/00015  2011-07-13 Nieokreslony 259,55 0,00 PLN R
| 2 00002/RKB/POS1_kasa-... KP/2011/POS1/00016  2011-07-13 Nieokreslony 578,55 0,00 PLN R
3 00002/RKB/POS1_kasa-... KP/2011/POS1/00017  2011-07-13 Nieokreglony 159645 0,00 PLN R
4 00002/RKB/POS1_kasa-... KP/2011/POS1/00018  2011-07-13 Comarch S.A. 578,55 0,00 PLN R
5 00002/RKB/POS1_kasa-... KW/2011/POS1/00002  2011-07-13 Nieokreslony 0,00 578,55 PLN R
259,55 | 0,00|
v
Filtr Fl&® e e
Ogodlne Kwota Data
Numer dokumentu: 2 Waluta: lwgys&'ewwaluc;e Syt v] [ od: | 0,005 [oawomy vI
Kontrahent > ¥ 2 Forma platnosci: [Wszysme v] [ po: | 0,00 B2 | A& [ 2012
Status: [wezystkie -] od: [2012-04-03 | do: [2012-04-03 |

Raport kasowy — lista operacji

7.2. Ptatnosci

Planowanie przysztych wptywoéw i wydatkéw firmy jest utatwione poprzez funkcjonalnos¢ obstugi
ptatnosci. Lista ptatnosci podzielona jest na wptaty, ktdrych powinni dokonaé na rzecz firmy
kontrahenci (naleznosci), wraz z ich planowanymi terminami oraz liste zobowigzan firmy wobec
kontrahentéw. Dodatkowym utatwieniem jest mozliwos¢ eksportu listy naleznosci czy tez

zobowigzan do arkusza kalkulacyjnego.
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Altum

Raporty kasowe Zobowigzania x 4b
HiexEEEVY=REE S [v] Pokaz dni zwloki

Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

iNumer dokumentu [Numer obey Platnik ‘Kwota ‘Pozosta]e ~|bo wystania Termin Waluta ‘Forma ptatnosci ?Status Dni zwioki
)
» | zz/2011/00008/ce New Style 10 244,03 10 000,00 244,03 2011-10-21 PLN Gotdwka N 65
| KIFS/2011/00003/CE ABA 4.428,00 4000,00 428,00 2011-09-09 PLN Przelew N 7
|22/2011/00007/CE New Style 236,00 236,00 236,00 2011-09-09 PLN Gotéwka N 7|8
| KWFS/2012/00001/CE ABA 9,84 9,84 9,84 2012-03-19 PLN Przelew N 15
| FZL/2011/00001/CE ABA 2 000,00 0,00 0,00 2011-11-25 PLN Gotéwka R 130
7 FZ/2011/00005/CE COMARCH 4720,74 720,74 4.000,00 2011-12-14 PLN Gotéwka R 111
| FZ/2012/00001/CE FS/CA/2012/1524  COMARCH 194 610,60 0,00 0,00 2012-02-20 PLN Gotéwka R 43
| KIPAR/2011/00001/P... New Style 578,55 0,00 0,00 2011-07-12 PLN Gotdwka R 66
| kiFs/2011/00001/CE LANS 578,55 578,55 578,55 2011-07-12 PLN Gotdwka R 66
| KIPAR/2011/00002/P... New Style 578,55 0,00 0,00 2011-07-13 PLN Gotdwka R 65
| kiPAR/2011/00003/P... New Style 129,05 29,05 100,00 2011-07-15 PLN Gotdwka R 163
| k1PAR/2011/00004/P... COMARCH 174,00 0,00 0,00 2011-07-15 PLN Gotdwka R 263
| KIPAR/2011/00005/P... COMARCH 687,37 0,00 0,00 2011-07-19 PLN Gotdwka R 159
|FZ/2011/00001/CE FS/CA/2012/1526  ABA 697 398,86 0,00 97 398,86 2011-07-20 PLN Gotdwka R 58
927 993,65 14 917,87 14 917,87
v v
Filtr e o el

Oasine Termin Kwota
[¥] nieroziczone [v] roziczone ["] niepodiegaiace ["] do wystania Data: [ od: 0,001
Wszyscy > = 22 Forma platnosci: 3E 4 2012/ Terminowosé: [F] po: 0,002

Waluta: <Wszystkie w walucie syst.> | Zaksiegowano: od: [2012-04-03 v | do: [2012-04-03 | Dnizwioki:] Od: o] Ep o2

Lista zobowiqgzan, wraz z informacjq o dniach zwtoki
Ptatnosci w systemie mogg byc¢:

e wprowadzane przez uzytkownika z poziomu harmonogramu. Przyktadami mogg by¢:
planowane zakupy wyposazenia do firmy (nie mamy jeszcze dokumentu zakupu, ale
planujemy okreslony wydatek), planowane wptywy $rodkéw finansowych niezwigzane

z dokonywanymi transakcjami

e automatycznie dopisywane w chwili wystawiania dokumentu, ktdry pocigga za soba
koniecznos¢ uregulowania ptatnosci. Przyktadami mogg by¢: zatwierdzona faktura sprzedazy

(lub zakupu) z ptatnoscia.

Dzieki zdarzeniom zapisanym na listach naleznosci i zobowigzan uzytkownik ma mozliwos¢:

o doktadnego sledzenia biezgcego stanu zobowigzan i naleznosci,

e rozliczania planowanych ptatnosci z zapisami potwierdzajgcymi ich realizacje (operacjami),

e kompensowania ze sobg zdarzen,

e prognozowania na przysztos¢ przeptywu i stanu sSrodkéw finansowych w firmie,

e oceny planowanych wydatkéw w podziale na poszczegdlne kategorie (prognozy dla kategorii,

ktore przyniosg najwieksze zyski i najwieksze koszty).
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Comarch ERP m
Altum =

7.3. Rdine scenariusze przyjmowania ptatnosci

Praktycznie kazda transakcja z kontrahentem jest zwigzana z ptatnoscig. Comarch ERP Altum daje
elastycznos¢ w przyjmowaniu ptatnosci. Moze to byé natychmiast realizowana pfatnos¢ gotéwka,
czekiem czy kartg kredytowg — wtedy odpowiedni zapis pojawia sie w rejestrze kasowym. System
obstuguje takze obrét wekslami. Ptatno$¢ moze by¢ realizowana natychmiast, a takze odroczona —
wtedy informacja o planowanej zaptacie (np. przelewem) trafia do harmonogramu planowanych
ptatnosci. Mozliwe jest takze dzielenie ptatnosci dla konkretnego dokumentu oraz taczenie ptatnosci
dla réznych dokumentéw w jedng ptatnos¢. Daje to duzg elastycznosé, np. pozwala dzieli¢ ptatnosc
na raty, ktére dodatkowo mogg by¢ przyjmowane w rdézinej formie (gotdowka, przelew, ptatnosé

kartg).

H ‘py Zatwisrdz i zaksiegui

Zapisz | Zamknij I ~ Ksiggowmanis Opis analiyczny b Atrybuby wdruki i
) y o - h- raparky v -
Operacja v Raport h Rozliczenia b
Szczegoly wplaty X 4
Lista operacii kib - <p  Szczegdby wpkaty =
Mumer KP 1 |2012 I | |centrala 1| |oooi1
Dokument Parametry ‘Warkosc
Hurmer obcy: Waluta: PLM hd
Data: 2012-02-08 ~ || |Rozliczenie: podlega v || Wartosc: 200,00 5
Saldo: wptywa v

Oodine | Podmiot | Rozliczenia | Atrybuty | Opis analityczny

Operacja Padmiak
Rejestr: DEEE el v | Forma platnosci: | Gokdwka | | | Mabywea | SIRE 1]
Raport: 00003/REB/Kasa gotdwkowa-2012 | Mr pozycji: AUTO Lancelok
Rachunek: v
Tykutem: By
Konko ksiegowe = |201-2-1-00004 i D Zatdz konto

Dpis;

Formularz operacji wpfaty

7.4. Preliminarz ptatnosci

W kazdej firmie istotne jest uzyskanie szybkiej informacji o stanie rozliczen oraz posiadanych
Srodkow pienieznych. W systemie Comarch ERP Altum dostepna jest funkcja Preliminarza ptatnosci,
pozwalajgca na fatwe uzyskanie takiej informacji. Preliminarz jest listg, na ktérej prezentowane s3
wszystkie wptywy i wydatki o statusie wskazanym przez uzytkownika. Na liscie tej mozina

przeprowadzac rozliczenia oraz analize stanu ptatnosci oraz operacji kasowych/bankowych.
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Comarch ERP AR
>] Altum COMARCH | ERP

ok Dodsj ~ | [E} Dokument arddtany o Odonacz wszystho [l Fowiaz zaznaczone @ 1'
2 Edytui | @ Kopiuj | [ Rozlicz B zaphat
% Usuf & Odéuies + Zaznacz wszystko m Sl Dvu'kuj Wyk'es'fAnallza
Lista v Rogliczenia v sydruki | raporty v ‘

~ Preliminarz % ar
Freliminarz | Kalendarz |
b AIG SIEAEENE-AES EA =A== [ Pekaz dni zwtoki
Przeciagnij naglwek kolumny tutal, aby pogrupowac po tej kolumrie.

Wumer dokumentu Humer ohcy Podmiot Wiphywy Wydatki Termin/Data - |Waluta Forma platnosci Status
» |FS§2011j00008/centrala COMARCH 0,00 0,00 2011-02-09 PLM Gotcwika R

Fzf2011j00001 fcentrala GIN 0,00 7 380,00 2011-04-16 PLM Gotcwika N

Fzj2011j00003/centrala COMARCH 0,00 10320,00 2011-04-16 PLM Gotcwika N

Fzjf2011j00004/centrala GIN 0,00 0,00 2011-04-18 PLM Gotcwika R

FSf2011j00001 fcentrala LAaN 0,00 0,00 2011-04-16 PLM Gotcwika R

FSf2011j00002/centrala LAaN 5509,70 0,00 2011-04-16 PLM Gotcwika N

KWFS{2011 /00001 LAaN 0,00 46,48 2011-04-16 PLM Gotcwika N

Fzj2011j00005/centrala GZE 0,00 6896,44 2011-04-16 PLM Gotcwika N

FSf2011j00003/centrala LAaN 0,00 0,00 2011-04-18 PLM Gotcwika R

FSf2011j00004/centrala COMARCH 0,00 0,00 2011-04-16 PLM Gotcwika R

0,00 0,00 |

i (=] -
Filtr [-] & @ @ @
Qgdine Zakres dat Platnosci <ilfszystide +| Operacje <iszysthie v
Wszyscy > | Dowalny | [ rieradlicone rodliceane riepadegaiace [r—— rodliceone riepadiegaiace
Walita: | citszystie wwalucie syst. > DR R 012 | zoksiggowano: | <Wseystide | Zaksignomann: | <tiszystiie> v
Forma pratnosci: ‘<Wszyslkle> v| od: |2u12-mz-ms ‘du: ‘zmz-nz-na ‘ Terminowose: ‘<Wszyslkle> V‘ Typ rejestru: ‘<Wszystkle> v‘

Preliminarz ptatnosci

7.5. Prowadzenie rozliczen

Comarch ERP Altum pozwala na swobodne rozliczanie faktycznych operacji kasowo — bankowych
z zaplanowanymi ptatnosciami odnoszgacymi sie do poszczegdlnych transakcji. Moze sie to odbywac
elastycznie z réznych obszaréw systemu: z poziomu operacji kasowych/bankowych, naleznosci/
zobowigzan, z listy ptatnosci, z poziomu dokumentu, z ktérego wynika ptatnos¢ czy tez

w preliminarzu pfatnosci.

_//Ni\.. liczone operacje /bank podmiotu[ Comarch S.A.] x | 4 P
Rozliczenia z nabywcami  «p Nierozliczone operacje kasowefbankowe podmiotu[ Comarch 5.4.] R
Bl LB v & s Do rozliczenia: 1830,00 PLN
Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowat po tej kolumnie.
MNumer Numer abcy Phatnik. Kweota Pozostaje Termin/Data ‘Waluta Forma platnosci
®
» ]KP,I'Zﬂll.lcentrda!u... F5¥f2011/00009/c... COMARCH 1 830,00 1 830,00 2011-04-19 PLN Gotéwka
KPj2012/centralajo... COMARCH 100,00 100,00 2012-01-20 PLN Gotdwka
KP{2012[centrala/o... COMARCH 2300,00 830,00 2012-02-08 PLN Gotdwka
__KP:zu:zjcemalajn.., COMARCH 1 000,00 800,00 2012-02-08 PLN Gotdwka
KP{2012[centralajo... COMARCH 2000,00 1 000,00 2012-02-08 PLN Gotdwka
KP{2012/centralajo... COMARCH 1830,00 1830,00 2012-02-08 PLN Gotdwka
1 830,00 | 1830,00 |
4

Filtr | @ ®E®
Waluta LN ~|| |Kentrahent > ) [ Caesciowe rozliczenia

Lista nierozliczonych operacji wyswietlana przy rozliczeniu ptatnosci
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Mozliwa jest obstuga rozliczen catkowitych badZ czesciowych, kompensowanie naleznosci ze
zobowigzaniami, a takze rozliczen w walutach obcych — wéwczas automatycznie generowane s3

dokumenty réznic kursowych.

= B [ [
HE P @ doe B G zoocproseleety (B | & 0o —

- - | = | F_" Ksiggowanie reczne T E Dodaj warkosé
Zapisz Zamknii Zroﬁrgzﬂ; Zapisz | M odgwies wymiary | P< Usuiirekord | Zaksiagu Poka? zais ksisgowy Zapisz & vari Drlikui Wykresvfﬂnaliza
Raéznica kursowa v | Dokumenty v | Opis analitycany b ‘ Ksiegowanie v | Atrybuty b | Wyedruki | raparty v
Szczegoly dokumentu rénic kursowych x] q

Drokumenty rdznic kursowych < Szczeqdty dokumentu rdznic kursowsych

Ogélne | Opis analitycany | Atrybuty | Historia mian |

0gdlne

Humer dokuments |RK [ 1i | |z012 |17 ] |oooos L
Typ réénicys Dodstnia Data wystawienia: |2012-02-05 v
Status: |Praychady v| Wartadé réznicy: PL
Centrum: [Firma v

Dokumenty rozliczone

>
Przeciggnij nagidwek kolumny tutaj, aby pogrupowae po tej kalumnie,
Podmiot Dokument Rozliczono Kurs Tvp
¥
» |Lancelot KPj2012{centrala/0n011 1500.00 EUR  5775.00 PLN 1,0000 EUR | 3.8500 PLY Praychéd
Lancelot F5/2011/00002/centrala 1500,00 EUR { 5250,00 PLN ) 1,0000 EUR, ; 3.5000 PLN Naleznosd
4

Dokument rdznic kursowych automatycznie wygenerowany przez system

7.6. Windykacja

W praktycznie kazdej firmie istotna jest biezgca analiza naleznosci jak tez prowadzenie dziatan
zwigzanych z monitoringiem i windykowaniem naleznosci, ktérych termin ptatnosci uptynat.
Funkcjonalnos¢ windykacji umozliwia wysytanie do Klientéw monitdw przypominajacych
o nieuregulowanych ptfatnosciach, jak réwniez wezwan do zaptaty oraz not odsetkowych. Jest to

dodatkowe wsparcie w zapewnieniu jak najlepszej Sciggalnosci naleznosci.

v &

Generuj  Zamknij

Generowanis v |

~Monit X 1

Maleznosci <p  Monit

Tresd moniku: |M0n\t v | ‘W trosce o dobrg wspitprace informujemy iz do dnia dzisiejszeqo nie odnotowalismy wptaty za wymienione
naleznosci, Prosimy o dokonanie wptaty do dnia

Koszty monitu: | 0,00 &

x> |

Dni zvaaki; wg definicji dokumentu w

W definicji dokumentu
Wa ustawier filtra
Wskazany 2akres

Okno generowania monitu z listy naleznosci.
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8. Ksiegowos¢

Comarch ERP Altum jest rozwigzaniem wspierajgcym codzienng prace oséb odpowiadajacych
w firmie za obszar ksiegowosci zgodnie z ustawg o rachunkowosci i innymi przepisami prawa. System
pozwala wykonywa¢ automatycznie wiele dziatan, ktére dotychczas wymagaty ingerencji
pracownikéw. Praca ksiegowego z Comarch ERP Altum bardziej przypomina zarzadzanie

ksiegowoscig, niz reczne ksiegowanie.

8.1. Plan kont, konta ksiegowe

Zaktadowy plan kont jest $cisle powigzany z profilem dziatalnosci firmy i jej specyfikag. Comarch ERP
Altum umozliwia zbudowanie wielopoziomowego planu kont dostosowanego do potrzeb konkretnej
jednostki. Przydatnym narzedziem utatwiajgcym tworzenie planu kont jest Generator Planu Kont.
Z jego pomocg w kilka sekund mozna przygotowa¢ wzorcowy plan kont dostosowany do potrzeb

wybranego rodzaju dziatalnosci i formy organizacyjno — prawnej.

Faorma wasnosci Rodzaj dziatalnosci
(%) Spitka akevina [ Produkcja

) Spotka z o, o Handel

) spitka cvwilna Lstugi

i) =oba fizvezna

Ewidencia koszbaw

W' Uktadzie 4
W' Uktadzie 5

Formularz generatora planu kont

Konta na kazdym poziomie planu kont mogg by¢ dodawane takze recznie. System Comarch ERP
Altum pozwala na tworzenie dowolnej ilosci poziomdéw analityki do kont syntetycznych. Umozliwia
rowniez korzystanie z tzw. Kont stownikowych — tzn. powigzanych z konkretnymi obiektami, np.

artykutami, kontrahentami, pracownikami, magazynami.
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T Dodaj konka nia bym sammym poziomie . Usurikonto | B Zwif plan kert N f_\ T 5__%4 = ﬂ i
T Dodaj konto na nizszym poziomie i L5 Eksporbuj o =F i3
Bl Edybu korko 2 Odéwiez # Rozwir plan konk ézgg&:e uzb?stzx‘?;:d — -;:‘atgﬂz;lt] Dn.lku] Wykrasvp’ﬂnahza
Liska v Festawienia v Import: { Eksport « Aktualizacia v Wifydruki | raporty v
Plan kont x 4
RN E S 2D A = DA = | Tylka aktyvene
Drzewo | Liska
Mumer « |Mazwa Tvp Waluta
b 011 Srodki trwate Akbywa PLM
o110 Grunty Akbywa PLM
011-1 Budynki i lokale Akbywa PLM
011-z Urzgdzenia techniczne i maszyny Akbywa PLM
011-3 Srodki transportu Akbywa PLM
0114 Inne srodki trvate Akbywa PLM
014 Maszyny | urzgdzenia przeznaczone do montazu Albywa FLM
v 015 Srodki brmate przejete w leasing Albywa FLM
0152 Urzgdzenia techniczne i maszyny Akbywa PLM
0153 Srodki transportu Akbywa PLM
015-4 Inne srodki brwste Akbywa PLM
~ 020 Warkosci niematerialne i prawne Akbywa PLM
020-1 Koszty zakoriczonych prac rozwajowych Akbywa PLM
0z0-2 Warkost firmy Akbywa PLM
020-3 Inne warkosci nismateriaing i prawne Akbywa PLM
v 031 Udziaty i akcje Akbywa PLM
031-1 Jednastek powigzanych Akbywa PLM
031-2 Pozostabych jednostek Akbywa PLM
v 033 Dhugoterminowe papiery wartosciowe Akbywa PLM
0331 Jednostek powigzanych Akbywa PLM
033-2 Pozostahych jednostek Akbywa PLM
v 054 Inne dhugoterminowe akkywa finansowe Albywa FLM
azd 4 Jedmeckal nosiaasnck. Al nuh
Filtr > | LY
Definicia maski Paziom |Wszystkie | Typ |wWszysthie | 0Odkanta <>
[] Bez kont z maski Uwzgledniaj konta stownikowe Do kanka <>

Wielopoziomowy plan kont w formie drzewa

Lista kont zostata wyposazona w mechanizmy utatwiajgce dostep do potrzebnych w danym

momencie informacji. Nalezg do nich m.in.:

e Rozbudowane filtry pozwalajgce na wyszukiwanie konkretnych kont (mozliwos¢ szukania

m.in. pod wzgledem typu konta, rodzaju, poziomu, a takze definiowania wtasnych filtrow),

e Lokator na planie kont — szybkie zawezanie kont po wpisaniu ciggu znakdw,

o Mozliwo$é podglgdu zapisdw na koncie ksiegowym z poziomu planu kont,

e Dostep do informacji o obrotach i saldach z poziomu planu kont.

W kazdym momencie mozliwe jest dodawanie nowych kont do istniejgcego planu kont. Dodatkowo
dla Kontrahentéw odpowiednie konta mogg by¢ tworzone automatycznie. Przydatng
funkcjonalnoscig jest mozliwo$¢ podglagdu dokumentdow zrédiowych powigzanych z konkretnymi

dekretami bezposrednio z poziomu konta ksiegowego.

Dla maksymalnego bezpieczenstwa i unikniecia pomytek, ktdre mogg byé szczegdlnie kosztowne

w obszarze ksiegowosci, w platformie Comarch ERP Altum przewidziano mozliwos¢ ksiegowania ,,na
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brudno”. W praktyce oznacza to, ze dokumenty ksiegowane sg najpierw do bufora. Ksiegowanie do
bufora wptywa na obroty i salda na kontach, ale do momentu finalnego zatwierdzenia dekret mozna

usungé lub zmienic.

8.2.  Okresy obrachunkowe

Funkcjonalnosé¢ Comarch ERP Altum pozwala na elastyczne definiowanie okreséw obrachunkowych

iich podziat na okresy czgstkowe. Rok obrachunkowy nie musi pokrywaé sie z rokiem

@ = — [firmowa”altum_54_7 wf i_bi] Firma: cdn\edyta.kozek=Comarch ALTUM'S.4.0° — g
Glowne Sprzedsz Zakup Magazyn CRM  Finanse  Ksiegowos¢  Raportowanie BSC  Budzetowanie  Oddziasty Dodatki  Konfiguracja | Okresy obrachunkow®) @ @ |Przeszukaj caly system
Dodaj oks brachunk < Usun 53 Dod zez formul
< Dodaj okres abrachunkowy i I{I'j 3 Dodaj przez formularz I{llj (= | e
Dodaj przez formularz & Odswiez 2 Edytuj
) . Dodaj . Dodaj Usufi 5
Edytuj B Zamknij X Usufi K Usufi | g~ Edytuj
Lista Okresy czgstkowe Dzienniki czgstkowe
‘Okresy obrachunkowe x an
Okresy obrachunkowe Dzienniki czastkowe
& x| P& XK H
Symbol od Do Data zamkniedia Status Opis Symbol HNazwa
| v 2012 2012-01-01  2012-12-31 Otwarty [
Miesigc 1/2012 2012-01-01  2012-01-31 2012-01-31 Zamknigty p— 2

- omysiny Domyélny
[ Miesiqc 2/2012 2012-02-01  2012-02-29 2012-02-29 Zamknigty NETE  hilans ofw
] Miesiac 3/2012 2012-03-01 20120331 2012-03-31 Zamknigty 1Blans otwarcia
[ | Miesigc 4/2012 2012-04-01 2012-04-30 Otwarty
| | Miesigc 5/2012 2012-05-01 2012-05-31 Otwarty
| | Miesiac 6/2012 2012-06-01 2012-06-30 Otwarty
o Miesigc 7/2012 2012-07-01 2012-07-31 Otwarty
[ | Miesigc 8/2012 2012-08-01 2012-08-31 Otwarty
[ | Miesigc 9/2012 2012-09-01 2012-09-30 Otwarty
[ | Miesigc 10/2012 2012-10-01 2012-10-31 Otwarty
[ | Miesiac 11/2012 2012-11-01 2012-11-30 Otwarty
[ | Miesiac 12/2012 2012-12-01 2012-12-31 Otwarty

Okresy obrachunkowe w Comarch ERP Altum

Jeden okres obrachunkowy musi by¢ ustawiony jako okres biezacy, ale w kazdym momencie system

pozwala na dostep do danych ksiegowych odnoszgcych sie do innych okreséw obrachunkowych.

8.3. Dzienniki ksiegowe

Zgodnie z przepisami do ksigg rachunkowych okresu sprawozdawczego nalezy wprowadzi¢ kazde
zdarzenie, ktdre nastgpito w tym okresie. Wszystkie dekrety ksiegowe dokonywane w systemie
Comarch ERP Altum s3 zapisywane w dziennikach ksiegowych. Uzytkownik ma mozliwos¢
definiowania dziennikéw czgstkowych. Lista zapiséw ksiegowych w dziennikach moze by¢ filtrowana,
np. pod wzgledem daty, okresu obrachunkowego lub dziennika czgstkowego. Z poziomu dziennikéw

mozna bezposrednio dodawac nowe zapisy ksiegowe, a takze zatwierdza¢ zapisy w buforze.
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8.4. Automatyczne ksiegowanie

Comarch ERP Altum wyposazony zostat w mozliwos¢ definiowania tzw. schematow ksiegowych, ktére
umozliwiajg automatyczne rejestrowanie wydarzen na kontach ksiegowych w oparciu o dokumenty
zrodtowe. Mechanizm pozwala na definiowanie wzorcow ksiegowan dla poszczegdlnych typow
dokumentéw w systemie. Do jednego typu dokumentéw moze by¢ przypisany wiecej, niz jeden
schemat ksiegowy — woéwczas Uzytkownik podczas ksiegowania ma mozliwos¢ wyboru schematu,

ktéry zostanie wykorzystany.

b Dodaj dia dokumentséw - — . =k = a
Ea Importuj ﬁ i

2 Edytuj S Cdswiez =] —

B foml Eksportuj Drrukug Drrukug wivkres/analiza

&

2% Ut - dokument - -

Lista v Schematy ksiegowe v ‘Wydrukd i raporty v
Schematy ksiegowe X 4 bk
LX) & kel ||Gd || 5

Przeciganij nagtdwek kalumny tuksj, aby pogrupowad po bej kalurnie,

Symbal Mazwa Grupa dokumentdw | Typ dokumentu AkE.L.
7
» | FS faktura sprzedazy Sprzedaz i zakup Faktura sprzedazy Tak
FZ opis analityczny F2 opis analityczny Sprzedaz i zakup Faktura YAT zaku... Tak
FZ faktura zakupu Sprzedaz i zakup Faktura zakupu Tak
KW Wyplata kasowa Raporty kasow... Wyplata kasowo-... Tak
KIFS Sprzedaz i zakup Korektailosciowa... Tak
EWFS SprzedaZ i zakup Korekka wartasciow,., Tak
KWFS_1 Sprzedaz i zakup Korekta wartogci... Tak
F3 waluby FS waluty SprzedaZ i zakup Fakbura sprzedazy Tak
RK Rdznica kursowa Dokumenty rdz.. Rdznice kursowe  Tak
o
Filtr - @ ™ |
QOgdlne
Typ dokumentu: | Wezystkie -

Tylkn akkywne:

Lista schematow ksiegowych

Platforma Comarch ERP Altum umozliwia takze zdefiniowanie ksiegowan okresowych, ktére bedg
przeprowadzane przez system w okreslonych przez Uzytkownika odstepach czasu. Mechanizmy
schematéw ksiegowych i ksiegowan okresowych usprawniajg procesy ksiegowania dokumentdéw

sprawiajac, ze praca ksiegowosci zostaje w duzym stopniu zautomatyzowana.

8.5. Wielowalutowosé, réznice kursowe
System Comarch ERP Altum pozwala na dokonywanie ksiegowan zaréwno w walucie systemowe;j
(w Polsce — PLN), jak i w walutach obcych. Platforma usprawnia naliczanie réznic kursowych.
Dokumenty rdznic kursowych generujg sie automatycznie i mogg by¢ automatycznie ksiegowanie na

odpowiednich kontach z wykorzystaniem schematéw ksiegowych.
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=k Dodaj rekord

E D E [y Zatwierd:
|

Zapisz  Zamknij Dokument Zapisz | g Oddwiez wymiary | 2K Usur rekord
Eradtomy
Roznica kursowa v | Dokumenty v Opis analityczny b

Szczegioly dokumentu roznic kursowych X I

Drokumenty rdznic kursowych  <p  Szczeadhy dokumentu rdznic kursowsech

=4

Zaksigguj

E—‘ Zobacz predekrety
| r_.-w Ksiegowanie reczne

|54 Pokaz zapis ksiggawy

(6

Zapisz

B Dodaj

‘IZ\ Dodaj warkos¢

[IET
Atrybuty b

COMARCH [ErP

=i

Drukuj  Wekres/Analiza

‘Wydrukii raporty v

Ksiggowanie v |

4

Dgdine | Opis analityczny I Abrybuky | Histaria zmian ‘

Ogdine

Mumer dokumenti: — RK N ||¢ | o000z i)
Typ ré2nicy! Dodatnia Data wystawienia: | 2012-02-08 v
Status: [Prayehasy | warto rézricy: PLN
Centrum: |Firma v

Dokumenty rozliczone

B

Przeciggnij nagtdwek kolumny tukaj, sby pogrupowad pa kej kolumnie.

Podrmiok Diokurnent Rozliczono Kurs Typ

¥

» |Lancelot Kp/2012/centrala/00011 1500,00 EUR { 5775.00 PLM ) 1,0000 EUR. ; 3.8500 PLN Praychiad
Lancelot F3/2011/00002 centrala 1500.00 EUR  5250.00 PLM ) 1.0000 EUR. : 3.5000 PLN Maleznosg

Dokument roZnicy kursowej

8.6. Rejestry VAT

Obowigzek prawidtowego rozliczania zobowigzan podatkowych w zakresie podatku od towaréw

i ustug wymaga prowadzenia ewidencji operacji sprzedazy oraz zakupu towardow i

ustug,

z wykorzystaniem rejestrow VAT. W Comarch ERP Altum wymagane jest zdefiniowanie minimum

jednego rejestru zakupu i jednego rejestru sprzedazy. Zgodnie z potrzebami konkretnej firmy,

Uzytkownik ma mozliwosc definiowania wiekszej ilosci rejestréw, np. kilka rejestréw przypisanych do

réoznego rodzaju zakupdw. Lista rejestrow zawiera wszystkie wprowadzone do systemu faktury VAT.

Wyszukiwanie konkretnych dokumentdw jest utatwione dzieki rozbudowanym filtrom.

J Rejestr WaT | Uptawnienia |

Mazwa rejestru: |Rejestr zakupu | Akbyvany
Tvp: |typ zakupu |
Rodzaj wezorca: |Pr0p0n0wany b |
Rodzaj kransakcji: |Kraj0wa L |
Mazwa parametry Wartodd pararnetru s
' |
b | Krajowa Kraj 1
Odliczenia YaT Tak
WAT-7 Tak
Rodzaj Tawary
| b
Moment powstania obowigzky podatkowego: |Data waphyu v

Formularz rejestru VAT
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Comarch ERP Altum pozwala takze na generowanie deklaracji VAT-7 na podstawie dokumentéw

wprowadzonych do systemu.

B+ @ B @&

Korekta Dodaj

A o dipies Ksiggowanie Pokas zapis  Drokuj Drukuj Wivkres/Ansliza
Ry DOSWIEZ | perong ksleqowy «  dokument - o
Korekta b Liska v Ksiegowanie v ‘ iyedruki | raporty v |

" Lista deklaracji » 4 B

=5 + || & X|Q)=E

i
= w:szy Przeciggnij nagtamwek kalumny butaj, aby pogrupowad po tej kolumnie.
~WAT-UE Kod Miesige Rok Wersja Skatus Korekta
- WAT-LER .
L YAT-LESE
e YAT-UEJC ¥ | VAT-7(12) 5 2011 12 bufar Mig
VAT-7(12) & 2011 12 bufar Mig
VAT-7(12) 7 2011 12 bufar Mig
VAT-7(12) g 2011 12 bufar Mig
VAT-7(12) 9 2011 12 bufar Mig
VAT-7(12) 10 2011 12 bufar Mig
VAT-7(12) 11 2011 12 bufior Mie
VAT-7(12) 12 2011 12 bufar Mig

Lista deklaracji VAT

8.7. Zestawienia i wydruki ksiegowe
Dane ksiegowe zapisane w systemie Comarch ERP Altum mogg by¢ analizowane za pomoca
elastycznie budowanych zestawien ksiegowych. Platforma pozwala na szybkie przygotowanie
zestawien typu bilans czy rachunek zyskow i strat, a takze budowanie przez Uzytkownikdw wtasnych
zestawien, zgodnie z biezgcymi potrzebami. Dzieki temu zestawienia ksiegowe mogg postuzy¢ np. do
analizy ptynnosci finansowej firmy. Comarch ERP Altum zostat takze wyposazony w zestaw wydrukéw

ksiegowych.

wiyliczenia | %Dodaj @ @

' Edytuj
2 Odswiez . Trnportui  Eksportuj Dorukj Drukuj Wekres/analiza
et A Usud | ey dML | - dokument - .
Lista v | Zestawienia v | Whivdrukd | raporty v ‘

/" Lista zestawiefi X 4

+| & X| 2@ |=

Przeciagnij naghdwek kolumny tukaj, aby pogrupowad po tej kolumnie,

Mazwa Swmbol Cipis
T

i‘Rachunek Zyskdw i Strat wg UoR. - wariant pordwnawczy RZiS w, pordwnawczy

Rachunek Zsykdw i Strat wariant pordwnawczy RZi5 kest

Lista zestawien ksiegowych
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9. Business Intelligence

Prowadzenie firmy wymaga podejmowania setek decyzji dziennie — zaréwno przez kierownictwo, jak
i kazdego pracownika. Aby podejmowane dziatania byty wtasciwe, muszg opierac sie na aktualnych
informacjach. Jednak co zrobi¢, kiedy problemem stat sie nie brak informacji, a ich nadmiar?
W przecietnej firmie codziennie generowane sg tak ogromne ilosci danych, ze umyst ludzki nie jest

w stanie samodzielnie ich analizowac.

Na rynku dostepne sg rozwigzania analityczne wspdtpracujace z systemami ERP, bedgce wsparciem
w zakresie analizy danych, jednak ich zakup wigze sie dodatkowg inwestycjg. Comarch ERP Altum
zostat wyposazony w zaawansowane narzedzia analityczne Business Intelligence, ktdre sg integralng
czescig systemu, co oznacza, ze klient moze z nich korzysta¢ bez koniecznosci zakupu Zzadnych
dodatkowych licencji. Rozwigzanie Business Intelligence wspétpracuje z narzedziem do automatyzacji
procesdow biznesowych Workflow, dzieki czemu system Comarch ERP Altum moze automatycznie
wykonywa¢ pewne dziatania opierajgc sie na rzeczywistych, aktualnych danych. Mozliwosci te,
nazywane inteligentng automatyzacjg proceséw biznesowych, stanowig przewage rynkowg Comarch

ERP Altum nad innymi systemami ERP.

9.1. Aktualne informacje dla kazdego pracownika

Comarch ERP Altum Business Intelligence to zaawansowane narzedzia analityczne dostepne dla
kazdego uzytkownika systemu — o ile oczywiscie nadano mu odpowiednie uprawnienia. Jest to wazny
wyréznik rozwigzania, poniewaz kazdy pracownik moze opiera¢ swoje decyzje na aktualnych
i wiarygodnych informacjach. Przygotowanie raportéw nie wymaga wsparcia informatyka — kazdy
pracownik jest w stanie zrobi¢ to samodzielnie. Dzieki temu pracownicy otrzymujg doktadnie taka

analize, jakiej aktualnie potrzebuja.

Ogélne | Centra struktury | Stanowiska POS Obiekty | Dokumenty | Inne uprawnienia ‘ Uprawnienia POS | Procesy | Filtry | Profile
[Nazwa Aktywny -
7| of
Administrator Ksiegi Raportéw
Dostep do Web Reports Book v
Administrator Budzetowania
Uzytkownik Budzetowania

g S

Dostep do Ksiegi Raportow

I Dostep do subskrypcji raportéw
| Dostep do Business Score Card
Dostep do cen zakupu

Wykonywanie kompensat

Zarzqdzanie uprawnieniami do wykorzystania narzedzia Business Intelligence
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9.2. Ksiega Raportdw — proste i intuicyjne tworzenie analiz

Wbudowane w Comarch ERP Altum narzedzie Business Intelligence to profesjonalna platforma
analityczna, oparta na technologii OLAP. Rozwigzanie pozwala w szybki sposéb budowaé raporty
i wielowymiarowe analizy dotyczace praktycznie wszystkich obszaréow dziatania firmy. Stuzy do tego

narzedzie Ksiegi Raportow.

) Ostatnio uzywane k} |, Wiasdwosd w - & Importuj - &
Lista & Odéwi Nowy folder - Nowy raport e 9, E Zarzadza) Lista Nowy widok
rapor tow ~ e o) - N @ Siporty : subskrypcii analizy
Widok Foldery Raporty Uprawnienia Subskrypcie Data Mining

Widok menu w obszarze ,,Raportowanie”

9.2.1. tatwe tworzenie raportéow

Problem dostepu do aktualnej informacji dotyczy wielu firm. Czesto zlecajg one przygotowanie
raportow informatykom lub analitykom. Wigze sie to z wydtuzonym czasem oczekiwania i moze sie
okazaé, ze informacje z raportu w momencie jego dostarczenia juz sie zdezaktualizowaty. Tworzenie
analiz w Comarch ERP Altum nie wymaga od uzytkownika wiedzy informatycznej — odbywa sie przy
uzyciu intuicyjnego mechanizmu ,,przeciagnij i upusé¢” (drag&drop) i wymaga zaledwie kilku ruchéw
myszka. Co istotne, raz zapisany raport mozna otworzy¢ za kilka dni i zostanie on automatycznie

wypetniony aktualnymi danymi.

Przy budowaniu analizy wykorzystywane sg tzw. miary oraz wymiary. Miary to dane, ktérych ma
dotyczyc¢ analiza (np. wartosc¢ sprzedazy, wielko$¢ marzy, stan zapasow, cena nabycia). Analizujemy je
pod wzgledem wymiardw, czyli kontekstdw analiz (np. czas, kontrahent, region, produkt). Budowanie
raportu polega na ,przecinaniu” miar wymiarami w prosty, intuicyjny sposdb. Odbywa sie to w oknie
o przejrzystym uktadzie podzielonym na menu, drzewo raportéw oraz widok raportu wraz z listg miar

i wymiarow.

Wersja 5.4 87 Opis funkcjonalny systemu Comarch ERP Altum



Comarch ERP
Altum

COMARCH [ERP
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&7 Otworz w Excel Wyslj e-mail  Formatowanie
If warunkowe ~ rozklad

Operacje

Przedagnij tutaj pola filtrowania

(=) 2011 b |§ Forma Platnosd
rzecagnij tutg (3] Q3,2011 (3] Q4,2011 b | Jednostka Dokumentu
Sprzedaz Wartos¢ Sprzedaz Wartosé 2 §¢ 4 |§ Kontrahent

Suma koficowa 199 957,84 33 Kontrahent Gmina
38 Kontrahent Kraj

- - 33 Kontrahent Miasto

Budowanie raportow 93 Kontrahent Nazwa
| n rzeci ni 38 Kontrahent Nazwa his’ L
RS Reich PRECE qid .U 38 Kontrahent Wojewédz ~
myszka wybranych miar > & Kontrahent Kontraher
i wymiaréw do obszaru b i Sonteatentocaben

b |§ Kontrahent Docelowy
roboczego o 16 Mananm

A »

Proste tworzenie nowego raportu metodq ,,przeciggnij i upusc¢”

Raporty przechowywane sg w czytelnej strukturze opartej na drzewie folderéw, co umozliwia

uporzadkowanie analiz oraz tatwe zarzgdzanie dostepem do nich.

9.2.2. Réine formy prezentacji danych

Business Intelligence oferuje rézne formy prezentacji danych — od tabel przestawnych, przez réine
typy wykreséw, az po mapy. Co wazine, te same dane mogg by¢ prezentowane na ekranie

jednoczes$nie w réznych formach.

077 or Massprasdery X av 2. Porbneve osstow ok dorohu-Wihes X kD

i DEI=a L ) Poréwnanie kosztoéw rok do roku

%, {17035 o000 71
rien

(o]
19 101 2000021 |

Region 1 \
105 863,12 7 %,

16.005 1 Hoéé towaru na magazynie - Wkres X o

DOS i iloé¢ towaru na magazynie

Y L Ll b

Rézne formy prezentacji danych w Comarch ERP Altum Business Intelligence
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Ciekawym typem raportu sg analizy What-If, pozwalajgce na zasymulowanie pewnych zdarzen
zachodzacych w przedsiebiorstwie z wyprzedzeniem. Uzytkownik okresla wielko$é, ktorg chce
analizowac¢ oraz czynniki majgce wptyw na tg wielko$é. Nastepnie moze za pomocg wygodnych
pokretet zmienia¢ wartosci czynnikdw i w czasie rzeczywistym widzi wptyw tych zmian na

analizowang wielkos¢.

@ = m”nowajfrumjd,z,wfj,b"! Firma:cdn\edyta.kozek=Comarch ALTUM SM]‘—m-lﬂﬂﬁ

Gléwne  Sprzedaz  Zakup  Magazyn CRM  Finanse I &  Rapor

H ﬁ -E z g% :@; i Eksport do Excel | (% Drukuj ij ;ﬁ D

B5C Oddzisly  Dodatii  Konfiguraca | Operacje | ® @ |Przeszuksj caly system |0~

Zapisz Zapisz Zaomknij | Pokaz Lista Pasek Parametry Miara  Miara = guuerzw excel | B2 wyéli e-mail  FOrmatowanie Zapisz Procasy
jako wykres  pél  sum wyliczana What - If e Wyél e-mai warunkowe - rozktad Workflow ~
Raport Widok Operacie Rozklad | Zadania kontekstowe
[.] 2.1 Analiza What-If wykres x b 2.1 Analza What-If wykres - Wykres  x 4p
& | v Rok- wiele [+] [ v kwartat || v Miesiac || Dzier f .
2 Analiza What-If
B Przeciagnij tutaj kolumny
e Suma koficowa 800000 -
Miesigc R... Sprzedaz Ma... | Marza What-if
1 21700.93; 7621407 700000 -
2 2561507 8837444
3
17194.49 50199.18 600000
4 2558124 11305941
5 1571655 72 506,75 500000
6 1217399 59359.28
Suma kofico...|  117982,27 459 713,13
400000 -
Sprzedaz Marza
300000 Marza What-If
Parametry . Optymistyczny / Marza What-If
> Realistyczny / Marza What-If
Scenariusz: | Realistyczny @ @ Typ wskaznika: |Wskazéwka |~ 200000 1 Pesymistyczny / Marza What-If
1,79 1,40 {
T Qj 100000 -
0
-100000 -
-200000 -
T T T T T T
1 2 3 4 5 6

[ Brak potgczenia z ustugq skrzynki zadari - -1

Analiza What-if (co jesli)

Dzieki analizie What-If uzytkownik ma mozliwos¢ testowania rézinych scenariuszy biznesowych,
a dzieki temu lepszego przygotowania sie na ciggle pojawiajgce sie zmiany wewnatrz firmy i w jej

otoczeniu zewnetrznym

9.2.3. Praca na gotowych raportach

Zbudowany raport mozna fatwo modyfikowa¢ — narzedzie Business Intelligence pozwala na
elastyczng zmiane perspektyw analiz tak, aby otrzymaé petniejszy obraz rzeczywistosci. Raporty
i analizy mogq rdéznié sie poziomem agregacji danych (np. wszyscy kontrahenci, wybrana grupa lub
konkretny kontrahent). Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ elastycznego modyfikowania
sposobu prezentacji danych. Dodatkowym utatwieniem jest mozliwos¢ eksportu raportéw do arkusza

kalkulacyjnego.
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13 Kreator wykresu = X

." Kreator wykresu

Budowa # | | Typ wykresu
() 1mveisess ‘@ Wybers 1 ks o szt Ay prsiTonatypy vlesin e gich, e ol iy ‘
) wrdd Al Chart Types -
Prezentacia ES - -
é‘i” wykres 1
1 =
F3  evkiety punkiu 1
Ab ity wkrest | ‘
Supkovy Stupkowy skumulowany Stupkowy skumulowany 100%
- , *
B | | |
| L’ ) |
i i '
i |
L & | |
7/ -/ =)
Bar 30 Bar 30 Stacked Bar 3D Stacked 100%
i i L L
| ] e
I | ‘ = -

Cancel

Kreator wykresow pozwalajgcy na modyfikowanie typu wykresow

Dla zapewnienia szybkiego dostepu do ostatnio uzywanych raportow udostepniono dedykowany
panel. Znajduje sie w nim ostatnie 9 raportéw, z ktérych korzystat uzytkownik. Mozna w tatwy

sposoéb przejsé do przegladania lub edycji raportu, klikajgc w niego.

/Ostatniu uzywane raporty X
Speasdat o handiowciw
e
o I
o
e
70. Sprzedaz na handlowcow 11. Realizacja planu sprzedazy w oddziatach
— —— el g
\ S b \ \
13. Przyczyny odrzucenia ofert 32. Procent reklamowanych towarow
Maris Nandiews 3 Raesty rebdamach Sprredad va 1 miessianca - wowaodsies.
J
E g
: 3
= : L
E : . fE
= |
33. Marza handl a koszty rekl ji 02. Sprzedaz na 1 mieszkarnca

Panel ostatnio uzywanych raportow
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9.2.4. Raporty kontekstowe

Aby dostep do informacji byt szybki i ergonomiczny, uzytkownik ma mozliwos¢ tworzenia raportéw
kontekstowych. Przygotowana wczesniej analiza moze by¢ wywotywana w kontekscie konkretnych
kontrahentéw lub artykutéw. W praktyce oznacza to, ze mozemy np. analizowa¢ sprzedaz dla
wybranych trzech Klientdw lub koszty magazynowania dla wybranej grupy towaréw. Wystarczy na
liscie kontrahentow/artykutow wskazaé odpowiednie pozycje i wywotaé raport. Nie ma potrzeby

budowania analizy za kazdym razem od nowa.

+ 4 XL & ¥l Tyko
Przeciagnij nagtdwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie. o
fKod - ‘Nazwa Prefiks kraju ;N[P
| )
}ABA ABA PL 764-32-66-103
WgAle Okazja Ale Okazja PL 451-12-67-237
7 Best Prices Best Prices PL 222-22-22-243
> 3 COMARCH Comarch S.A. R o 677-00-65-406
| Eshopt Anna Nowak 4" Dodaj 670-43-10-807
H p nna Nowal 1
‘ FashionMax FashionMax ¥ Edytuj 546-56-55-137
_|Jan Nowak Jan Nowak X Usun 999-33-55-666
;JKZ Jan Kowalski-Nowak & Odéwiez 505-12-44-305
7‘ Kup U Nas Kup U Nas 888-68-35-234
|Lans LANS <A izl 650-55-32-780
| Maria Majewska Maria Majewska il Raporty BI ¥ Sﬁgedﬂ produktow 444-22-44-666
7; Mega Hurtownia Mega Hurtownia O Procesy Workflow » 345-26-28-183
| New Style Nieokreslony
7 Retro Zakupy Retro Zakupy PL 768-34-64-777
L Sklepik Codzienny Sklepik Codzienny PL 342-11-23-543
| Super Sales Super Sales PL 234-23-45-555
| |TS Tomasz Swolkieri 301-46-77-102
| Zakupowisko Zakupowisko PL 235-64-75-653
v v
Filtr Cllel ®llc
Fodl: ooy - ot
Opiekun: | Kontrahent > ¥ 2 [l Glowny
[ Brak potaczenia z ustuga skrzynki zadari - 1

Kontekstowe wywotywanie raportu dla kontrahentdw wybranych z listy

9.2.5. Subskrypcja

Subskrypcja to mechanizm, ktéry ten pozwala okresowo wysytaé wybranym osobom aktualne raporty
Business Intelligence za posrednictwem poczty elektronicznej. Takie rozwigzanie daje dostep do
raportdw nawet osobom nie pracujgcym w systemie Comarch ERP Altum. Subskrypcje mozna
wykorzystywaé do biezgcego monitorowania efektéw pracy, zaréwno witasnej, jak i podwtadnych (np.

sprzedawcy co tydzien mogg otrzymywac raport o wielkosci sprzedazy w swoim regionie).
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od: Subskrypgia Comarch Wystano: Wt 2012-05-20 10:58
Do: Edyta Kozek
Dw:
Temat:  Wyniki sprzedazy rok do roku - subskrypgja 29.05.2012
- Wiadomoé¢ | # Raporthtml (13 KB) *]Raportxis
Wyniki sprzedazy rok do roku - subskrypcia 29.05.2012 [iz)
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Kliknij fotografie, aby wyswietli¢ aktualizacje z sieci spoleczno$ciowej i wiadomosci e-mail od tej osoby. 2 v

Raport otrzymany za posrednictwem poczty elektronicznej z wykorzystaniem subskrypcji

9.2.6. Alerty — mechanizm wczesnego ostrzegania

Comarch ERP Altum wyposazony jest w mechanizmy pozwalajgce na wykrywanie nieprawidtowosci
i odchylen natychmiast, kiedy sie pojawig, co daje mozliwos¢ szybkiej i adekwatnej reakcji.

Funkcjonalnosé¢ alertéw pozwala na wysytanie komunikatéw ostrzegawczych za posrednictwem

poczty elektronicznej. Dzieje sie to w $cisle zdefiniowanych sytuacjach (np. kiedy poziom zapaséw na
magazynie spadt ponizej stanéw minimalnych, poziom zalegtych ptatnosci przekroczyt bezpieczng

wartos¢ itd). Stanowi to dodatkowy, automatyczny mechanizm kontroli w firmie.
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Usuwanie | Odpowiadanie | Szybkie kroki I | Przenoszenie | Znaczniki I | Edytowanie | Powiekszenie |
od: subskrypcja @altum.pl Wystano: Wt 2012-05-29 09:27
Do: Tomasz Rutkowski
DW:

Temat: Alert: Wysoki poziem kosztéw

@

o COMARCH E

Serwis Subskrypcji i alertow

Alert: Wysoki poziom kosztéw

Uwaga!

Dla dziatu: MARKETING wspotczynnik wykorzystania kosztow administracyjnych wynosi 92,6%0. Podejmij
dziatania korygujace.

Raport: Koszty jednostek organizacyjnych (zostal wygenerowany dnia 2012-05-14 o godzinie 08:00:34).

Mail wygenerowany automatycznie przez Serwis Subskrypcji i Alertow Ksiegi Raportow | 14 maja 2012 [ 08:00

Alert informujgcy o zbyt wysokim poziomie kosztow marketingu

9.2.7. Web Reports Book - raporty przez przegladarke internetowg

Dostep do informacji zgromadzonych w Comarch ERP Altum mozliwy jest nie tylko w biurze,
z poziomu systemu. Dzieki funkcji e-Bl autoryzowane osoby majg mozliwo$¢ monitorowania sytuacji
w firmie z dowolnego miejsca i o dowolnej porze w oknie przegladarki internetowej. W ten sposdb

moga byc¢ dostepne wszystkie typy raportéw budowane w Comarch ERP Altum.
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- Q22009 14 244,49 8
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Przyktadowy pulpit kierownika przygotowany w narzedziu Web Reports Book
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9.2.8. Hurtownia czasu rzeczywistego — dostep do danych na biezgco

Narzedzia klasy Business Intelligence operujg na danych firmowych, ktére aby mogty byé
analizowane, muszg wczesniej zosta¢ odpowiednio przygotowane. Proces ten, okreslany mianem
transformacji, zazwyczaj odbywa sie nocg. W efekcie analizowane dane odzwierciedlajg stan z dnia
poprzedniego. Platforma Comarch ERP Altum zostata wyposazona w nowatorskie rozwigzanie, ktére
pozwala analizowac cze$¢ danych bezposrednio po wprowadzeniu, tj. bez koniecznosci wywotywania
transformacji danych. Rozwigzanie nosi nazwe hurtowni czasu rzeczywistego. Ustuga hurtowni czasu
rzeczywistego jest dostepna dla kluczowych dla firmy danych dotyczacych proceséw sprzedazowych
i zakupowych. W czasie rzeczywistym mogg by¢ analizowane miary okreslajgce ilosé i warto$é

sprzedazy oraz zakupow.

9.3. Obszary analityczne — dostep do wiedzy o kazdym aspekcie dziatania
firmy

Mozliwosci analityczne platformy Comarch ERP Altum podzielone zostaty na pie¢ obszarow

analitycznych, nazywanych rowniez kostkami analitycznymi. Sg to: Logistyka, Ksiegowos$é, Ptatnosci,

Wyniki Operacyjne, Reklamacje.

Kazda z kostek wyposazona zostata w mozliwos¢ analizowania danych w przecieciu ze specyficznymi
dla danej dziedziny wymiarami (podziatami). Oprécz standardowych wymiaréw analitycznych
(produkt, kontrahent, czas, oddziat itd.) platforma oferuje mozliwos¢ analizy danych w oparciu
o atrybuty oraz wymiary tworzone przez uzytkownika. W efekcie Comarch ERP Altum Business
Intelligence gwarantuje elastyczne mozliwosci raportowania danych dotyczacych kazdego aspektu

funkcjonowania przedsiebiorstwa.

9.3.1. Logistyka

Dziatania handlowe i logistyczne kazdego dnia generujg setki dokumentédw zawierajgcych ogromne,
trudne do przetworzenia ilosci danych. Dostep do tych informacji jest niezbedny do efektywnego
funkcjonowania firmy, nie tylko w obszarze handlu, ale i w innych obszarach, np.: zarzadzaniu
magazynem. Raporty i analizy tworzone za pomocg wbudowanego narzedzia Business Intelligence sg

nieocenionym wsparciem dziatalnosci logistycznej.

Obszar Logistyka pozwala tworzy¢ uzytkownikowi wieloptaszczyznowe raporty i zestawienia

dotyczace szeroko rozumianych proceséw logistycznych. Kostka stwarza szerokg mozliwosé
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raportowania danych dzieki duzej ilosci standardowych wymiardw i miar oraz mozliwosci

definiowania wtasnych miar i wymiardéw.

Dane do analiz z obszaru Logistyka pobierane sg z dokumentéw, ktére zwigzane sg ze sprzedazg,
zakupem, zamodwieniem, stanem i ruchem magazynowym towardw i ustug. Dodatkowo istnieje
mozliwosé analizy dokumentéw ofert czy tez zaméwien, ktére mozna traktowaé jako informacje
o poczatku procesu biznesowego. Kostka Logistyki umozliwia analize takich danych, jak np.: sprzedaz
w podziale na produkty, kontrahentéw, regiony, sprzedaz w czasie, rentownos¢ sprzedazy, marza
uzyskana na konkretnych towarach lub grupach towarowych, struktura zaméwien i stan ich realizacji,
ceny zakupu od dostawcow, czas i koszty dostaw itp. Dostep do danych statystycznych GUS daje
mozliwos$é analizy wynikéw firmy w zestawieniu z danymi o rynku, np. w poréwnaniu do ilosci

podmiotéw gospodarczych i liczby mieszkarncow.

Wartosc¢ sprzedazy na 1 podmiot gospodarczy

1 ] 22,84 2]
21,04 2}
10 ]

O m MW A G N ®
0
@
o]
o

Raport wykorzystujgcy dane GUS

Dodatkowo w kostce mozliwa jest analiza stanu i ruchu magazynowego. Oprécz podstawowych
informacji o zawartosci magazynéw, standardowo dostepne sg analizy prezentujgce wskazniki

dotyczace dni zakupu, na ktére istnieje pokrycie w magazynie (DOS — Days Of Sales).
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Przyktadowy raport z obszaru Logistyka — sprzedaz produktow w ujeciu ilosciowym, wartosciowym oraz marza

Informacje sg prezentowane w formie wykreséw, map i tabel przestawnych, z mozliwoscig zmiany
sposobu prezentacji danych lub perspektywy analizy. Business Intelligence jest wiec z jednej strony
zrédtem informacji przy podejmowaniu decyzji handlowych, a z drugiej pozwala na weryfikacje

efektéw tych decyzji.

9.3.2. Ksiegowos¢

Obszar Ksiegowosci daje uzytkownikowi mozliwos¢ analizy obrotéw i sald na kontach ksiegowych.
Raporty mogg dotyczy¢ wskazanych dziennikéw ksiegowych, dekretéw znajdujgcych sie w buforze,
czy tez zapisanych w ksiedze gtéwnej (dekrety zaksiegowane). W prosty sposéb mozna wyswietli¢
obroty na kontach powigzanych z kontrahentem. Analiza moze by¢ wykonywana na dowolny okres

czasu (w podziale na lata, kwartaty, miesigce, dni).

9.3.3. Ptatnosci

Informacje dotyczace spodziewanych i rzeczywistych przeptywow srodkdéw pienieznych w firmie sg
jednymi z bardziej istotnych danych, ktdre zmieniajg sie z duzg czestotliwoscig. Obszar Ptatnosci ma
za zadanie prezentacje standw naleznosci i zobowigzan na dowolny dzien oraz analize wptat i wyptat.
Umozliwia analize nierozliczonych naleznosci oraz zobowigzan w przekroju kontrahenta, dokumentu,

produktu. Stwarza mozliwos¢ raportowania catych rozliczen — naleznosci oraz zobowigzan
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rejestrowanych w systemie. Podstawowymi miarami tej kostki sg miary zwigzane z naleznosciami,
zobowigzaniami, wptatami oraz wyptatami. Pozostate miary dajg dostep do informacji na temat

ptatnikéw — np. srednie okresy kredytowania wptat/wyptat.

TOP 10 naleinosci przeterminowane pow. 60 dni

CROLIMON
MARKTIMP
GRENTEX
BOTWID
KRANPOL
SEMEN 51 082,62 zt
ZUBEX
NEOMIT 45 610,31zt
BETACOM 45 288,84 zt

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000 S5S5000 60000 65000 70000 75000 80000 85000 90000 95000 100000 105000 110000 115000 120000 125000 130000 135000 140000

=

Raport prezentujgcy 10 najwiekszych naleznosci przeterminowanych o ponad 60 dni

o

.3.4. Wyniki operacyjne

Dla wiekszosci przedsiebiorcéw podstawowym celem prowadzonej dziatalnosci jest osigganie zyskdw,
dlatego niezwykle istotna jest mozliwo$¢ biezgcego monitoringu wynikdéw operacyjnych osigganych
przez firme. Obszar Wynikéw Operacyjnych daje mozliwos$é szczegétowej analizy wyniku finansowego
firmy (Przychody — Koszty) w dowolnym przekroju. Dodatkowym elementem jest raportowanie

wartosci okreslanych jako tzw. nie-koszty i nie-przychody.
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Wynik na oddziatach
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= Suma koncowa | Koszty
B Suma koncowa | Przychody

Raport prezentujgcy wynik finansowy w podziale na oddziaty

9.3.5. Reklamacje

Obszar Reklamacje pozwala na szczegétowa analize zaréwno reklamacji sprzedazowych, jak
i reklamacji do towardw zakupionych przez kontrahentéw. Oprécz standardowych miar dajgcych
mozliwos$¢ analizy ilosci i wartosci reklamowanych produktéw, istnieje mozliwosé stworzenia
raportéw pokazujgcych m.in. jaki jest Sredni czas rozpatrzenia reklamacji, ile mija od wystawienia do
catkowitego zamkniecia dokumentu, jaki jest $redni czas przekroczenia przewidywanego czasu
rozpatrzenia dokumentu oraz ktére produkty i z jakg usterka sg najczesciej reklamowane. Dzieki
specjalnym wymiarom takim jak: Rodzaj Usterek, Status Reklamacji, Zgdanie Reklamujgcego, raporty

sg dostosowane do potrzeb konkretnego przedsiebiorstwa.
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Raport prezentujgcy odsetek reklamowanych towaréw

9.4. Predefiniowane raporty
Wraz z systemem Comarch ERP Altum kazdy z Klientdw otrzymuje bezptatny dostep do zestawu
gotowych, predefiniowanych raportéw. Obecnie platforma oferuje blisko 70 standardowych analiz
z zakresu obszaréw: Logistyka, Wyniki Operacyjne, Ptatnosci, Ksiegowos¢, Reklamacje. Dzieki temu

oszczedzajg Panstwo czas, poniewaz nie ma potrzeby definiowania raportéw od podstaw.

Gléwne Sprzedaz Zakup Magazyn CRM Finanse Ksiegowosé Raportowanie BSC Budzetowanie Oddzialy Dodatki Konfiguracja S @ |Przeszu P~
2 _— 3 otwdrz ( “ ]
15 Viaciviosc & Import \ 3 ]
‘ | © Ostatnio uzywane b 0w < P &1 \ ) ] A
LIS!Bv & Oodéwiez Nowy folder § st Nowy raport P ® Eksportyj Zarzadzaj Nowa subskrypcja Lista Nowy widok
raportéw = subskrypcji analizy
Widok | Foldery Raporty Uprawnienia Subskrypcje Data Mining
s 1 produkty wedhug khentow X ar 1.45 Naycredce samawiane prodkty wedkg Mentow - Wikzes X ar
R £oe =
= 1.45 Najczesciej zamawiane produkty wedtug klientow
| -
il 1.37 Dzienna sprzedaz wedlug produktdw -
* 1.38 Zamowienia sprzedazy wedlug adresu dc 2o Socaedety Bkt |} 2o Sevttshaly e % | el Kot st 28000
1 1.39 Najczesciej zamawiane produkty wediug Lo
£ 1.40 Stany magazynowe ‘: ::: o
4 (8 2. Wyniki operacyjne ;
2 2.01 Wynik Flr]my B a0 s
4 @8 3. Platnosa 1365000 10 140,00 s
i 3.01 Dostepna wartoé¢ kredytu i e |
¥ 3.02 Kontrahendi z przeterminowanymi platno o] 2 20000 |
[ 3.03 Najwieksi diuznicy - TOP 10 o |
2 3.04 (?pddinmr‘\(e pvimo;tavw i ”:‘:: 18000 | |
i 3.05 Sredni okres kre ania wptat - TOP 1
i 3.06 Sredni okres opéznienia wplat - TOP10 mwm . Ll s:;;:’: ] |
i 3:07 Zale’g'ie i planowane ptatnosci Py S o
4 @ 4. Ksigowost ) v Carbou Soorts | Wireless Mouse 2 50000 759000 1m0
L 4.01 Zestawienie kosztéw (rodzajowe) CooshcIC b T 12000 ‘
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I 4.03 Wyciag konta bankowego roy=—-ry v~ 10000 |
I 4.04 Zapisy ksiegowe w dzienniku na dany okr ey e ‘
1 4.05 Wyciag 2 ksiggi giwne] s o = P 800 ‘
L' 4.06 Wyciag z dziennikéw v ComarchSA, | LCD Morior 1 100 5000
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& 4.00\analiza dostawcy ) ST 5753100 w00
"l 4.09 Struktura wiekowa rozrachunkéw Z| > Decathion Munchen 15011,28 ‘
4 (I 5. Reklamacje > Decathion StEveme ooy 2000 |
I 5.01 Przyczyny zgtaszanych reklamacji wg iczl | . pecaion se... | Computer PC 2-offce 000 245000 T =
L 5.02 Ranking kontrahentéw wg wartosci reklal LCD Monstor 4 500 962500 0 -
i 5.03 Ranking najczeécie] reklamowanych prod ey 730,00 B E i 7
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Lista predefiniowanych raportow i przyktadowy, gotowy raport dostepny z platformg Comarch ERP Altum
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9.5. Business Scorecard

Czy firma osigga zamierzone cele? Jak sie ma obecna sytuacja w stosunku do okresu poprzedniego?
Czy kondycja firmy budzi zastrzezenia? Odpowiedz na te i wiele innych pytan daje strategiczna karta
wynikéw, czyli Business Scorecard (BSC). Jest to obecnie jedna z najpopularniejszych metod kontroli,

pomiaru efektywnosci i nowoczesnego zarzadzania strategicznego przedsiebiorstwem.

karta wynikdw 1 Raport OLAP BSC_przyklad X 4k
Change Credentials
Year Hierarchy [2011 v]
S 1 of 1 2 S Bl > | 100% - Find | Next
. . T -
Zrownowazona karta wynikow
Wartosc rzeczywista  Wartosc oczekiwana  Status  Trend
Perspektywa finansowa a Il
B Sprzedaz i
Sprzedaz Wartos¢ 24 725 301,53 20 356 732,00 E] 1+ 1l
Sprzedaz Ilosc¢ 53 985,30 62 087,00 [\ T
B Naleznosci i
Naleznosci terminowe 1874 456,94 2587 309,00 @ 1+ e
Sredni okres 18,28 1250 @ T Bl
kredytowania wplat
Perpektywa Klienta a ﬂ
B Marza i
Sprzedaz Marza 24 677 574,64 39 112 566,00 [\ 1 mEm
Sprzedaz Srednia E
e e 37236,9 7843300 OO T IEm
Sprzedaz Srednia
S 10 757,87 4500000 @ T m
B  Perpektywa Procesow a
wewnetrznych
B Magazyny 2 —
Mag DOS 30 10,00 . -

Strategiczna karta wynikéw (BSC)

Dostepna w Comarch ERP Altum funkcjonalno$é BSC pozwala na zdefiniowanie kliku lub kilkunastu
wskaznikdw, zwanych Kluczowymi Wskaznikami Efektywnosci (KPl — Key Performance Indicators),
pozwalajacych w kazdym momencie okresli¢ efektywnos¢ catej dziatalnosci biznesowej firmy. Moga
nimi byé np. stopa zwrotu z inwestycji, stosunek naleznosci do zobowigzan, liczba nowo pozyskanych
Klientéw itd. Wartosci tych wskaznikdw sg miernikami stopnia realizacji zatozonych przez

przedsiebiorstwo celdw. Na strategicznej karcie wynikdow mozemy monitorowaé nie tylko same
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wartosci Kluczowych Wskaznikéw Efektywnosci, ale i analizowac ich trend oraz sprawdzaé, czy
biezgca warto$¢ jest pozgdana. Informacje tego typu prezentowane sg w przystepnej formie
graficznej. Mozliwosci biznesowego wykorzystania BSC sg bardzo szerokie. Kluczowe Wskazniki
Efektywnosci zapisane na strategicznej karcie wynikbw mogg postuzy¢ do modelowania realizacji

strategii dziatania firmy.

9.6. Budzetowanie

Budzetowanie w dziatalnosci jednostek gospodarczych jest jednym z podstawowych narzedzi
wspomagajacych oraz determinujacych rozwdj przedsiebiorstwa. Celem budzetowania jest
zapewnienie efektywnego zagospodarowania ograniczonych zasobdw, jakimi dysponuje
przedsiebiorstwo. Dla firm dziatajgcych w oparciu o budzety idealnym rozwigzaniem jest Comarch

ERP Altum Budzetowanie.

Realizacja planu sprzedazy - oddziaty

200000
190000 -
180000 -
170000 -
160000 -
150000 -
140000 -
130000 -
120000 -
110000 -
100000 -

80000
70000 -
60000

m Plan | Wartos¢ sprzedazy

= Wykonanie | Wartos¢ sprzedazy
Raport prezentujgcy realizacje planu sprzedazy w podziale na oddziaty

Funkcjonalnosé budzetowania porzadkuje realizacje strategicznych celéw i efektywne wykorzystanie

zasobOw. Przygotowanie budzetu odbywa sie w nowoczesnym narzedziu bedgcym integralng czesciag

systemu Comarch ERP Altum. Mozliwe jest tworzenie budzetu w rdéinych wariantach, np.

optymistycznym, realistycznym, pesymistycznym. Dostep do poszczegdlnych czesci stworzonego
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budzetu majg tylko wybrane osoby. Wglad do danych biezgcych pozwala monitorowaé stopien
realizacji budzetu. Dzieki poglagdowi na sytuacje obecng mozemy prognozowaé wyniki finansowe na

przyszte okresy.

9.7. Data Mining

Data Mining, czyli inaczej eksploracja danych, polega na ,,drazeniu” informacji, ktére nie sg widoczne
na pierwszy rzut oka, a mogg by¢ uzyteczne. Comarch ERP Altum pozwala na wykorzystanie dwdéch

typdw analiz Data Mining, s nimi koszyk zakupdw oraz prognoza sprzedazy.

Analiza koszyka zakupow polega na analizie danych pochodzacych ze sprzedazy i opisujgcych zakupy
realizowane przez klientédw. Celem tej analizy jest znalezienie naturalnych wzorcéw zachowan klienta
poprzez analize powigzan miedzy sprzedazg produktéw. Narzedzie Data Mining udostepnia tego typu
informacje w czytelnej postaci diagramu. Potaczenia miedzy sprzedazg okreslonych produktow sg
prezentowane w formie strzatek. Na diagramie w prosty sposdb mozna analizowa¢ site i kierunek
tego typu zwigzkdw. Znalezione wzorce mogg by¢ nastepnie wykorzystane do opracowania akgcji

promocyjnych, organizacji potek w sklepie, bgdZ opracowania katalogdéw oferowanych produktéw.

i Firma: cdn\edytal X
Glowne  Sprzedaz  Zakup  Magazyn  CRM Finanse  Ksiegowos¢ | Raportowanie | BSC  Budzetowanie  Oddzialy  Dodatki  Konfiguracja 2 @ |Przeszuka

[z . 3 = 3 otwdrz S
.] (& Ostatnio uzywane b § Wiasciwosc <K& . e & Importu

Nowy raport 8, Eksportu Zarzadzaj Nowa subskr

B | K
pcja  Lista idok
subskrypcji izy
Widok Foldery Raporty Uprawnienia Subskrypcje | Data Mining |

Analiza Data Mining X 4 b

Lsta o odswiez
raportéw

@ Usui
Polaczono z: LENOVO-7ECD9742\BAZA_PREZENTACYINA
Wybierz model Basket >

Rules | temsets | Dependency Network
@ Show: Show attribute name and value v D Show long name

All Links

Lo
Koszula mgska z diugim rgkawem model MS0271 = Existing

. Spodnie jeansowe model MP0277 = Existing

Buty meskie model NP0123 = Existing

Spodnie jeansowe model MP0277.CNT District = malopolskie

Bluza mgska model MS0124 = Existing

< @
Select a node in the network to highlight its dependencies.
[ selected node [l Predicts both ways

StrongestLnkS ] This node predicts the selected node [l Selected node predicts this node

Analiza koszyka zakupow pozwala na zidentyfikowanie zwiqzkow miedzy sprzedazq poszczegdlnych produktow

Wersja 5.4 102 Opis funkcjonalny systemu Comarch ERP Altum



» connech

Oprécz analizy struktury sprzedazy, Data Mining pozwala takze na predykcje przysztej wielkosci
sprzedazy. Prognoza wielkosci sprzedazy oraz zyskéw ze sprzedazy jest dziataniem umozliwiajgcym
planowanie dtugofalowej strategii firmy. Sprzedaz odbywa sie w zmiennych warunkach
ekonomicznych, w obliczu rézinych kampanii promocyjnych firm konkurencyjnych oraz innych
czynnikdéw losowych determinujgcych zysk ze sprzedazy oraz wielko$¢ sprzedazy. Dzieki
zaimplementowanemu w Comarch ERP Altum algorytmowi predykcji opartemu o drzewa decyzyjne
mozna przewidywac sprzedaz poszczegdlnych towardw/ustug w przysztosci na podstawie danych

z przesztosci. Wyniki analiz prezentowane sg w przystepnej formie wykresu.

10. Workflow

Wspodtczesne firmy dziatajg w oparciu o procesy biznesowe, zawierajgce ich know-how i dajgce
przewage konkurencyjng na rynku. Platforma Comarch ERP Altum zostata wyposazona
we wbudowane narzedzie Workflow, ktére pozwala na wpisanie tych proceséw w prace zaréwno
systemu, jak i ludzi. Uzytkownik, korzystajgc z Edytora procesdow, moze stworzy¢ graficzny model
procesu, co znacznie utatwia jego pdzniejszg analize, pozwala szybko wprowadzaé modyfikacje oraz
wychwytywac¢ ipoprawiaé ewentualne niesprawnosci. Akcje inicjowane przez jednego
z uzytkownikdw automatycznie powodujg koniecznos$é reakcji ze strony innych oséb biorgcych udziat
w danym procesie. Comarch ERP Altum pilnuje, aby wiadomos$¢ trafita do odpowiedniego

pracownika.
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PRZYGOTOWANIE ZAMOWIEN

Zarzqdzanie stanami magazynowymi - przyktadowy proces mozliwy do zautomatyzowania w Workflow

Narzedzie Workflow pozwala modelowaé procesy o réznym stopniu skomplikowania, od prostych
dziatan operacyjnych, po rozbudowane, wielowariantowe scenariusze biznesowe. Rozwigzanie
cechuje sie otwartg architekturg. Procesy biznesowe mogg taczyé w sobie elementy z wewnatrz
firmy, np. bazowa¢ na danych z réznego rodzaju aplikacji wykorzystywanych w przedsiebiorstwie, ale
takze mogg odnosi¢ sie do elementéw zewnetrznych. W efekcie Workflow pozwala na poprawe
komunikacji pomiedzy pracownikami, jak rdwniez z dostawcami i odbiorcami. Dzieki narzedziu firma
moze zautomatyzowac wiele operacji, ktére do tej pory pochtfaniaty cenny czas pracy personelu.

Gtéwne korzysci, jakie daje wykorzystanie mozliwosci Workflow, to m.in.:

e Wopisanie know-how firmy bezposrednio w system i usprawnienie przebiegu dowolnych

procesow biznesowych,

e Zawsze aktualne informacje na temat etapu pracy poszczegdlnych pracownikéw dzieki

przypomnieniom i alertom wysytanym przez system,

e Odcigzenie pracownikéw dzieki automatyzacji rutynowych, powtarzajacych sie czynnosci,

o Usprawnienie projektowania i modelowania proceséw dzieki graficznemu interfejsowi

edytora Workflow,

e Redukcja licznby pomytek i opdznien, co obniza koszty we wszystkich obszarach biznesowych.
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10.1. Edytor procesow

COMARCH

Edytor proceséw jest przystepng w obstudze platformg do budowania, monitorowania oraz

harmonogramowania proceséw biznesowych w oparciu o intuicyjny wyglad, szereg aktywnosci oraz

mozliwos¢ uzycia witasnych bibliotek. Bogata struktura proceséw pozwala uzytkownikom na

dowolnos¢ w realizacji

ztozonych scenariuszy biznesowych jak

sprzedazowych lub posprzedazowych.

elementow zakupowych,

Edytor proceséw pozwala na import predefiniowanych proceséw udostepnianych wraz z Comarch

ERP Altum, ale takze na ich modyfikowanie oraz dodawanie nowych. Definiowanie nowego procesu

odbywa sie z wykorzystaniem diagramu, ktory jest zbudowany z zestawu aktywnosci oraz zaleznosci

miedzy nimi. Uzytkownik wskazuje, w jakiej sytuacji ma by¢ uruchamiany proces, definiujac

zdarzenie startowe, a nastepnie decyduje o sposobie $ledzenia realizacji procesu oraz ustala

konkretne dziatania, ktére w ramach procesu bedg wykonywane. W zaleznosci od potrzeb, procesy

mogg opiera¢ sie o wieloetapowe Sciezki decyzyjne, a poszczegdlne ich etapy dotyczg Scisle

zdefiniowanych oséb w firmie.
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W narzedziu Workflow udostepniono mozliwos¢ wprowadzenia ttumaczen proceséw do praktycznie
kazdego jezyka, dlatego uzytkownik bedzie w stanie stworzy¢ uniwersalne procesy w zaleznosci od
kraju pochodzenia klienta, np. wysyta¢ maile do klientéw w réznych krajach. Funkcjonalnos$¢ znajdzie
zastosowanie zardwno w przypadku firm posiadajacych oddziaty poza Polskg, jak i firm

wspotpracujgcych z zagranicznymi kontrahentami.

Narzedzie harmonogramow pozwala na Sciste zdefiniowanie, kiedy dany proces ma by¢ wywotywany.

F5 usluga

F5 ustuga > Harmonogramy

Definiowanie harmonogramu dla procesu

Oprdocz definiowania i edycji proceséw, Edytor proceséw umozliwia takze ich monitorowanie.
Uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami moze $ledzi¢ uruchomione procesy, posegregowane
wedtug stanu oraz definicji procesu. Ma takze mozliwosé analizy przebiegu procesu na diagramie

oraz, w zaleznosci od wybranego profilu $ledzenia, moze podejrze¢ szczegdty wykonania procesu.
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Przyciski monitorowania proceséw
Funkcjonalnoscig ufatwiajgcg analize wykorzystywanych w firmie proceséw jest mozliwosc
automatycznego generowania dokumentacji proceséw. System umozliwia wygenerowanie
dokumentacji dowolnego procesu, stworzonego lub zaimportowanego do Workflow. Dzieki
dokumentacji pracownicy o odpowiednich uprawnieniach mogg tatwo zapoznac sie z logikg dziatania

poszczegdlnych procesow.

Workflow

C:\Documents and Settingsladam sawicki. CON\Pulpit\Comarch.jpeg = 2, Flowchart
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v
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(4} Zapisz Fakture do tusora

Okno generowania dokumentacji procesu

10.1. Skrzynka zadan

Praca na procesach odbywa sie z wykorzystaniem Skrzynki Zadan przypisanej do danego pracownika.
Narzedzie jest platforma komunikacji systemu z uzytkownikiem — za jego posrednictwem zadania

w ramach proceséw sg przydzielane wtasciwym osobom. Z poziomu Skrzynki zadan uzytkownik moze
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sterowac przebiegiem procesu w przydzielonym mu zakresie. W efekcie pracownik od razu widzi,

COMARCH [ ERP

kiedy powinien wykona¢ konkretne dziatanie.

Skrzynka zadan jest zbudowana podobnie do standardowego programu pocztowego, tak aby utatwic

uzytkownikowi korzystanie z niej. Zadania, ktére do niej trafiajg z wygladu przypominajg wiadomosci

e-mail.

[firmowa_altum_54 z w

Glowne Sprzedaz

>

Usui zadanie Uruchom
proces
Skrzynka zada |

Zakup Magazyn CRM

Finanse Ksiggowosé Raportowanie BSC Budzetowanie Oddziaty
-~

R 7.3

Odswiez
zadania

Skrzynka odbiorcza x
Moje zadania
Foldery systemowe
1.} Do wykenania
I3 Wykonane
I3 Przetwarzane

I3 Z bledami
< n »

|

Przeciagnij tu kolumny by pogrupowiaé dane

! oo Tytut
B normal

i »

B Wystawiono dokumenty BST

1

Dodatki  Konfiguracja | Skrzynka zadaii & @

Przeszukaj caly system | 2]

Szukaj: 2

Stworzono
2011-09-05 08:13:18

Foldery uzy i |
Decyzja | Podglad ia | Szczegily |
Wystawiono dokumenty BST

Ok

Ponizej znajduje sie lista wystawionych dokumentéw BST oraz dla jakich dostawcow:

BST/2011/00017/CE ->= COMARCH
BST/2011/00018/CE -> ABA

E Moje zadania

v

Widok Skrzynki zadan pracownika

Uzytkownik pracujacy w systemie Comarch ERP Altum jest informowany

tylko

| (7] Brak nowych zadari Workflow ~ £

o0 nowych zadaniach nie

z poziomu Skrzynki zadan, ale takze z kazdego innego miejsca w systemie, za pomocg powiadomien

pojawiajacych sie w prawej czesci dolnego paska.

“ [*7] Nowe zadania Workflow (1) | ~

Powiadomienia skrzynki zadan

Z poziomu Skrzynki zadahn mozliwe jest takze uruchamianie wykonania nowych proceséw. Jesli

wymagajg one podania dodatkowych wartosci, np. danych wejsciowych (konkretny dokument,

kontrahent, towar itp.), uzytkownik jest proszony o ich wpisanie. Skrzynka zadan pozwala takze na

monitorowanie wykonania procesu.

Workflow pozwala na tworzenie skrétéw do proceséw na pulpicie Comarch ERP Altum. Mechanizm

zostat opisany w rozdziale 2.1.1.
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10.2. Predefiniowane procesy standardowe

Wraz z systemem Comarch ERP Altum otrzymujg Panstwo dostep do kilkudziesieciu
predefiniowanych, gotowych do zastosowania proceséw dotyczacych rézinych obszaréw dziatania
firmy, z ktérych moze skorzysta¢ w niezmienionej formie, lub dostosowaé je do wtasnych potrzeb.

Nalezg do nich np.:
e Optymalizacja standw magazynowych,

o Informowanie o opdznieniach w ptatnosciach na podstawie danych z raportéw Business

Intelligence,
e Informowanie o kontrahentach z przekroczonym limitem kredytowym,
e Znajdowanie wszystkich dokumentéw do zaksiegowania,
e Tworzenie wezwan do zaptaty dla dtuznikéw,

e Informowanie o zmianie stanu reklamacji.

Comarch Altum Workflow 5.4 - [firmowa_altum_54_z WF_i_BI]: admin (Firma)

m

Aktualizuj czas dostawy towarow na podstawie raportu Bl Proces aktualizujacy czas dostawy artykutdw na podstawie danych z raportu BI, zawierajacego \nfon
Optymalizacja stanow magazynowych Proces stuzy do optymalizacji stanéw magazynowych dla wybranych artykutow. Uzytkownik moze u

Wiyglij sformatowang wiadomos¢ e-mail Proces wysyla wiadomos¢ e-mail o okredlonej tredci | temacie do adresatdw okreélonych w proces'\-

RRREE

Zaksieguj zaznaczone faktury sprzedazy (FS) Proces uruchamia sie z menu kontekstowego na liscie faktur w Comarch Altum. Po uruchomleniun

T je lub gdy r ja zostanie uznana proces wygeneruje wiadomos¢ na skrzynke
mailowa do osoby zgtaszajacej reklamacje z informacjg o postepach. Jezeli natomiast reklamacja zostanie odrzucona, proces nie bedzie juz informowat o tym statusie reklamadji.

Znajdz wszystkie dokumenty do ksiegowania Proces pobiera wszystkie dokumenty handlowo-magazynowe, ktdre zostaty dodane i zatwierdzong

Stworz zamowienie zakupu (Z7) z wykarzystaniem bilansu stanu magazy... Proces umozliwia utworzenie bilansu stanu towarow (BST), na podstawie ktorego wygenerowane zn
Stwérz monity (MON) dla ptatnosci diuznikow Po uruchomieniu proces pobiera dane z programu Comarch Altum odnoénie nieuregulowanych pl'n
Stworz noty odsetkowe (NQ) dla ptatnosci diuznikéw Po uruchomieniu proces pobiera dane z programu Comarch Altum odnoénie ptatnosci, ktdre zosti
Stworz dokument bilansu stanu towarow (BST) dla konkretnego artykutu  Proces ma na celu stworzenie dokumentu Bilans Stanu Towarow (BST) dla konkretnego artykuiu. Lﬂ

Stworz wezwanie do zaplaty (WEZ) dla ptatnosci diuznikow Po uruchomieniu proces pobiera dane z programu Comarch Altum odnosnie przeterminowanych u

RERRRREE

Zmiana rodzaju kontrahenta w CRM Proces wyzwalany jest po zatwierdzeniu oferty sprzedazy (OS) lub po zatwierdzeniu zaméwienia s:ﬂ

Edytor proceséw — lista predefiniowanych procesow oraz opis wybranego procesu
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10.3. Kontekstowos¢ Workflow

Niezwykle przydatng funkcjonalnoscia Workflow jest mozliwos¢ definiowania proceséw
kontekstowych. Na etapie definiowania procesu przypisuje sie mu typ obiektu Comarch ERP Altum,
w kontekscie ktdrego proces ma by¢ uruchamiany. Moze to by¢ np. kontrahent czy tez towar. Dzieki
tej opcji mozliwe jest uruchamianie procesu, np. dla kilku wybranych kontrahentéw, bezposrednio

z poziomu otwartej w Comarch ERP Altum listy. Znacznie utatwia to codzienna prace uzytkownikéw.

+H| 2 X/ &) L] |z [v] Tyko
| Przeciggnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie. =3
| ‘Kod - !Nazwa iPreﬂks kraju iNlP
(» X
ABA ABA PL 764-32-66-103
|l Okazja Ale Okazja PL 451-12-67-237
i Best Prices Best Prices oo 222-22-22-243
| COMARCH Comarch S.A. < Dodaj 677-00-65-406
EShopl Anna Nowak Edytuj 670-43-10-807
i FashionMax FashionMax x Usuri 546-56-55-137 =
Jan Nowak Jan Nowak ~ oS 999-33-55-666
x my Odswiez
K2 Jan Kowalski-Nowak 505-12-44-305
Kup U Nas Kup U Nas meone 888-68-35-234
[Lans LANS i Raporty BI > 650-55-32-780
S| Maria Majewska Marta Maewsia O Procesy Workflow » Dodaj i zatwierdz wydanie zewnetrzne (WZ)
Mega Hurtownia Mega Hurtownia PP —— G 3 . e s
B new Style Nieokreglony Dodaj i zatwierdz zamowienie sprzedazy (ZS)
| Retro Zakupy Retro Zakupy PL Dodaj %atWie’dZ’ fakture sprzedazy (FS)
i Sklepik Codzienny Sklepik Codzienny PL Dodaj i zatwierdZ zamowienie zakupu (ZZ)
| Super Sales Super Sales PL Dodaj i zatwierdz przyjecie zewnetrzne (PZ)
TS Tomasz Swolkieri g g A N
‘j Zakupowisko Zakupowisko P Dodaj i zatwierdz przyjecie wewnetrzne (PW)
7 Dodaj i zatwierdz fakture kosztowa (FZ) na ustuge A
Windykuj diuznika
Filtr ke e

Kontekstowe uruchomienie procesu z poziomu listy kontrahentow

10.4. Wspotpraca z Business Intelligence
Rozwigzanie Workflow wspdtpracuje z narzedziem analitycznym Business Intelligence. Procesy moga
opiera¢ sie o dane z raportéw BIl. Jest to istotg tzw. inteligentnej automatyzacji proceséw
biznesowych, a wiec uzaleznienia konkretnych S$ciezek postepowania w ramach procesu od
aktualnych danych. Dzieki temu Comarch ERP Altum inteligentnie reaguje na sytuacje w firmie

i dostosowuje do niej wtasciwe kroki.

11. Dodatki

Standardowa funkcjonalnos¢ Comarch ERP Altum rozszerza zestaw dodatkéw, wspotpracujacych
z platformg i pozwalajacych m.in. na zarzadzanie siecig sklepdéw, prowadzenie handlu internetowego
(zarowno B2C, jak i B2B), wykorzystanie mozliwosci aplikacji mobilnych oraz tworzenie kopii

bezpieczenstwa danych.
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11.1. Comarch ERP Retail

Comarch ERP Retail jest rozwigzaniem dedykowanym do kompleksowego zarzadzania siecig
sprzedazy detalicznej na wszystkich poziomach organizacyjnych w ramach struktury sieci. Comarch
ERP Retail cechuje otwarto$¢, czyli mozliwos¢ integracji z innymi rozwigzaniami. System jest

dopetnieniem funkcjonalnosci Comarch ERP Altum dla firm posiadajacych wiele punktéw sprzedazy.

CENTRAL4

¢
gRP E‘Rﬁ‘
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e
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Segy L
) “ 0/ ‘
®olu%y
s
43

Comarch ERP Retail to szybka i ergonomiczna wymiana dokumentéw handlowych i magazynowych
na linii centrala sieci - zaplecze sklepu - punkt sprzedazy. Dokumenty generowane przez sklepy

przesytane sg w procesie synchronizacji do centrali, gdzie sg od razu widoczne.
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11.1.1. Centrala

Comarch ERP Retail Centrala jest narzedziem wykorzystywanym w centrali sieci detalicznej, gdzie
sptywajg wszystkie niezbedne informacje z pojedynczych placéwek sprzedazowych. Centrala
umozliwia globalne zarzadzanie politykg cenowa i rabatowo-promocyjng, a takze z jej poziomu
definiowany jest zakres uprawnied i obowigzkédw dla pracownikdw poszczegélnych sklepow,
zapewniajgc efektywng realizacje proceséw specyficznych dla branzy detalicznej. Ponadto z poziomu
centrali w sposéb automatyczny tworzone sg plany zatowarowania sklepédw uwzgledniajgce szereg

parametréw, np. sezonowos$¢ sprzedazy.

11.1.2.  Sklep

W ramach Sklepu wyrdéznia sie aplikacje Comarch ERP Retail BackOffice (zaplecze sklepu) oraz

Comarch ERP Retail POS (Punkt Obstugi Sprzedazy).

Comarch ERP Retail BackOffice to narzedzie usprawniajgce zarzadzanie pojedynczym sklepem
w ramach sieci. Stanowi idealne i bezpieczne potgczenie pomiedzy punktami sprzedazy (POS), a
Centralg, pozwalajac na sprawny przeptyw informacji i wymiane dokumentéw. Comarch ERP Retail

BackOffice posiada funkcjonalnosci pozwalajgce m.in. na:
e Wysytanie zamdwien do centrali lub bezposrednio do dostawcow.
e Przyjmowanie towaréw z centrali firmy lub bezposrednio od dostawcéw
o Kontrole przeptywu $rodkéw pienieznych,
e Przeprowadzenie inwentaryzacji bez koniecznosci przerywania sprzedazy,
e  Przydzielanie pracownikom sklepu odpowiednich uprawnien.

Comarch ERP Retail POS to nowoczesne, zintegrowane narzedzie wyposazone w intuicyjny
i ergonomiczny interfejs wspdtpracujacy z ekranami dotykowymi. Aplikacja pozwala na szybka
i profesjonalng obstuge klientéw przy stanowisku kasowym, m.in. dzieki wbudowanym
funkcjonalnosciom takim, jak: biezgce sprawdzanie dostepnosci towardw w innych sklepach,
sprzedaz ponizej stanu czy mozliwos¢ otwarcia kilku paragonéw jednoczesnie, co wyklucza
konieczno$¢ usuwania niedokoniczonych w danym momencie transakcji. Na bezpieczeristwo
sprzedazy majg rowniez wptyw mechanizmy typu fraud detection, pozwalajgce na zapobieganie

naduzyciom zaréwno po stronie klientéw, jak i personelu sklepu. Sprzedawca moze w kazdym

Wersja 5.4 112 Opis funkcjonalny systemu Comarch ERP Altum



Comarch ERP
>] Altum COMARCH

momencie sprawdzi¢ w systemie wyglad danego towaru oraz poréwnac zdjecie z aktualnie

sprzedawanym artykutem, a jedynie kierownik sklepu moze anulowac¢ wczedniej wprowadzone

transakcje.

: :HESL{ Operator: admin

Paragon
BAR/2012/00001/POS1

8
| &
|E

Paragon PAR/2012/00001/POS1

Kod Nazwa Cena... Iloé¢ ‘Wartos'é Rabat (%) |
300-01 Torebka 300-01 288,55 1,0000 288,55 0,00%
500-01 Koszula 500-01 71,05 1,0000 71,05 0,00%
f§ 100-01 Czdtenko 100-01 288,55 1,0000 288,55 0,00%
207-03 Kurtka 207-03 477,05 1,0000 477,05 0,00%
1125,20
Artykut
Kod: Jednostki: sztuka
Kontrahent
Kod COMARCH Nazwa Comarch S.A.
NIP 677-00-65-406 Adres Al. Jana Pawia Il 39A 8
| & & & ke = o8 ]
Zatwierdz Faky Kontrahent Podglad Todé: 1 Zamkni

ura (+)Artykul Artykul 86
3 et clrie ¥s 76 CirieAt-? F2 5

Widok paragonu w Comarch ERP Retail POS

11.1.3. Automatyczna aktualizacja

Comarch ERP Retail zostat wyposazony w mechanizm automatycznej aktualizacji (tzw. autoupgrade)
catej instalacji — od Centrali, poprzez Oddziaty (sklepy) a koriczac na POS. Zarzadzanie taka
aktualizacjg odbywa sie za pomocg prostych ekrandéw, z poziomu ktérych dostepna jest petna
kontrola przebiegu aktualizacji oprogramowania na poszczegdlnych stanowiskach. Oczywiscie
w ramach tej funkcjonalnosci, obstuzony zostat mechanizm automatycznego wykonywania kopii
zapasowej bazy danych (Centrali oraz BackOffice), dla ktorej wykonywana jest aktualizacja. Dzieki
tym mozliwosciom otrzymujemy narzedzie do sprawnej i szybkiej aktualizacji catej instalacji
z poziomu centrali, z zachowaniem wszelkich wymogdéw bezpieczenistwa i zapewniajgcym spdjnosc

bazy danych po konwersji na nowe wersje systemu.
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11.2. iMall24

Comarch ERP Altum wspétpracuje z iMall24 - pierwszg w Polsce wirtualng galerig handlowa. Jest to
zbiér sklepow i firm handlowo-ustugowych w Internecie, w ktérym kazdy moze znalezé to, czego
potrzebuje, poréwnaé wiele ofert, korzystaé z promocji i kupowac¢ swoje ulubione produkty po
najnizszych cenach. Kazdy Klient korzystajacy z systemu Comarch ERP Altum moze bez zadnych optat

udostepniaé swojg oferte asortymentowa do sprzedazy w iMall24.

iMall24 to dodatkowy, darmowy kanat dotarcia do nowych klientéw. Mozna powiedzieé, ze jest to
wirtualny sprzedawca, ktory pracuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Oferta udostepniana
w iMall24 jest promowana i pozycjonowana przez Comarch, co gwarantuje Panstwu maksimum

korzysci przy minimalnych naktadach pracy.

e "
=08 @ Super cena PATELNIA CERAM... x | @ iMall24 <[+ (=l

www.imal C | |9~ Google
€ o 1124.pl | |28~ Goog Al
I ERP B SWP B ISK { i Tel YT B CMS £ i DS 2 OP *JGA ¥ FM { i RM ¢ Red B SW @ iB24 3 Zakiadki
Witaj, nieznajomy!  Logowanie i rejestracja =
" =
l l | | O | I @, e - SZUKAJ _ Koszyk (0)
ﬁ AGD PRODUKT DNIA Pitka notna
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& Budowa iremont Do do kesae wielopozycyiny
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Q’ Deiikatesy U u
':"é Dia dzieci Zestaw GPS GoClever NAVIO 500
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‘ Kosmetyki PENCAM - Diugopis Zestaw do grilla 10 el. Zewnetrzny dysk twardy USB A.ROBOT KUCHENNY
whbudowana kamera PVR, 500GB MAESTRO 800W
AR sinzhii komiksy zapis obrazu i diwieku na ka
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Strona gtowna www.iMall24.pl

11.3. Comarch ERP e-Sklep

Comarch ERP e-Sklep pozwala w atrakcyjny sposdb prezentowaé oferte handlowg firmy szerokiemu
gronu potencjalnych Klientow. Dzieki petnej integracji z platformg Comarch ERP Altum Uzytkownik
moze udostepnia¢ produkty do sprzedazy w sklepie internetowym z poziomu systemu. Nie ma

potrzeby recznego wprowadzania opisu produktu, jego zdjecia, informacji o dostepnosci itd. Tego
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typu dane sg pobierane do sklepu internetowego z platformy Comarch ERP Altum, co oszczedza czas

i zmniejsza ryzyko popetnienia bteddéw. Zamédwienia sktadane w sklepie internetowym s3 od razu
widoczne w Comarch ERP Altum i mogg by¢ natychmiast przetwarzane. Szybko$¢ transakcji wptywa

na zwiekszenie satysfakcji Klienta.

> |® czasnasenpl - & |[28- Google 2l a
B Zakadki

Moje konto | Loguj
Twoj Koszyk g

CZAS NA SEN

START NOWOSCI PROMOCJE TWOJE KONTO ~ KONTAKT a

PRZESCIERADEA

NOWOSCI | PROMOCJE

* Posciel » Posdel DAKOTA 150x220 Narzuta LOS ANGELES 250 x 260  Narzuta LOS ANGELES 180x260
* Przesderadta »

Wyglqd jednego ze sklepow internetowych dziatajqcych w oparciu o iSklep24

Zarzadzanie wygladem sklepu nie wymaga wiedzy informatycznej. Panel administracyjny pozwala na
stworzenie oraz fatwe modyfikowanie uktadu graficznego czy tez architektury informacji

prezentowanych w sklepie.

Comarch ERP e-Sklep jest w petni zintegrowany z popularnymi poréwnywarkami cen oraz serwisami
aukcyjnymi. Integracja z Allegro umozliwia aktywne uczestnictwo w najwiekszym obecnie centrum
sprzedazy w Internecie, dzieki czemu tatwo mozna wygenerowac¢ dodatkowy zysk i promowac swojg
oferte w sieci. Interfejs Comarch ERP e-Sklep zostat przygotowany tak, aby bezposrednio z aplikacji
byta mozliwos¢é nieograniczonego wystawiania i edycji aukcji na Allegro. Po zakonczeniu danej aukcji
istnieje mozliwo$¢ automatycznego wygenerowania zamodwienia oraz utworzenia konta w sklepie dla
zwyciezcy. Skutecznym sposobem na dodatkowg promocje sklepu internetowego jest integracja
z najwiekszymi na rynku poréwnywarkami cen takimi jak Ceneo.pl, Skapiec.pl, Nokaut, Radar,

okazje.info, sklepy24.pl.
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W Comarch ERP e-Sklep kupujacy ma mozliwos¢ wybrania sposdb ptatnosci takich jak gotéwka,
przelew tradycyjny, czy pfatnosci online. Sklep pozwala na zdefiniowanie, czy pfatnos¢ ma by¢

pobrana przy odbiorze towaru, czy tez ma zosta¢ dokonana przedptata.

11.4. Comarch ERP Pulpit Kontrahenta
Wspdtpraca ze statymi partnerami biznesowymi moze przebiega¢ sprawniej dzieki wykorzystaniu
rozwigzania typu B2B (Business to Business) — Comarch ERP Pulpit Kontrahenta. Jest to aplikacja,
dzieki ktérej uprawnieni kontrahenci mogg za posrednictwem przegladarki internetowe] sprawdzac
dostepnosc towardw, sktadaé¢ zamodwienia on-line, $ledzi¢ status ztozonych przez siebie zaméwien
oraz stan ptatnosci. Rozwigzanie umozliwia staty dostep do informacji na temat czasu dostaw, a takze
wykorzystanego oraz pozostatego do wykorzystania limitu kredytowego. Wykorzystanie Comarch ERP
Pulpit Kontrahenta zmniejsza koszty obstugi zamowien, poniewaz czynnosci zwigzane ze ztozeniem

zamodwienia oraz odpowiedzialnos¢ za jego poprawnosé przenoszone sg na kontrahenta.

Comarch ERP Pulpit Kontrahenta korzysta z danych zapisanych w systemie Comarch ERP Altum.
Dzieki temu dane o produktach nie muszg by¢ wprowadzane do aplikacji recznie. Rozwigzanie

zapewnia petne bezpieczenstwo i poufnos¢ wymienianych informaciji.

¥ izam, Jan Kowalski Wyloguj
COMARCH | - . - " =
= . Fo

Pulpit Kontrahenta

Strona startowa Moje Dane Artykuty Zaméwienia Platnoici Promocje

7 ok it Fimi | Wyezyie

znajdz artykut

Mazwa: Kod: Opis: Producent: Marka: v [Dwerpie [ ko dostepne
= grupy artylulow F[ Koszyk zawiera: 2 HNetto: 360,00 EUR Brutto: 442,80 EUR [
L Aparaty cyfrowe 6 Netto: 3109,00 PLN Brutto: 3 824,07 PLN
(23 Baterie do laptapéw

o} [ Blu-ray, DVD, nagrywanie artykuty

- 1l Drobny sprzet RTV Kod/Nazwa Cena netto Cena brutto  Stan Tlosc Jm.
[ Drukarki] urzadzenia biurowe

fo  [AWCNIODA] o N <
[ iPod, adtwarzacze MP3 "’z; ,[,mlka AMICA }AWCN 1004 470,00PLN  578,10PLN 820,0000 | 0,0000 | % |szt{10szt=10p) Q
e[ Karty pamied i
(3 Kino domowe
(3 Kuchenki mikrofalowe

- ) I
(3 Kudhie wolnostojace e L’?;?GSEEILC]A AWCTI0L 1B0,00ELR  221,40ELR 45,0000 | 0,0000 | # szt Q
\ —

- [ HiFi Audio ‘(
X

(3 Lodéuki i zamrazark
- [ Nawigacja GPS

[ Obiektywy i akeesoria

(3 Okapy kuchenne

E /|
£ [ Pralld i suszarki {f B, |[J¢a‘?k§ :IIJIDIEE\ AWE 410L 104,20PIN | 128,17PLN  0,0000 || 0,0000 | %  set(sszt=10p) Q
[ Projektory multimedizine # |
- [ Shuchawki
[ Telefony komérkowe
- £ Telewizory [AWO/D 6204/D] S . =
- 0 Tz tonery [ | Whirlpool AWO/D 6204/D 650,00PLN  810,57PLN  0,0000 | 0,0000 | % szt Q
[ Urzadzenia sieciowe
w0 Zmywarki
‘J '[,Ekgsfé'i]_mﬁgw oo STD,00PIN  70L,10PLN 0,0000 | 0,0000 | % szt Q
4 poprzednia 12 nastepna b Strona 12 2, wszystkich wierszy: 7

Do koszyka

Comarch ERP Pulpit Kontrahenta

Wersja 5.4 116 Opis funkcjonalny systemu Comarch ERP Altum



Comarch ERP
'>> Altum COMARCH | ERP

Comarch ERP Pulpit Kontrahenta to rozwigzanie elastyczne. Zawartos$¢ prezentowanych Klientowi
danych zalezy od ustawien konfiguracyjnych po stronie systemu Comarch ERP Altum. Odbywa sie to
na zasadzie nadawania odpowiednich rél i uprawnien osobom wskazanym przez Klienta. Mozliwe jest

okreslenie, ktory Klient jakie towary widzi, a takze jakie ceny sg mu prezentowane.

Platforma Comarch ERP Pulpit Kontrahenta pozwala na wspdfprace nie tylko z kontrahentami
postugujacymi sie jezykiem polskim, ale takze angielskim, amerykanskim, niemieckim, francuskim,
rosyjskim czy ukrainskim. W efekcie mozliwa jest obstuga w tej formie kontrahentéw dziatajacych

w wielu krajach.

COMARCH | =] _ Logowanie

Firma:
Pracownik:

Hasto:

{ Zalogu) e

= ZE B B |1

‘Witamy w Pulpicie Kontrahenta

Oddajemy w Paristwa rece modut stworzony do zdalnej pracy w Panstwa systemie
Comarch ALTUM. Wszelkie uwagi 1 sugestie dotyczace funkcjonowania Pulpitu
Kontrahenta prosimy przesytac na adres Asysty technicznej Comarch ALTLUM.

)
™
&)
=l
el

-3
P
Fa

Comarch ALTUM - Pulpit Kontrahenta 5.4, Copyright © 1 Comarch 5.A.

Okno logowania do Comarch ERP Pulpit Kontrahenta z widocznymi wersjami jezykowymi

11.5. Comarch ERP Rozwigzania Mobilne

Comarch ERP Rozwigzania Mobilne to pakiet narzedzi wspoétpracujgcych z Comarch ERP Altum
i wspierajacych dziatania pracownikéw za pomocy urzadzen mobilnych (telefonéw komadrkowych,
smartphonoéw, tabletéw, kolektorow danych wyposazonych w czytniki kodéw kreskowych). Gtéwne
korzysci z wykorzystania aplikacji uzyskujg: dziaty handlowe oraz pracownicy magazyndéw.
Menadzerowie mogg skutecznie zarzadzaé, a handlowcy sprawnie realizowa¢ swoje zadania
przebywajgc poza biurem. Comarch ERP Rozwigzania Mobilne wspierajg rowniez prace w obszarze
magazynu oraz zmniejsza koszty funkcjonowania dziatu logistyki. Poprzez mozliwos¢ integracji
aplikacji z zintegrowanym systemem ERP firma moze osiggngé caty wachlarz korzysci biznesowych

w réznych obszarach zarzadzania.
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W sktad pakietu wchodzg trzy aplikacje:

e Comarch ERP Mobilny Sprzedawca — aplikacja dla mobilnych przedstawicieli handlowych;
dostepne wersje na platformy Windows Mobile oraz Android,

e Comarch ERP Mobilny Magazynier w wersjach online oraz offline,

e Comarch ERP Mobilny BI.

11.5.1. Comarch ERP Mobilny Sprzedawca

Comarch ERP Mobilny Sprzedawca to mobilne wsparcie dla rozlegtych dziatan sprzedazowych
i marketingowych. Jest on nieoceniong pomocg w codziennej pracy przedstawiciela handlowego.
Aplikacja bazuje na najnowszych technologiach i przeznaczona jest na urzadzenia przenosne, takie jak
smartphony, czy palmtopy. Comarch ERP Mobilny Sprzedawca jest w petni zintegrowany z systemem
Comarch ERP Altum. Dzieki temu przedstawiciel handlowy z dowolnego miejsca moze mie¢ dostep

do danych zgromadzonych w systemie.

303 Ll W 16:29
ZS:1 - 25,96 (N) 31,93 (B) U

Awiko Mrozone
pierogi z miesem
52,76 (N) 64,90 (B)

Banduelle kukurydza
280g

2,89 (N) 3,56 (B) 1,86 (N) 2,29 (B)

Banany wazone

Comarch ERP Mobilny Sprzedawca - Widok listy towardw w postaci katalogu zdjec

11.5.2. Comarch ERP Mobilny Magazynier

Platforma Comarch ERP Altum wspétpracuje z urzgdzeniami mobilnymi typu kolektory danych. Dzieki
ich wykorzystaniu magazynier ma zawsze dostep do aktualnych informacji dotyczacych standéw

magazynowych, rezerwacji, brakow oraz ilosci zamdwionych towardéw. Aplikacja Comarch ERP
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Mobilny Magazynier pozwala na sprawne zarzadzanie dokumentami magazynowymi, poprawiajac
efektywno$é¢ funkcjonowania magazynu. Uzytkownik moze takie pracowa¢ w trybie off-line.
Wdéwczas wystawione dokumenty sg zapisywane na urzgdzeniu przenosnym, bez tgczenia sie
z systemem. Synchronizacja z Comarch ERP Altum nastepuje po wybraniu odpowiedniej opcji
w menu. Praca moze odbywac sie takze w trybie online, wowczas dokumenty na linii Comarch ERP

Mobilny Magazynier — Comarch ERP Altum sg wymieniane w czasie rzeczywistym.

Przesuniecia

Dokumenty

Towary Kontrahenci
| ™
o e e

Zablokuj Administracja Synchronizacja

obmag - Mobilny Magazynier
pcie =

Comarch ERP Mobilny Magazynier — widok menu gtdwnego

11.5.1. Comarch ERP Mobilny BI

Profesjonalny menadzer nie moze pozwoli¢ sobie na brak informacji dotyczacych sytuacji w firmie
nawet wtedy, kiedy przebywa poza nig. Z pomocga aplikacji Comarch ERP Mobilny Bl dostep do
raportéw i analiz Business Intelligence mozliwy jest nie tylko w biurze, z poziomu systemu, ale takze
w dowolnym miejscu na ekranie urzgdzenia przenosnego. Umozliwia to kadrze zarzgdzajgcej biezgce
monitorowanie danych dotyczacych firmy, a w razie potrzeby szybka reakcje na pojawiajace sie

problemy.

11.6. iBard24

Bezpieczenstwo firmowych danych to kwestia o najwyzszym priorytecie. Aby te dane chronié,
powinny by¢ one na biezgco archiwizowane. Bard24 Backup Online to innowacyjne rozwigzanie,

dzieki ktéremu backup plikdw jest prosty i bezpieczny jak nigdy dotad.
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Narzedzie moze by¢ wykorzystywane do tworzenia kopii bezpieczeristwa danych réznego rodzaju,
w tym baz firmowych Comarch ERP Altum. Korzystajgc z iBard24 zapewniajg sobie Panstwo ochrone

przed ryzykiem utraty danych. Automatyczna archiwizacja plikbw pochodzacych z systemu

COMARCH [ErRP

gwarantuje spokdj i gwarancje odzyskania danych w sytuacji awaryjne;j.

WEEZEAE Bockup Onine

-+ Ogoblne
* Status

* Dane w iBard24

Dysk wirtualny

Twoje konto

+ + Backup Danych
+ + Ustawienia

+  Pomoc

+  Polec iBard24

COMARCH Bard®

Witaj, edyta.kozek s

Status:

Wysytanie: 181M8/s  Pobieranie: 0k8/s
llllllllllllllll l (TN
90% 00 0% -

Plik: archive.pst

Dane w iBard24

129GB /20 GB

zapisano: 0 plikéw (8,5 GB) dysk iBard24

pozostato: 1 plikéw (967,66 MB)

»
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