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Windykator by CTI to autorska aplikacja wspotpracujgca zaréwno z oprogramowaniem
Comarch ERP Optima jak i XL. Stuzy do monitorowania sptat naleznosci i skutecznego informowania
kontrahentéw w przypadku nie dotrzymania ustalonego terminu. Po konfiguracji programu nie
wymaga on zadnej ingerencji ze strony uzytkownika — dziata w petni automatycznie.

& - ) CQ
Konfiguracia \S’?¢' centrum technologii
informatycznej

Windykator by CTI dzieki integracji z oprogramowaniem Comarch korzysta z bazy zobowigzan
programu handlowego, dzieki czemu informacje o zadtuzeniu kontrahentéw sg bardzo precyzyjne.

Podstawowe korzysci wynikajgce z zakupu Windykatora to:

e oszczednos$é czasu (nie trzeba zajmowac sie kontrolowaniem sptat),
* poprawienie ptynnosci finansowej,

* mozliwos¢ wykorzystania programu w celach komercyjnych.
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2. Instalacja programu
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2.1 Wymagania

Wymagania bazy danych

Zgodnos¢ z Microsoft SQL Server od wersji 2012
(pracuje z bezptatng edycjg Express Edition
jak i ptatnymi edycjami takimi jak Workgroup, Standard

oraz Enterprise).

Procesor firmy Intel lub AMD min. 2 GHz.

Min. 2 GB pamieci RAM

Dysk: 1 GB wolnej przestrzeni.

Wymagania sprzetowe i programowe

System operacyjny Windows 11; Windows 10;
Windows 8.1; Windows Server 2012, Windows Server
2012 R2; Windows Server 2016; Windows Server
2019.

2.2 Wazne informacje przed instalacja

e Na komputerze musi by¢ zainstalowana biblioteka do wydrukéw (plik CRRedist2008_x86).

e Licencja do programu powinna zosta¢ wgrana jednorazowo.

e Po uptywie daty waznosci asysty mozna w dalszym ciggu pracowac z programem, jednak po
zainstalowaniu najnowszej wersji bez waznosci asysty program sie zablokuje, do dalszej pracy

bedzie wymagane przedtuzenie asysty.

o Nie ma mozliwosci przejscia z nowszej na starszg wersje programu Windykator.

2.3 Instalacja

Podczas instalacji nalezy uzy¢ pliku .exe dostarczonego przez producenta oprogramowania.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder

Ul. Swietojaniska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 4

tel/fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl




Q)

)

2 /
O

oy
-
-y o

5~
(I
7
\‘ Y-

4
\
N

@Uv! » Komputer » Dysklokalny (C:) » Uzytkownicy » CTI » F

Organizuj v Umiesc w bibliotece v Udostepnij v Nagraj P

A
-

{ Ulubione Nazwa

il Octarve miskca 5 WindykatorXLSetup
& Pobrane

B Nl

W pierwszym kroku nalezy wybrac jezyk instalacji:

=

<
Wybierz jezyk instalacji

_E ‘ﬂl Wybierz jezyk uzywany podczas instalacji:

[ Polski v ]

[ ok || Ay |

Nastepnie zostanie uruchomiony Kreator instalacji, ktéry zaleci zamkniecie wszystkich innych
uruchomionych programéw (warto sie do zalecenia zastosowac):

15 Instalacja - WindykatorxXL o @ | =]
5 ] y [ :

Witamy w Kreatorze instalacji
programu WindykatorXL.

Instalator zainstaluje teraz program WindykatorXL 1.2.7 na
Twoim komputerze,

Zalecane jest zamkniecie wszystkich innych uruchomionych
programéw przed rozpoczeciem procesu instalacji.

Wybierz przycisk Dalej, aby kontynuowad, lub Anuluj, aby
zakonczyc instalacie.

[ Dalej > ] [ Anuluj ]

W kolejnym kroku instalator kaze wskaza¢ miejsce w ktérym Windykator ma zostaé zainstalowany.
Aby zmieni¢ domysiny folder wystarczy klikngé Przeglgdaj i wybraé miejsce docelowe:
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15! Instalacja - WindykatorXL el ® =]
Wybierz docelows lokalizacje ~
Gdzie ma by¢ zainstalowany program WindykatorXL? @

‘ Instalator zainstaluje program WindykatorXL do ponizszego folderu.

Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowad. Jesli cheesz okresli¢ inny folder, kiiknij przycisk

Przegladaj.
:\Program Files (x86) \WindykatorXL| Przegladaj...

Potrzeba przynajmniej 12,0 MB wolnego miejsca na dysku.

[ <wstecz |[ Dalei> | [ Anuby |

W nastepnym oknie instalator informuje, ze stworzy skréty do programu w folderze Menu Start. Aby
zmieni¢ domysiny folder, podobnie jak poprzednio wystarczy wskaza¢ inne miejsce po kliknieciu
Przeglgdaj:

18 Instalacja - WindykatorXL =] = =

Wybierz folder Menu Start H
Gdzie majg by¢ umieszczone skroty do programu? C

l = i Instalator stworzy skréty do programu w ponizszym folderze Menu Start.

Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowad. Jesli chcesz okresli¢ inny folder, kliknij przycisk
Przeglada;j.

WindykatorXL Przegladaj...

<wstecz || Dalej> | [ Anuiy

Przed rozpoczeciem instalacji kreator da mozliwo$¢ utworzenia ikony na pulpicie i/lub na pasku
szybkiego uruchamiania (wybér nalezy zaznaczy¢) :
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Zaznacz dodatkowe zadania
Ktdre dodatkowe zadania majg by¢ wykonane?

Zaznacz dodatkowe zadania, ktdre Instalator ma wykonac podczas instaladji programu
WindykatorXL, a nastepnie kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac.

Dodatkowe ikony:
[T Utwérz ikone na pulpide
[ Utwérz ikone na pasku szybkiego uruchamiania

(<Wshecz ]LDalejL] { Anuluj ]

W kolejnym oknie instalator wyswietli ustawienia. Jesli sg zgodne z tym co zostato ustawione, mozna
przej$¢ do instalacji klikajgc Instaluj:

ﬁ?j’ Instala-cja- - Wim:iyl.:atorXLv | al |
Gotowy do rozpoczecia instalacji

Instalator jest juz gotowy do rozpoczedia instalacji programu WindykatorXL na
twoim komputerze,

Kliknij przycisk Instaluj, aby rozpoczad instalacje lub Wstecz, jesli cheesz przejrzed lub
zmieni¢ ustawienia.

Lokalizacja docelowa:
C:\Program Files (x86)\WindykatorXL

Folder w Menu Start:
WindykatorXL

<wstecz || Instalj | [ Anuig

Po poprawnej instalacji mozna od razu przejs¢ do programu pozostawiajgc zaznaczong opcje
Uruchom program Windykator XL:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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3. Konfiguracja

3.1. Polaczenie z baza SQL

Przed rozpoczeciem wprowadzania ustawien konfiguracyjnych do programu nalezy nawigzac
potaczenie z bazg SQL. W tym celu nalezy wybrac z gédrnego menu zaktadke Konfiguracja programu, a
nastepnie klikngé¢ w ikone SQL:

v Windykator ==l

Status potaczenia : ON

Historia i i Sci seryjne  Konfi ja E-mail/SMS IKonfiguracja programu I Licencja

- =
[ . J 42N ~
2 A Y 'IuO\\\\
[ N WM
Plan ‘Wiadomosci Konfiguracja AN s.‘; 7
[ Plan |

KONFIGURACJA SERWERA MSSQL

Serwer
SEBASTIAN-DT
Baza
ERPXL_CTI_Sebastian
Username
sa

Password

[7] Logowanie NT Sprawdz potaczenie

Format daty SOL
mm-dd-yy

Aktualizuj strukture SOL ‘

W tym miejscu znajdujg sie nastepujace pola do edycji:

* Serwer —jest to nazwa serwera,

* Baza—jest to nazwa bazy danych,

e Username — nazwa uzytkownika, domysinie sa,

¢ Password — hasto, domysinie sa,

* Format daty SQL — moze on przybiera¢ nastepujgce formy: dd-mm-yy lub mm-dd-yy. Nalezy
pozostawi¢ domysiny format, ewentualna konieczno$¢ zmiany zostanie opisana w dalszej
czesci instrukcji.

Nazwa serwera i bazy znajdujg sie w Menadzerze Baz programu Comarch ERP XL:

Menedzer baz

Hle

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
ul. Swietojahska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 8
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Nalezy go otworzy¢ (znajduje sie w Menu Start), a nastepnie klikng¢ w Lista baz. Na ponizszym zrzucie
ekranu zostat zaznaczony obszar, w ktérym znajduje sie nazwa serwera i bazy — majg one zostac
wpisane do programu Windykator.

% Menedzer baz - Comarch ERP XL 201414

System~ ¥ Qgdlne Okno Pomoc

¥ Lista baz (= [@](=]

Lista baz

Nazwa firmy BNazwa serwera Nazwa bazy Typ pofaczenia
CTI Sebastiar SEBASTIAN-DT ERPXL CTI Sebastian Q

<

Po uzupetnieniu wszystkich pdl w zaktadce do konfiguracji SQL nalezy sprawdzi¢ potaczenie,
wystarczy klikng¢ na:

L Sprawdz potaczenie J

Jesli jest ono poprawne, wyswietli sie nastepujgce okno:

~

[ Windyka... 24

Ok!

Po poprawnym potaczeniu z bazg danych, nalezy wgraé¢ dostarczong przez sprzedajgcego licencje.
(znajduje sie ona w pliku o rozszerzeniu *.has). W tym celu w gérnym menu nalezy wybra¢ zaktadke

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 9
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Licencja, a nastepnie klikngé w ikone Weczytaj co spowoduje otworzenie nowego okna, w ktérym
trzeba wskaza¢ miejsce na dysku badz nosniku, na ktérym znajduje sie plik z licencjg. Po wskazaniu
pliku i kliknieciu Otwdrz mozna zacza¢ uzywac programu Windykator:

5 Windykator

@

2SN n
/@)
S @)
Aktualizuj program \\$§” i

| centrum technologii

Aktualizacja informatycznej

Dokumenty
Nezwo =~  Datamodyfiksgi Typ
. NativeFus_Log 2014-04-28 09:58 Folder plit

3.2. Status polaczenia

Program ma mozliwos¢ czasowego wytgczania dziatania (przestaje wysyta¢ e-mail’e). Moze by¢ to
przydatne w okresach gdy baza pfatnosci jest niekompletna (brak wyciggéw bankowych), lub w
przypadku dtuzszej przerwy Swigtecznej. Funkcjonowanie programu mozna wyfaczyé za pomoca
wiacznika znajdujgcego sie w gérnej czesci okienka.

Status potaczenia : ON

Status potaczenia : OFF

| . S

Zielony status ON oznacza ze program jest wigczony. Po naci$nieciu na przycisk status zmieni sie na
czerwony napis OFF oznaczajagcy ze program nie bedzie wysytat wiadomosci. Do konfiguracji
programu status powinien by¢ na ON, poniewaz niektére ustawienia tego wymagaja.

3.3. Ogolna konfiguracja programu

Aby dokona¢ pierwszej konfiguracji programu trzeba wybraé z gérnego menu zaktadke Konfiguracja
programu, a nastepnie klikng¢ w ikone Konfiguracja. Zaktadka, ktéra sie otworzy jest podzielona na
dwie czesci:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 1
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Ogdlne
V| Pokazuj statusy
Autostartuj program
V| Wysybanie aktywne

Minimalizuj po starcie
Dodatkowe

Kwata minimalna do wyskania
0 <] P

Kwota minimalna zestawienia
do wyskania

0 = pn

Konfiguracia

| Kontrahenci | Program

e ——— g
L —

W Historia K h

Proagram jako ustuga
‘ Zaishtaluj ustuge |

‘ Odinstaluj ustuge ‘

Ustuga: Nie zainstalano ustugi
Kontrahenci wag atrybutu:
V| Uwzgledniaj dokumenty w buforze

Pomijaj bredy SMS przy wysybaniu
Schematy wg atrybutu:

SN
(@)
N$ZZ
KONFIGURACJA PROGRAMU
Pobieraj Email z:
Zapytanie MSSOL: Makio: {ID}

select knt_email from cdn.kntkarty where
knt_gidnumer = {ID}

‘ Test

Pobieraj Telefon z:

Zapytanie MSSAL: Makro: {ID}

select knt_telex from cdn kntkarty where
knt_gidnumer = {ID}

Sortuj po terminie ptatnosci
Uwzgledniaj Korekty na plus
Uwzgledniaj korekty na minus

Telefon pobieraj z pola:

knt_telex

Pomijaj dokumenty z GidTyp:

‘ Test

V| Uwzgledniaj tylko :

= Mail D'w/
= Zapytanie MSSOL:
Pomijaj z atrybutem dokumentu: Email-1 -
Emailz | Select
Uwzgledniaj 'WZ [gen. ptatnosé) Email-3
WZ tylko z [SIFS Email-4
Email-5

1. Pierwsza czes¢ to ogdlna i dodatkowa konfiguracja. Znajduje sie tam:

Pokazuj statusy — poprzez wyskakujgce okienko pokazywane sg informacje o wystanym
ponagleniu,

Autostartuj program — wymusza uruchamianie programu przy starcie systemu,

Wysytanie aktywne — domyslnie ta funkcja jest zaznaczona, odznaczenie spowoduje to, ze
powiadomienia bedg musiaty by¢ wysytane recznie,

Minimalizuj po starcie — stuzy do automatycznego chowania programu w pasku zadan,
Kwota minimalna do wystania — w tym miejscu nalezy wpisa¢ kwote zadtuzenia, od jakiej
program bedzie wysytat przypomnienia,

Kwota minimalna zestawienia do wystana — w tym miejscu nalezy wpisa¢ kwote
zadtuzenia, od jakiej program bedzie wysytat zestawienia z ponagleniami. (kwota ta jest
sumg wszystkich dokumentow, ktére zostang wziete pod uwage w zestawieniu).

Sortuj po terminie ptatnosci — opcja ta stuzy do zmiany sortowania ptatnosci przy
schematach zbiorczych

Uwzgledniaj korekty na plus - zaznaczenie spowoduje uwzglednianie korekt,

Uwzgledniaj korekty na minus — zaznaczenie spowoduje uwzglednianie korekt, -«
Telefon pobieraj z pola — pole, z ktérego bedzie pobierany telefon kontrahenta.

Uwzgledniaj WZ (gen. Ptatnosci) — odznaczone nie bedzie wysytato powiadomienia o WZ z
nieuregulowanymi ptatnosciami

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojaniska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 27
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*  Pomijaj dokumenty z GigTyp — zaznaczone pomija dokumenty o okreslonym typie (np.
305)

* Kontrahenci wg atrybutu — zaznaczenie przycisku spowoduje, ze pod uwage przy
windykacji beda brani tylko Ci kontrahenci, ktérzy majg wpisany w polu tekstowym
atrybut.

* Uwzgledniaj dokumentu w buforze — zaznaczenie przycisku spowoduje, ze bedg réwniez
uwzgledniane dokumenty, ktére znajdujg sie w buforze.
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*  Pomijaj btedy SMS przy wysytaniu — zaznaczenie przycisku wyboru spowoduje, ze bedg
ignorowane btedy SMS podczas wysytania tego rodzaju wiadomosci.

* Schematy wg atrybutu — opcja ta stuzy do tego, zeby schematy wiadomosci byty
przypisane do kontrahentéw po atrybucie w Comarch ERP XL. Jezeli opcja zostanie
zaznaczona to w polu tekstowym nalezy wpisaé nazwe atrybutu.

* Uwzgledniaj tylko — opcja ta pozwala na wybranie konkretnej formy pfatnosci, z ktérg
dokumenty majg by¢ sprawdzane.

*  Pomijaj z atrybutem dokumentu — pomija dokumenty, na ktdrych znajduje sie wybrany
atrybut

*  WZtylko z (S) FS — wysytaj tylko te ktdre sq spinaczem

Pobieraj Email z — mozZliwos¢ wpisania zapytania SQL, ktdre zaciggnie adres email z XL

Pobieraj Telefon z — mozliwosc¢ wpisania zapytania SQL, ktore zaciggnie numer telefonu z okreslonego
pola z XL

Mail DW — mozliwos¢ wpisania zapytania SQL, ktére do EMAIL 1,2,3,4,5 wskaze z jakiego pola w XL ma
by¢ zaciggany adres email do DW w wiadomosci.

Atrybut powinien by¢ skonfigurowany w Comarch ERP XL w nastepujacy sposob:

. Klasa atrybutu ]

Ogdine 5ot Obiekty Thumaczenia

Nazwa: Qe ey l““
Typ: 0 Format: | (*)Zaawansowany Z]
V| Lista zamknieta Velowartosciowy $s100
Wartodé domysina: SQL E_]
Dia operacy weadowydh: | | SQU ;_]
Zestaw makdw: Domyéiny E]
Wymagany Automat Hstoria Tylko do odczytu
Dostepnoss
Podglad Edyga

Pulpet kontrahenta
e- 5”” Pulpit pracownika
wszysto. ol Mobde Sprzedaz
Mobile Magazyn =

Archivalna

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 1
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o Klasa atrybutu ot
Ogdine SQL  Obiekty Thumaczenia
—~ T
Lista wartosd | | SELECT [sch_nazwa), [sch_id] IlJ
FROM [ctXLwschembty] X

Zapytanie do skopiowania: SELECT [sch_nazwal], [sch_id] FROM [ctiXLwschematy].
Wartosc¢ atrybutu musi odpowiadac nazwie schematu z Windykatora.

Po przypisaniu odpowiedniej wartosci atrybutowi na kontrahencie, program bedzie wysytat ten
schemat do kontrahenta.

2. Druga cze$¢ — Program jako ustuga umozliwia zainstalowanie bgdz odinstalowanie programu
na serwerze.

3. Trzecia cze$¢ — za pomocy zapytania SQL mozna poda¢ liste e-maili, na ktédre majg zostaé
wysytane ponaglenia. Przyciskami wyboru mozna zaznaczy¢, z ktérych schematéw program
ma korzystac (patrz punkt 3.8).

3.3.1. Tryb ustugi

Tryb ustugi umozliwia uruchamianie programu jako ustuga w systemie Windows. Po uruchomieniu
systemu, program Windykator bedzie automatycznie uruchomiony i bedzie dziata¢ w , tle”.

WAZNE!
Podczas konfiugracji ustugi nalezy uprzednio zatrzymac¢ program w trybie ustugi po stronie
Menagera zadan systwmu Windows.

Uruchomienie programu w trybie ustugi bedzie go wyswietlaé¢ jako ustuga w Menagerze zadan
systemu Windows.

Aby uruchomi¢ program w trybie ustugi nalezy:
e Uruchomic program w trybie administratora
e Klikng¢ zainstaluj ustuge

Aby zapisa¢ biezgce ustawienia nalezy w kolejnym kroku zamkna¢ aplikacje.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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W folderze instalacji programu nalezy zweryfikowac

. settings.ini

. 26.04.2023 13:55
plik:

Zapis ustawien aplikacji windykator jest poprawny w momencie, gdy data pliku settings.ini odpowiada
date zamkniecia programu (UWAGA! Otwiera¢ w programie Notepad++).

Nastepnie nalezy przekopiowac zawartosc¢ pliku settings.ini do pliku settings2.ini. i zapisad.

Nalezy ponownie wznowi¢ prace ustugi programu Windykator XL w Menagerze zadan systemu
Windows.

Aby wytgczyc program z trybu ustugi nalezy w konfiguracji kliknaé¢ ,,0dnstaluj ustuge”.
Popprawne wytgczenie ustugi zostanie zasygnalizowane komunikatem.

Windykator_xl "X |

Uwaga, ustuga zostata zainstalowana ale wystapit problem podczas jej uruchamiania

Jedna z przyczyn moze by¢ brak praw do pliku Windykator_CTl.exe

Nadaj mu prawa administratorskie, kliknij prawym klawiszem wiasciwosci->zgodnos¢-> Opcja:"uruchom ten program jako administrator”
Wiecej informacji w dzienniku zdarzert Windows

(j OK

3.4. Konfiguracja e-mail

W celu dokonania konfiguracji skrzynki pocztowej nalezy w gérnym menu wybraé¢ zaktadke
Konfiguracja E-mail/SMS, a nastepnie klikngé w ikone E-mail:

v Windykator ==

Status potaczenia : ON

Historia Kontrahenci Wiadomosci seryjne lKonfiguracja E-mail/SMS I Konfiguragja programu  Licengja

s 5 f 5 2SN
(#<) ~5 o\ i ‘\\\
: - \\\1\\ u'

EMai Podpis SMis i i A\

Schematy

KONFIGURACJA SERWERA POCZTY

Tylko wersja DEMO

Adres e-mail

arturkupczak@cti.org.pl

wysyha) wszystkie pawiadomienia na mail:
artur. kupczakE6@gmail.com

Program wysle wszystkie ponaglenia na podany adres ,

Logowanie SSL (Gmail WP itp)

|~@?€V

w1

Serwer SMTP osoby zalegaigce 2 pratnosciami w wersii demo programu, nie
mail.cti.org.pl otrzymaja ponagler
Port 2 5 5o
Wysyaj do wiadomosci [DW) na adresy
| 25 =]
| Uzytkownik
arturkupczak@cti.org.pl Log status
Hasto

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojariska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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Nastepnie trzeba uzupetni¢ dane poczty wychodzacej (w miejscu zaznaczonym na powyzszym

zrzucie). Po wpisaniu danych, nalezy zrobi¢ test poczty. Wystarczy klikngé na Wyslij mail testowy
Program poprosi o podanie adresu odbiorcy, do ktérego zostanie wystany testowy e-mail:

Adres e-mail X |

‘Wprowadz adres e-mail odbiorcy

E—GK*ﬂj[ Cancel J

Po wpisaniu adresu e-mail i kliknieciu OK Windykator o poprawnosci konfiguracji poczty wychodzacej
wyswietli ponizszy komunikat:

‘ Wiadomosc zostata wystana

3.5. Tresc¢itermin powiadomien

Program umozliwia wysytanie wiadomosci o dowolnej tresci. Mozna importowa¢ wtasne

szablony, lub korzysta¢ z szablonéw zawartych w programie. Aby dokonac¢ konfiguracji wiadomosci

nalezy w gérnym menu wybrac¢ zaktadke Konfiguracja E-mail/SMS, a nastepnie klikng¢ w ikone
Wiadomosci. Otwarta czes¢ programu jest podzielona na 3 sekcje:

- Windykator

Status potaczenia : ON

Historia Kontrahenci Wiadomosci seryjne IKonﬁguraq‘a E-mail/SMS I Konfiguracja programu  Licengja
9 . 00000060 N
g N ;i e ”/‘\\
‘. / ‘ ~.5 | % Y { \\\
. | — \\\‘-
| Podpis ‘Wiadomosci Schematy
Poczta / SMS

KONFIGURACJA WIADOMOSCI
Schemat standard (E-MAIL) ' Schemat testowy (E-MAIL) | Schemat nowy 1 [SMS) | Schemat nowe zestawienie (E-MAIL Zestawienie) 1
Dni  Naglowek wiadomosci

Utworzono
2 -2 Nowy schemat

2014-10-28 13:23:30

2 % 2§ Temat 3
Dni po terminie

Nowy schemat
-2 3’

L2 ¢ Tresé

| Data wystawienia jako termin i

Makio M | viBIU|EisEEEsEEE —BR 2A |
?tdnkun;enk} -

Hkwota) i

{Hhovotasys) To jest schemat testowy
{#tkwotadok}
Hkwotadoksys}
Haluta}
{#dniprzetermin}
fdatadok}
{#tdataplat} R

%

Zapisz

&
I
i
i

&

aaa
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Aby dodac¢ nowy szablon nalezy w sekcji 2 wybrac dzien w polu Dni po terminie. Wartosé¢ ujemna
oznacza, ze kontrahent otrzyma powiadomienie przed terminem ptatnosci (np. -2 oznacza, ze 2 dni
przed terminem pfatnosci zostanie wystane przypomnienie). Wpisanie 0 oznacza, ze kontrahent
otrzyma wiadomos¢ w dniu, w ktdrym ma dokonaé ptatnosci. Wartosci dodatnie oznaczajg dni po
uptywie terminu sptaty. Ponadto data wysytki wiadomosci o zaptacie moze by¢ liczona od daty
wystawienia faktury, wystarczy zaznaczy¢ przycisk wyboru data wystawienia jako termin.

7
n’
\

\

,

Po ustawieniu Dni po terminie mozna w sekcji 3 stworzy¢ dowolny szablon. W pierwszej kolejnosci
trzeba oczywiscie nadaé temat wiadomosci. Do wpisywania tresci mogg pomédc rézne wbudowane
narzedzia do obrébki tekstowej i graficzne;j:

Tresé 1 |2 |3 |4
' - - | Bozu =i
1. Wybor rodzaju czcionki
2. Wybdr rozmiaru czcionki
3. Pogrubienie, pochylenie, podkreslenie
4. Wypunktowanie, przesuniecie

b

Wyrdéwnanie

6. Dodanie poziomej linii, hipertacza, obrazka (Po kliknieciu w ikone obrazka nalezy wskazaé
jego lokalizacje na dysku za pomocg przycisku Przeglgdaj).

7. Wybodr koloru tta tekstu oraz tekstu

8. Pozioma linia pozwala dodaé tabele, a ikona HTML pozwoli wprowadzi¢ kod HTML. W celu

utworzenia tabeli nalezy klikng¢ na poziomga linie, a nastepnie wyswietli sie okno:

v+ Table Properties

Tabela
Liczba kolumn: 5 Liczba wierszy: 2 Nagrowk:

Szerokosé: 75 V| % Cell spacing; 1 Cell padding: 1

Pokozenie: Ramka: Tho:

@ Default Width: 1 —
Left ——— —
Right _

Center

Atrybuty komérki:

Potozenie: Pionowe potozenie: §gle:
9 Default 9 Default Kolor ramki... |
Top e
Left
Middle | Kolor tha... |
Fig Bottom
Center Baseline
Szerokosé: 0 VI % Wysokosé: 0 % nie zawijaj tekstu
Wistawtabelkg | Anul

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 1
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Po podaniu odpowiednich parametréw i kliknieciu Wstaw tabelke tabela zostanie utworzona.

{
L\

Do szablonu wiadomosci mozna wykorzystaé¢ gotowe makra, ktére automatycznie przeniosg dang
wartos$¢ do wiadomosci:

{#tdokument} — numer dokumentu do zaptaty.

{#tkwota} — kwota pozostata do zaptaty na dokumencie w walucie systemowe;j.

{#tkwotasys} — kwota pozostata do zaptaty w walucie dokumentu.

{#tkwotadok} — kwota catego dokumentu w walucie dokumentu (bez uwzglednienia zaptaty).
{#tkwotadoksys} — kwota catego dokumentu w walucie systemowe] (bez uwzglednienia zaptaty).
{#twaluta} — waluta dokumentu.

{#dniprzetermin} —ilo$¢ dni po terminie.

{#datadok} — data wystawienia dokumentu.

{#tdataplat} — data ptatnosci.

{#kontrahent} — kod kontrahenta, znajdujgcego sie na dokumencie.

{#miasto} — miasto kontrahenta.

{#ulica} — ulica kontrahenta.

{#tnrkonta} — numer konta do zaptaty

Po zakonczeniu wpisywania tresci nalezy w 2 sekcji klikngé¢ Zapisz. W tym miejscu moze wyskoczy¢
nastepujgce okno z btedem:

AnyDAC Error
= The application performed an incorrect operation with the database.

[AnyDAC] [Phys] [ODBC] [Microsoft] [SQL Server Native Client 10.0][SQL Server]The
conversion of a varchar data type to a datetime data type resulted in an out-of-
range value.

| Copy | [oicomml| | Details >> |

4

Aby zlikwidowac¢ btad nalezy zmieni¢ format daty w ustawieniach serwera SQL (patrz punkt 3.1 —
Potfaczenie z bazg SQL).

Jesli nie bedzie btedu w sekcji 1 zostanie dodany nowo utworzony szablon:

KONFIGURACJA WIADOMOSCI
Schemat standard (E-MaIL)

Dni  Nagfowek wiadomosci Utworzono
» Nowy schemat 2014-10-28 13:23:30
Schemat test 2014-10-28 13:24:40

wloe| L

Szablon 1 2014-10-28 13:25:06

Szablony sg utozone rosngco wedtug dnia. Aby usung¢ wybrany szablon, wystarczy klikngé¢ na niego
prawym przyciskiem myszy, wybra¢ usun oraz potwierdzic.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 iy
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3.6. Schematy wiadomosciiich edycja

Program Windykator posiada mozliwos¢ tworzenia swoich schematéw. Aby doda¢ nowy schemat
nalezy w gérnym menu wybrac¢ zaktadke Konfiguracja E-mail/SMS, a nastepnie klikng¢ w ikone
Schematy.

v~ Windykator | AL (e

h Status potaczenia : ON

00000000, N LZSN u
o LSRN
= o) ""@‘“
— - W\ ,21'
‘Wiadomosci Schematy \\sg 7

Poczta / SMS

SCHEMATY

Nazwa
P | schemat standard

{ Nowy schemat J L Usuri wybrany schematJ

zestawienie E-Mail zestawienie

b |E-Mail zestawienie
™ sms | SMS

il zestawienie SMS .SMS zestawienie
[ zestsms SMS zestawienie

Nastepnie nalezy klikng¢ w ikone Nowy schemat. Pojawig sie dwa pola do uzupetnienia:

SCHEMATY

E—Nowy schemab—J l Usur wybrany schemat I

\Wprowadz nazwe i wybierz typ schematu

Nazwa Tvp
E-hMAIL v

[ Zatwierdz | Anuluj

Nowemu schematu nalezy nada¢ nazwe oraz podac typ z rozwijanej listy (e-mail, sms lub e-mail, sms
zestawienie do generowania listy dokumentéw).

Nowo dodane schematy beda widoczne po lewej stronie:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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- entr e
Nazwa Typ
P  Schemat standard :E-Md
[ zestawienie E-Mail zestawienie
il abc » E-Mail zestawienie
[ sms . SMS
- -zestawienie SMS ' SMS zestawienie
il Zest SMS - SMS zestawienie
3.7. Generowanie listy dokumentow

Do generowania listy dokumentéw stuzy schemat typu zestawienie (opisany w poprzednim
punkcie). Aby dodac¢ nowa liste dokumentéw, nalezy z gérnego menu wybrac zaktadke Konfiguracja
E-mail/SMS, a nastepnie wybraé ikone Wiadomosci. W Konfiguracja wiadomosci nalezy wybraé
zaktadke z utworzonym wczesniej schematem typu zestawienie (E-MAIL Zestawienie, SMS

Zestawienie):

v Windykator

Historia

Status potgczenia : ON

i senyjne ! iguraga E-mail/SMSl iguraga prog

Poczta / SMS

Schemat standard (E-MaIL)

ienie (E-MAIL

Licengja

Schematy

00000000 o'
== %

~ -~
-
ZZ3N\

L]
llhO WA ( t 1
W\
NsZ¥ ‘

KONFIGURACJA WIADOMOSCI

abe (E-MAIL

Dni  Nagiéwek wiadomosci

sms [SMS)

Utworzono

ienie SMS (SMS

] | Zest SMS (SMS Zestawienie)

P 999 test

Dni po teminie:
og: |30 j: do: |39%3 j:

| Data wystawienia jako termin
Makro

{HStartLista}
{#tKoniecLista}
{#tdokument}

2015-06-15 10:57:53

Temat
test

Tresé

- s

"
[}
il
n
|
&
!
S
P>
|
&

test

{#tkwota}
{tkwotasys}
{#tkwotadok}
fkwotadoksys}
Hsuma}
{#tsumasys}
Haluta)
{#dniprzetermin}
{#tdatadok}

Hkontrahent}
{#imiasto}

{#tulica}
{#ipozostalokasabank}

2

Kalendarz

kil

Zapisz

W poréwnaniu do zwyktego schematu wiadomosci w Dni po terminie nalezy podac przedziat dni, z
ktorych bedg brane pod uwage dokumenty (wedtug terminu ptatnosci).

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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3.7.1. Zestawienie e-mail

Aby wygenerowac nowg liste nalezy wprowadzi¢ jeden wzorcowy wiersz dokumentu, a nastepnie

znacznikami makra {#StartLista}, {#KoniecLista} okresli¢ jej poczatek i koniec, np.:

D oo erri Temat
N po erminie; D
ptatnogci

Od: ]'2 3.’ do: IEISSS _:_{
Makro Tresé |
{#tdokument} - @Dotum 2| v
}#kwota} }
Hkwotasys 2 ;
{#kwotadok} {#StartLista}
{#tkwotadoksys} {#dokument}
}g:ﬂmi st {#kwota} {#waluta}
{tdni in} {#kwotasys} {#waluta}
{#dglﬂﬁgﬁe}'mm {#kwotadok} {#waluta}
{Hdataplat} {#kwotadoksys} {#waluta}
{#tkontrahent} {#datadok}
{Hmiasto}

; {#dataplat }
Kalarras i {#KoniecLista}

Program na podstawie wzorca wygeneruje liste dokumentéw.

Mozna skorzysta¢ z makr dostepnych w standardowym szablonie, plus dodatkowo:

{#StartLista} - poczatek listy dokumentéw w zestawieniu. {#KonieclLista}
- koniec listy dokumentéw w zestawieniu.

{#suma} - taczna suma do zaptaty w walucie systemowej {#sumasys}

- tgczna suma do zaptaty w walucie dokumentu.

{#pozostalokasabank} — kwota pozostata do zaptaty.

Nastepnie nalezy klikng¢ na ikone Kalendarz i wybrac¢ okres cyklu wysytania zestawienn e-mail. Do

wyboru s3 trzy rodzaje kalendarza:

1. Kalendarz dzienny

Dzien cyklu
| Poniedziatek | | Piatek
v Wtorek || Sobota
| Sroda V| Niedziela
| Cawartek

Genejco: |l %] tygodnie

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojaniska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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Nalezy wybraé dni w ktérych zestawienie ma by¢ wysytane oraz okres tygodni co ile zostanie
wysytane zestawienie.

2. Kalendarz tygodniowy

Dkres cyklu

(1 Miesieczny

Poczawszyod: |2011-0413 |

Dzien cyklu

(¢} Poniedziatek | Piatek
() Worek  Sobota
1 Sroda 1 Niedziela
1 Cawartek

Nalezy podac¢ date od ktdrej rozpocznie sie cykl wysytania oraz oznaczy¢ dzien cyklu.

3. Kalendarz miesieczny

Okres cyklu
' Dzienny
T ygodmowy

Poczawszy od: 1201 1-0413 _'J

Generuj co: |1 :} miesigce
Dzien cyklu

Generuj w: |1 v] dniu miesigca

Nalezy poda¢ date, od ktérej rozpocznie sie cykl wysytania, okres, co ile zestawienie bedzie wysytane
oraz dzien miesigca.

3.7.2. Zestawienie SMS

Aby wygenerowac nowg liste nalezy wprowadzi¢ jeden wzorcowy wiersz dokumentu, a nastepnie
znacznikami makra {#StartLista}, {#KoniecLista} okresli¢ jej poczatek i koniec, np.:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojaniska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 2.
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SMS Zestawienie:

{#StartLista}

{#dokument} {#kwota}{#waluta} {#dniprzetermin} dni
{#KoniecLista}

Suma: {#suma}

Dni po terminie:
Od: 1'30 ﬂdoz ]9399 31
[ "] Data wystawienia jako termin

Makro

{#StantLista}
{#KoniecLista}
{#tdokument}
{#kwota}
{#kwotasys}
{#kwotadok}
{#kwotadoksys}
{#suma}
{#sumasys}
{#waluta)
{#dniprzetermin}
{#tdatadok}
{#dataplat}
{#tkontrahent}
{#tmiasto}
{#ulica}
{#tpozostalok asabank}

2 bl

Kalendarz Zapisz

b W N

Program na podstawie wzorca wygeneruje liste dokumentédw. Nastepnie nalezy klikngé na ikone
Kalendarz i wybrac okres cyklu wysytania zestawienn SMS. Do wyboru s3 trzy rodzaje kalendarza:

1. Kalendarz dzienny

Dzien cyklu

| | Poniedziatek | | Piatek

v Wtorek [ ] Sobota
(] Sroda V! Niedziela
[ | Cawartek

Genejco: |l %| tygodnie

Nalezy wybraé dni w ktérych zestawienie ma by¢ wysytane oraz okres tygodni co ile zostanie
wysytane zestawienie.

2. Kalendarz tygodniowy

Dkres cyklu

Mleswcznﬁnl

Poczawszy od: |2011-04-13 j

Dzien cyklu

(¢} Poniedziatek () Piatek
() Worek 7+ Sobota
("1 Sroda () Niedziela
(7 Czwartek

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
ul. Swietojahska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 2.
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Nalezy podac date od ktérej rozpocznie sie cykl wysytania oraz oznaczy¢ dzien cyklu.

\
§

3. Kalendarz miesieczny

Okres cyklu
1 Dzienny
) Tygodniow

=l

Poczawszy od: |201 1-0413

Generuj co: |1 :} miesigce
Dzien cyklu

Generuj w: |1 'I dniu miesigca

Nalezy poda¢ date, od ktérej rozpocznie sie cykl wysytania, okres, co ile zestawienie bedzie wysytane
oraz dzien miesigca.

3.8. Generowanie tresci w jezyku HTML

Program Windykator XL daje mozliwo$¢ generowania tresci wiadomosci w formie graficznej
wykorzystujac jezyk HTML.

UWAGA: Funkcjonalno$¢ wymaga znajomosci jezyka HTML.

Wiadomosci w formie graficznej mozna zastosowac dla schematéw w sekcji Konfiguracja Email/SMS-
>Konfiguracja Wiadomosci->E-mail oraz wiadomosci seryjnych w sekcji Wiadomosci seryjne->E-mail.

3.8.1. Generowanie tresci schematu typu e-mail w jezyku HTML

W pierwszej kolejnosci nalezy utworzy¢ nowy schemat typu e-mail w sekcji Konfiguracja wiadomosci
E-mail/SMS->Schematy. Opis tworzenia schematu typu e-mail znajduje sie w rozdziale 3.6. Schematy
wiadomosci i ich edycja.

W kolejnym kroku nalezy przejs¢ do sekcji Konfiguracja wiadomosci E-mail/SMS->Wiadomosci oraz
wybrac¢ zaktadke w sekcji Konfiguracja wiadomosci E-mail/SMS->Wiadomosci->Konfiguracja
wiadomosci odpowiadajgcy schematowi typu e-mail, ktéry chcemy skonfigurowaé. Nastepnie w sekcji

&3

Konfiguracja wiadomosci E-mail/SMS->Wiadomosci->Tres¢ uzy¢ przycisku

Temat
Zbliza sig ptatnosé

Tresc

—eE A

=
N
=
o
i
i
TR
1]
1]
]

@Malgun Gothic N ¥

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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tel/fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl
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Po uzyciu przycisku wd zostanie otwarte okno Wprowadzanie kodu HTML do wiadomosci:

+» Wprowadzanie kodu HTML do wiadomosci ==
Wprowadz kod HTML do zapisania

Anuluj

Nastepnie nalezy wprowadzi¢ kod HTML do okna Wprowadzanie kodu HTML do wiadomosci.

r 1

v» Wprowadzanie kodu HTML do wiadomosci - T

Wprowadz ked HTML do zapisania
<div align="center">
<h1=WEZWANIE DO ZAPLATY</h1=
</div>
<div>
<p=Prosimy o niezwoczne uregulowanie naleznosd</p>

Anuluj Zapisz

k d

Po wprowadzeniu kodu HTML do okna Wprowadzanie kodu HTML do wiadomosci nalezy uzy¢
przycisku Zapisz.

Okno zostanie zamkniete, a wiadomos¢ w formie graficznej pojawi sie w sekcji Konfiguracja
wiadomosci E-mail/SMS->Wiadomosci->Tresé na zaktadce odpowiadajgcej konfigurowanemu
schematowi typu e-mail.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL. $wietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 2
tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl
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WEZWANIE DO ZAPLATY

Prosimy o nierwloczne uregulowanie naletnoici

UWAGA: Jezeli tres¢ wygenerowana w jezyku HTML nie pojawi sie w formie graficznej w sekgcji
Konfiguracja wiadomosci E-mail/SMS->Wiadomosci->Tres¢ na zaktadce odpowiadajgcej
konfigurowanemu schematowi nalezy zmieni¢ zaktadke, a nastepnie powrdci¢ do pozadanej. Efekt

4

Zapisz

moze zosta¢ wywotany z opdznieniem.

Skonfigurowang tres¢ schematu typu email nalezy zapisa¢ uzywajgc przycisku Zapisz:

3.8.2. Generowanie tabel dla schematu typu zestawienie w jezyku HTML

Tres$é¢ generowana w jezyku HTML moze réwniez przybra¢ forme tabeli przydatnej przy kolportazu
powiadomien w formie zestawien np. nierozliczonych faktur, czy zblizajgcych sie ptatnosci.

W pierwszej kolejnosci nalezy utworzy¢ nowy schemat typu zestawienie w sekcji Konfiguracja
wiadomosci E-mail/SMS->Schematy. Opis tworzenia schematu typu zestawienie znajduje sie w
rozdziale 3.6. Schematy wiadomosci i ich edycja.

W kolejnym kroku nalezy przejs¢ do sekcji Konfiguracja wiadomosci E-mail/SMS->Wiadomosci oraz
wybraé zaktadke w sekcji Konfiguracja wiadomosci E-mail/SMS->Wiadomosci->Konfiguracja
wiadomosci odpowiadajgcy schematowi typu zestawienie, ktéry chcemy skonfigurowac. Nastepnie w

wd

sekcji Konfiguracja wiadomosci E-mail/SMS->Wiadomosci->Tres¢ uzy¢ przycisku

Temat

Zestawienie nieuregulowanych platnosci

Tresc

@Malgun Gothic v v (BB Ui iEEsiE s

Y "

Po uzyciu przycisku wd zostanie otwarte okno Wprowadzanie kodu HTML do wiadomosci:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 2!
tel/fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl



+» Wprowadzanie kodu HTML do wiadomosci e

Wprowadz kod HTML do zapisania

Nastepnie nalezy wprowadzi¢ kod HTML do okna Wprowadzanie kodu HTML do wiadomosci.

¢»~ Wprowadzanie kodu HTML do wiadomosci =l =il

Wprowadz kod HTML do zapisania
bankowych: <br><br>PKO BP S.A.: xxx<br>BGZ BNP PARIBAS: yyy </div>

J?ire:E naleznosd zostaly juz opfacone - dziekujemy i prosimy o zignorowanie
niniejszej wiadomosd.
<[fdiv>
</div>
</div>
</div>

<[div>

</body>

I Anuluj Zapisz

Po wprowadzeniu kodu HTML do okna Wprowadzanie kodu HTML do wiadomosci nalezy uzy¢
przycisku Zapisz.

Okno zostanie zamkniete, a wiadomos¢ w formie graficznej pojawi sie w sekcji Konfiguracja
wiadomosci E-mail/SMS->Wiadomosci->Tresé na zaktadce odpowiadajgcej konfigurowanemu
schematowi typu zestawienie.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojaniska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl
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Informujemny, te do chuil obecnej nie odnotowaliimy wplaty 2a fakiure(y) wg positszego zestawienia
oy, D;h-uv Data Termin Ticzba Dai ]r|||"'"'“"|
(#StantList
|{#kontrahent} |(#dokument} __|{#datapiat} | t#howota)]  {shwota)|

Prosimy o v jeden 2 poniszych ra

PKOBP SA:xxx
BGZ BNP PARIBAS: yyy

Jeiel naleinoici zostaly jut oplacone - dziskujemy i prosimy o zignorowanie niniejszej wiadomoici.

UWAGA: Jezeli tres¢ wygenerowana w jezyku HTML nie pojawi sie w formie graficznej w sekcji
Konfiguracja wiadomosci E-mail/SMS->Wiadomosci->Tresé na zaktadce odpowiadajgcej
konfigurowanemu schematowi nalezy zmieni¢ zaktadke, a nastepnie powrdcié do pozgdanej. Efekt
moze zosta¢ wywotany z opdznieniem.

W przypadku konfiguracji schematu typu zestawienie niezbedne jest okreslenie ram czasowych dla

Qs
C
Kalendarz
cyklu wysytki. W tym celu nalezy uzy¢ przycisku Kalendarz:

Sekcja Kalendarz oraz okres$lanie ram czasowych dla cyklu zestawien zostaty opisane szczegétowo w
rozdziale Zestawienia email.

Producent oprogramowania na zZyczenie moze udostepnic ponizszy, gotowy wzor schematu
wiadomosci typu zestawienie w jezyku HTML:

Szanowni Panstwo,

Informujemy. ze do chwili obecnej nie odnotowalismy wplaty za fakture(y) wg ponizszego zestawienia:

A Dokument Data Termin Liczba Dni 3 Przychod
SRR Numer Platnosci dzien | Przeterminowanych S Nierozliczony
{#StartLista}
|{#kontrahent} |{#dokument}  |{#dataplat} | {#dniprzetermin})| {#kwota}| {#kwota}|
{#KoniecLista}

Prosimy o dokonanie platnosci na jeden z ponizszych rachunkéw bankowych:

PKO BP S.A.:xxx
BGZ BNP PARIBAS: yyy

Jezeli naleznosci zostaly juz oplacone - dziekujemy i prosimy o zignorowanie niniejszej wiadomosci.

*Aby uzyskaé wzdér nalezy skontaktowac sie z producentem oprogramowania.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojaniska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 2
tel/fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl



2SN
AN
‘O CQ)
N
=g
W przypadku generowania tresci w jezyku HTML dla Schematu zestawienia nalezy uzyc¢ ikony
Y
2
Kalendarz
Kalendarz oraz okresli¢ ramy czasowe dla cyklu.

Sekcja Kalendarz oraz okreslanie ram czasowych dla cyklu zestawien zostaty opisane szczegétowo w
rozdziale Zestawienia email.

Poprzez zastosowanie znacznikdw makro, informacje pobierane z systemu ERP sg aktualne. Schemat
przestany do kontrahenta prezentuje sie w nastepujgcy sposob:

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze do chwili obecnej nie odnotowalismy wptaty za fakture(y) wg ponizszego zestawienia:

A Data Termin Liczba Dni = Przychod
i e e e Platnosci dziern | Przeterminowanych 2y enod Nierozliczony
[Centrum Technologii Informatycznej FS/33/2021 10.10.2021 1 307,50 307,50
[Centrum Technologii Informatycznej FS/34/2021 10.10.2021 1 150,06 150,06
[Centrum Technologii Informatycznej FS/35/2021 19.10.2021 1 184,50 184,50

Prosimy o dokonanie ptatnosci na jeden z ponizszych rachunkéw bankowych:

PKO BP S.A.: xxx
BGZ BNP PARIBAS: yyy

Jezeli naleznosci zostaty juz optacone - dzigkujemy i prosimy o zignorowanie niniejszej wiadomosci.
Pozdrawiam,

Grupa CTI

3.8.3. Generowanie tresci w jezyku HTML dla wiadomosci seryjnych

Generowanie tresci w jezyku HTML znajduje swoje zastosowanie réwniez przy obstudze wiadomosci
seryjnych email opisanych w rozdziale 3.13. Wiadomosci seryjne.

Proces generowania tresci w jezyku HTML dla wiadomosci seryjnych e-mail polega na wgraniu
wczesniej przygotowanego szablonu wiadomosci w formacie .html lub .htm poprzez uzycie przycisku
Woczytaj wiadomos¢ w sekcji Wiadomosci seryjne->E-mail:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojaniska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 2!
tel/fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl
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Wezyty wadomoc

WIADOMOSCI SERYJNE - E-MAIL

Tresé wacomesa

Wrda o

Nastepnie nalezy wybra¢ odpowiedni plik zapisany na dysku twardym komputera:

Otwieranie e
Szukaj w: Dokumenty tekstowe - koszyk uzytkowe ¥ & ﬁf S 2
Nazwa = ' Data modyfikacji ' Typ
Szybki dostep {o) copy-of-copy-of-copy-of-copy-of-mailing-... 31.05.2021 19:38 Chrome HTI
Pulpit
™
Biblioteki
Ten ko;;ipuler
[ ’
| See
4 »
Nazwa pliku: - @9_@5‘
Plikitypu: il Hem - Anuly |

Oraz uzy¢ przycisku Otworz.

Wybrany szablon pojawi sie w sekcji Wiadomosci seryjne->E-mail->Tres¢ Wiadomosci:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder

Ul. Swietojariska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141

tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl
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centrum technologii
nformatycznej

WIADOMOSCI SERYJNE - E-MAIL

Tredé wisdomokci

e s — —

INWENTARYZACJA

ZA POMOCA KOLEKTOROW
ZINTEGROWANA Z COMARCH ERP OPTIMA

NOWOSC! Juz jest dostepny modut Inwentaryzacja by CTl w wersii
mobile na kolektory danych. Modut pozwala na przepmwadzanle
szybkiej i jina ie arkusza it

pochodzacego z Comarch ERP Optima.

SPRAWDZ

Zachecamy do kontaktu!|

0 handlowe
Py nmmu
e-mait

Wb

= =l [ ==

Wygenerowang wiadomos$¢ mozna wystaé do dowolnej liczby kontrahentéw uzywajac przycisku
Wyslij do:

MAILING - KONFIGURACJA

Drag s column header here o group by that column

] johndoe145@wp.pl

d ro FABRYKA SPOLKAZ SERWIS Polska Slaskie Giwice 44100 6312667237 3661
@ ustucicne USLUGI CNC. iohndoe145@wp.pl 0DB_FRUY Polska Slaskie Rybnik 38106

[ERC) INSTYTUT METALI NEZELAZNYCH Johndoet4s@wp.pl KoszZTY Poiska Glvice

L] FELEKTRONARZEDZIA  ELEKTRONARZEDZIA SKLEP ON-LINE iohndoe145@vp.pl Dzial SerwisuiSupp  Poiska Giwice

I seawaLnicTWO SPAWANE, TOKARSTWO, OBROBKA METALI iohndoe145@vep.pl Dzisl SerwisuiSupp  Polska Slaskie Giwice

serzr Serwis sprzatajacy "Clean surface” iohndoe145@wp.pl Dzist SerwisuiSupp  Poiska Czeladz

[0 USLUGIREMONTOWE  Usiugiremontowe JHF johndoe14s@wp.pl DzistSerwisuiSupp  Poiska Zabeze 41300

L] FREZOWANEBLACH FREZOWANE BLACH iohndoe145@wp.pl DOSTAWCY Polska Slaskie Tychy

0 crawersTWO USEUGI GRAWERSKE iohndoe145@vp.pl DOSTAWCY Poiska Slaskie Chorzow 40-101

% [ (Emai equals johndoe145@wp.pl)

Program jest wyposazony w rozbudowany system filtracji wynikow, zatem rekordy widoczne na liscie
kontrahentdw mogg zostac przefiltrowane w oparciu o szerokie kryteria dostepne po nacisnieciu na
strzatke znajdujaca sie po prawej stronie kazdej z widocznych kolumn:

(Custom...)
|1 eLexRonarzEDZIA ELEKTRONARZEDZIA SKLEP ON-LINE

g |gro FABRYKA OPROGRAMOWANIA SPOLKA Z OGRANICZONA
L] |[Z] FREZOWANIE BLACH |FREZOWANIE BLACH
| (] GRAWERSTWO USLUGI GRAWERSKIE
[ | mn INSTYTUT METALI NEZELAZNYCH
[ |IZ] SPAWALNICTWO | gpawANIE, TOKARSTWO, OBROBKA METALI
@ S SZEZ; i Serwis sprzatajacy "Clean surface”

USLUGI CN

USLUGI CNC

4 ] USELUGI REMONTOWE
e Ustugi remontowe JHF

Po zaznaczeniu wybranych kontrahentéw nalezy uruchomié¢ wysytke uzywajac przycisku Wyslij do
zaznaczonych.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 3l
tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl



Program poinformuje o wykonaniu operacji:

Wystano

3.9. Konfiguracja ustawien kontrahentow

Aby przeprowadzi¢ konfiguracje ustawien domysinych kontrahentéw nalezy z gérnego menu
wybraé zaktadke Konfiguracja Programu, a nastepnie klikna¢ w ikone Wiadomosci:

vo Windykator

Status potaczenia : ON

Aktywny Nazwa

Historia Kontrahenci i $ciseryjne  Konfi ja E-mail | | i ja prog! Licencja
— .
— 7 v 72\ C
&ﬁ ‘ 9 ; W7 W
< 2z D WM
SaL Plan ‘Wiadomosci Konfiguracia AN s“; 7
[ Pan |

KONFIGURACJA DOMYSLNYCH USTAWIEN KONTRAHENTOW
Domysinie  Domysiny schemat

A4

Wiadomos¢ 1 (E-mail)

Schemat standard
Schemat testowy

| Wiadomos¢ 2 (E-mail)
Wiadomos¢ 3 (E-mail)

Wiadomos¢ 4 (E-mail)

Wiadomos¢ 5 (E-mail)
| Wiadomos¢ 1 (SMS)
| Wiadomosé 2 (sMS)
| Wiadomosé 3 (SMS)
| Wiadomosé 4 (M)
| Wiadomoéé 5 (sMs)

!

I
O00oooooo®E
O00oOooooo®®

Aby przypisa¢ domysiny schemat do danej wiadomosci e-mail bgdz SMS, nalezy dwukrotnie klikng¢ na
wiersz z dang wiadomoscig w kolumnie Domysiny schemat. Wyswietli sie lista schematéw, ktére
zostaty utworzone w programie Windykator:

| Domysiny schemat

Schemat testowy s
Schemat nowe zestawienie

ﬁ Schemat standard pooi]

Wyczysc

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL. $wietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 3
tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl
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Kolumna Aktywny stuzy do aktywacji i dezaktywacji danego schematu. Zaznaczenie lub odznaczenie
schematu skutkuje pojawieniem sie, lub ukryciem kolumny tego schematu w zaktadce Kontrahenci
(wiecej o tej zaktadce zostanie przedstawione w dalszej czesci instrukcji).

Kolumna Domysinie okre$la czy dany schemat bedzie domyslnie zaznaczany dla nowych
kontrahentow.

Aby wybra¢ dla ktdrych kontrahentéw ponaglenia bedg wysytane nalezy z gérnego menu wybraé
zaktadke Kontrahenci, a nastepnie klikngé¢ w ikonke o takiej samej nazwie:

v~ Windykator = L=
Status potaczenia : ON
S Historia K i i §ci seryjne i ja E-mail i j Licengja
~
) A
M YN
o8 W
Kontrahenci AN =2 74
KONFIGURACJA WYSYLEANIA SMS/E-MAIL - KONTRAHENCI
Kod Nazwa Wy  Wiadomos¢ 1 (SMS) Schemat 1(SMS) Wy Wiadomos¢ 2 (SMS) Schemat 2 (SMS)
P E-SKLEP Kontrahet do eskiepu zestawienie SMS sms
IBM IBM3 zestawienie SMS sms
INVADOD INVADO3 zestawienie SMS sms
INWESTOR inwestor zestawienie SMS sms
JEDNORAZOWY zestawienie SMS sms
PRODUCENT TEGO zestawienie SMS sms
SHOPERS548 Pawet Barikosz zestawienie SMS sms
SHOPERS549 Marek Izydorczyk zestawienie SMS sms.
SHOPERSS0 Jakub Wieckowski zestawienie SMS sms
SHOPERSS1 cm zestawienie SMS sms
SHOPERS51Z (o134 zestawienie SMS sms
TEST ANDRZE] SALA 603945060 zestawienie SMS 603945060 sms
Kod kontrahenta | [ Rola Filtr aktynego wyspkania:  iadomogé 1 (E-mail) ¥,
E-SKLEP 5 i
l Ustkonnik L] Pokaz: <Wszystkie> v
Nazwa Kontrahenta TR
[Kontrahet do esklepu —aenenjzazmaczena Kontakt: <wiszystkie> Y

Kolumna Wy stuzy do odznaczania kontrahenta (aby wiadomosci nie zostaty do niego wysytane).
Poprzez dwukrotne klikniecie myszkg na dany wiersz w kolumnie Wiadomos¢ wyswietli sie lista
przypisanych e-maili lub numerdéw telefonu, z ktérych mozna dowolny wybrac. Tak samo sytuacja
wyglada z kolumng Schemat. Po dwukrotnym kliknieciu wyswietli sie lista schematéw do wyboru.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL. $wietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 3
tel/fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl



3.10. Podpis wiadomosci

Istnieje mozliwos¢ dodania podpisu do wysytanej wiadomosci e-mail. Nalezy w gérnym menu
wybra¢ zaktadke Konfiguracja E-mail/SMS i klikngé w ikonke Podpis:

v Windykator =

Status potaczenia : ON
P —

Historia Kontrahenci Wiadomosci seryjne IKonfiguraq‘a E-mail/SMS IKonfiguraq‘a programu  Licengja

-

2 i = o ’/“\\\
‘L‘ " =) % Itl )))\ ( t]
E-Mail Podpis SMS ‘Wiadomosci Schematy \‘\"’
| Ogdlne |
PODPIS WIADOMOSCI E-MAIL
M | - [iBezunyisis s sE2Ems s~ 2A

| Dodawaj Podpis
e et

Lg

Zapisz

W zaznaczonym na powyzszym zrzucie polu nalezy wpisac tekst, ktéry bedzie dotagczany na koncu
wiadomosci e-mail. Podobnie jak w tworzeniu szablonu tak i tutaj mozna skorzysta¢ z pomocnych
narzedzi do obrébki tekstu. Jesli podpis ma by¢ dodawany do wiadomosci nalezy w dolnym lewym
rogu zaznaczy¢ opcje Dodawaj Podpis, jesli nie ma by¢ dodawany opcja ta powinna by¢ odznaczona.
Na koncu nalezy klikng¢ Zapisz.

3.11. Czas wysylKki poczty

Program posiada mozliwos¢ ustalenia godziny wysytki informacji do klienta. Z gérnego menu nalezy
wybraé zaktadke Konfiguracja programu, a nastepnie klikng¢ na ikonke Plan:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojariska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 3!
tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl
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v Windykator -8

Status potaczenia : ON

Historia Kont i Wiad Sci seryjne  Konfi ja E-mail/SMS IKonfiguva(ja pvogramul Licenga

= - WK I
&7 | A N ln “‘\\
=7 » Z \‘u\\ u,

sSOL Plan Wiadomosci Konfiguracia \ =%

[ Baza |  |__Kontrahendi |
PLAN
13:08:51

Urychamiaj o:

100221 =
i Uruchom teraz

W polu Uruchamiaj o nalezy podac godzine, o ktérej bedzie wysytana wiadomos¢ do kontrahenta.
Istnieje mozliwos¢ recznego uruchomienia wysytki wiadomosci, wystarczy klikng¢ Uruchom teraz.
Proces wysytania wiadomosci e-mail mozna obserwowa¢ w prawym dolnym rogu ekranu Windows.

3.12. Historia przestanych informacji
Bardzo wazng funkcjg w programie jest mozliwo$é sprawdzenia przestanych wiadomosci. Zaktadka

Historia, znajdujgca sie w gérnym menu podzielona jest na:

*  Wiadomosci e-mail
¢ Wiadomosci SMS

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojariska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 3.
tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl




§ci seryjne  Konfil ja E-mail/SMS  Konfiguragja programu  Licengja
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W tej czesci programu znajduje sie lista wystanych wiadomosci, w dolnej czesci okna mozna w
dowolny sposdb wyfiltrowac wyniki (podajgc okres czasu czy nazwe kontrahenta).

3.13. Wiadomosci seryjne

Program oprécz wysytania ponaglen dotyczacych zaptaty posiada funkcje wysytania wiadomosci
e-mail lub SMS o dowolnej tresci. Moga by¢ to Zzyczenia, promocje, wiadomosci lub inne rzeczy
wykorzystywane do kontaktu z klientami. Narzedzie to znajduje sie w gérnym menu w zaktadce
Wiadomosci seryjne. Do wyboru sg wiadomo$¢ e-mail lub wiadomosé SMS.

1. Wiadomos¢ e-mail:
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WIADOMOSCI SERYJNE - E-MAIL

Temat

Tresé wiadomosci

~lsmm Bz u(EiEEEssss R 2A — |

| \Wezyta) wiadomosé J | Wodi do.. )

W zaznaczonym polu nalezy wpisa¢ temat oraz tres¢ wiadomosci (standardowo sg dostepne
narzedzia pomocne do obrobki tekstu). Jako tres¢ mozna zastosowac szablon zapisany w formacie
* html badz *.htm. Klikajagc Wezytaj wiadomosé otworzy sie nowe okno, w ktdrym nalezy podac
lokalizacje na dysku plikdow o wymienionych rozszerzeniach. Przed wystaniem wiadomosci nalezy
wybraé odbiorcéw. W tym celu nalezy klikng¢ Wyslij do. . , a nastepnie zaznaczy¢ odbiorcow:

MAILING - KONFIGURACJA

- Grupa Gowna
- Grupa Géwna
- Grupa Gkowna Wwdli | Kod Nazwa Email Kraj Wojewodztwo | Miasto KodPocztow Nip Regon Pesel
Kliknij tu aby zdefiniowad filtr

Drag a column header here to group by that column

<No data to display>

<] I E—

‘Wysli do zaznaczonych ‘

|| Uwzgledniaj podgrupy LZaznacz wszyslkoJ Lﬂdznacz wszyslkoJ L

Po kliknieciu na Wyslij do zaznaczonych wiadomos$¢ zostanie wystana.
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rupstarduna 2 Drag & column header here to group by that column
Wydli |Kod Nazwa Telefon1 Kraj ‘Wojewodztw Miasto KodPocztow Nip Regon Pesel
Kliknij tu aby zdefiniowad filte
I
<No data to display>
|| Uwzgledniaj podarupy lZaznacz wszystko | ‘ Odznacz wszystkoji ‘Wyslij do zaznaczonych

W czesci 1 zaznaczonej na powyzszym zrzucie nalezy wpisaé tres¢ wiadomosci SMS, a w czesci 2
wybraé odbiorcéw. Po kliknieciu na Wyslij do zaznaczonych wiadomos¢é SMS zostanie wystana.

3.14. Wysylanie SMS

Windykator by CTI ma takze opcje wysytania SMS’éw. Forma i tre$¢ wiadomosci tekstowych jest
taka sama jak w przypadku wiadomosci mailowych. Obstuge SMS zapewnia firma SMS-C. Aby funkcja
wysytania wiadomosci tekstowych dziatata nalezy sie zarejestrowac na portalu SMS-C stuzgcemu do
zakupu paczki SMS. Portal obstuguje dwie wersje wiadomosci i jest mozliwosé wysytania tylu SMS’éw
ile klient sobie zyczy. Aby skorzystaé z funkcji wiadomosci tekstowych nalezy wybra¢ w gérnym menu
zaktadke Konfiguracja E-mail/SMS, a nastepnie klikng¢ w ikonke SMS. Konfiguracja SMS pozwala na
wybranie odpowiedniej ustugi — Eco lub Full — w zaleznosci jaka zostata optacona w portalu SMS-C.
Hasto do logowania na strone www nie moze zawiera¢ znakdw specjalnych #, % , itp. (wyjatek $).
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KONFIGURACJA SMS
Logowanie Ushuga windykator SMS jest wspierana poprzez partal SMS-C
LOGIN Aby w petni kozystaé z ushugi nalezy zatozyé konto firmowe oraz wykupié
cti pakiet SMS (minimalnie 100 SMS jednorazowo)
HASED Typ ustugi SMS
********* @ ECO ) FULL Cennik ‘ \ Informacie
“ Zaloguj do konta ww J [ Nowe konto
Status konta Podpis SMS
Odswiez aby spravdzié ~ | odswiez | AGSOL
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W przypadku ustugi Full nadawca ma mozliwo$¢ wpisania wtasnej nazwy w miejscu numeru telefonu.
Z kolei opcja Eco pozwala na wpisanie nazwy nadawcy pod wiadomoscig SMS, a numer wyswietlany u
odbiorcy to losowy numer pochodzacy z portalu SMS-C. Uzytkownik ma mozliwo$é sprawdzenia stanu
konta w kazdym momencie.

W przypadku wyczerpania puli zakupionych SMS’éw, uzytkownik moze dotadowac konto poprzez
wybranie przycisku Zakup SMS.

3.15. Licencja i aktualizacja oprogramowania

Program Windykator by CTI dziata na zasadzie licencjonowania. Aktualng wersje demonstracyjng
programu mozna pobrac ze strony www.cti.org.pl. W przypadku checi zakupu petnej wersji nalezy
wybraé¢ w gérnym menu zaktadke Licencja, a nastepnie klikngé w ikone Kup. Program przekieruje do
strony, na ktérej mozna skontaktowac sie z firmg CTl w sprawie zakupu licencji.
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Majac wykupiong licencje, w kazdej chwili mozna sprawdzi¢ czy istnieje nowsza wersja
oprogramowania. W tym celu nalezy klikng¢ ikonke Aktualizuj program.

4. Podsumowanie

Reasumujac program Windykator jest bardzo dobrym narzedziem zaréwno dla matych, srednich
jak i duzych firm, ktére wystawiajg duzg ilo$¢ faktur do zaptaty w pdzniejszym terminie. Pozwala on
kontrolowacd i wysyta¢ informacje na temat tego, ktéry kontrahent zwleka z wptatg. Duzym plusem
jest to, ze program raz skonfigurowany dziata automatycznie — pozwala zaoszczedzi¢ duzg ilo$¢ czasu,
ktdrg trzeba by przeznaczy¢ na reczne sprawdzanie czy dana faktura zostata optacona czy nie.
Dodatkowa, przydatng funkcjonalnoscig programu jest to, ze mozna wysyta¢ wiadomosci o dowolnej
tresci do wybranych odbiorcéw.
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