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1. Wstep

Windykator by CTI to autorska aplikacja wspodtpracujgca zardwno z oprogramowaniem
Comarch Optima jak i CDN XL. Stuzy do monitorowania sptat naleznosci i skutecznego informowania
naszych kontrahentow w przypadku nie dotrzymania ustalonego terminu. Po konfiguracji programu,
nie wymaga on zadnej ingerencji ze strony uzytkownika.

v Windykator CTI

2N Status polaczenia : OFF Windykator CTI- DEMO v2.3.1 c
.
Ny Historia Kontrahenci Wiadomosci seryjne Konfiguracja E-mail/SMS  Konfiguracja programu  Licengja
&= (& = L% "
2 TR [ 72\
- X 4 ln(O)\s\
e : = W
Weazta) Kup Informacja Zapytaj 0 nowa wersig AN s" /

Licengja Aktualizacja

Windykator by CTI dzieki integracji z oprogramowaniem Comarch korzysta z bazy
zobowigzan programu handlowego, dzieki czemu informacje o zadtuzeniu kontrahentéw sg bardzo
precyzyjne.

Podstawowe korzysci wynikajgce z zakupu Windykatora to:
e 0szczednos¢ czasu (nie zajmujemy sie kontrolowaniem sptat),
e poprawa ptynnosci finansowej,
o mozliwos¢ wykorzystania programu w celach komercyjnych.

=

./
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2. Wymagania systemowe programu WINDYKATOR by CTI
Do poprawnego dziatania programu Windykator by CTl wymagane sg nastepujace narzedzia:

e  Crystal Reports Runtime w wersji 13.0.26

* Biblioteki do potaczenia z bazg danych (ODBC Driver 11, OLE DB Driver)

e System operacyjny wspierajagcy .NET Framework 4.6.1 (Windows 8, Windows 10,
Windows Server 2016, Windows Server 2021 R2, Windows Server 2008 R2)

*  Visual C++ Redistributable for Visual Studio 2015

* Potaczenie z serwerem MSSQL Comarch ERP Optima

e SQL Server Native Client 2012

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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3. Instalacja programu WINDYKATOR by CTI
Instalacja programu odbywa sie z pliku dostarczonego przez producenta oprogramowania Firme
CTl z Gliwic.

& Windykator by CTI Proces ten rozpoczynamy od
Pl  Edwcja ‘Widok Ulubione  Marzedzia  Pamoc uruc h om |e n | a p I | ku .

\_/:' J lﬁ /I__\J Wyszukaj 1 Foldery v

|53 C:\Documents and SettingsiUssriPulpitiwindykator by CTI

Nazwa / Rozmiar = Typ
Zzadania plikéw i folderdw 21 B a8y dykatorcTIsetup 4637KB  Aplikacia

() Ubwdrz nowy Folder
@ Publikuj ten Folder w sieci
Wieh

EQ Udaostepnij ken Folder

Wybierz jezyk instalacji [‘5_<|
=1 Nastepnie wybieramy jezyk.

Zgodnie z instrukcjg zamykam
8l instolocs - winayatoci A0S ] <5 Ja zamy‘amy

wszelkie uruchomione aplikacje, oraz
klikamy przycisk Dalej.

Witamy w Kreatorze instalacji
programu WindykatorCTI PLUS.

Instalator zainstaluje teraz program WindykatorCTI 1.5.6
PLUS na Twoim komputerze,

Zalecane jest zamkniecie wszystkich innych uruchomionych
programow przed rozpoczeciem procesu instalacji.

Wybierz przycisk Dalej, aby kontynuowad, lub Anulyj, aby
zakonczy¢ instalacie.

Dalej >

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL. Swietojariska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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il Instalacja - WindykatorCTI PLUS

Nastepnie wybieramy, w ktérym miejscu

Wybierz docelowa lokalizacje

Gdzie ma by zainstalowany program WindykatorCTI PLUS? p na dysku zainstalowacé program. Jezeli
automatyczny wybdér nam nie odpowiada
J Instalator zainstaluje program WindykatorCTI PLUS do ponizszego folderu. to k||ka my na przycisk przegladaj

Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowad, Jesli cheesz okreslié inny Folder, Kiknij prayeisk I'szu ka my d ocelowego mi ejsca na dYSkU .
Przeqladaj. /

Kiedy juz miejsce instalacji zostato
wybrane klikamy Dalej.

Potrzeba praynajmniej 10,1 ME wolnego migjsca na dysku.

< Wskecz

Anuluj

Dalej >

e Instalacja - WindykatorCTl PLUS MISIE3| Przed zakoriczeniem instalacji
Zaznacz dodatkowe zadania otrzymujemy mozliwos¢ utworzenia
Ktére dodatkowe zadania majg byé wykonane? ikony na pUlpiCie i na paSkU SZybkiegO

uruchamiania.

Zaznacz dodatkowe zadania, kkdre Instalatar ma wykonaé podezas instalacii programu
WindykatorCTI PLUS, a nastepnie kliknij przycisk Dalej, aby konbynuowac.

Dodatkowe ikony:
Ubworz ikong na pulpicie
[ Utwéirz ikone na pasky szybkiego uruchamiania Zaznacza my Od pOWied nie o pCje i

klikamy Dalej.

7

= Wstecz “ Dalej = T[ Anuluj

& Instalacja - WindykatorCTI PLUS @S| Proces instalacji dobiegt korica. Mozemy
zaznaczy¢ opcje natychmiastowego
uruchomienia.

Zakonczono instalacje programu
WindykatorCTI PLUS

poprzez uycie zainstalowanych skrdkdw,

Kliknij isk Zakoricz, aby zakonczyd inst . . . ,
) PrEVESE £alTice, Shy ssRnCEve T Po kliknieciu przycisku Zakoricz, mamy

juz poprawnie zainstalowany program
na naszym komputerze.

Uruchom program WindykatorCTI

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swigtojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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4. Konfiguracja potgczenia z bazq SQL

v Windykator CTI
25 Status polaczenia : OFF Windykator CTI- DEMO v23.1

B/ Historia i ici seryjne ja E-mail/SMs programu | Licencja

sa

Password

Logowanie NT Sprawdz potaczenie J

Format daty SOL
ddmmyy

=5
[i]

Zapisz ustawienia

Po uruchomieniu
programu
przechodzimy do
zaktadki Konfiguracja
~programu i klikamy
ikone

—SQL w celu konfiguracji
potaczenia z bazg SQL.
Pojawiajg sie pola do
wypetnienia.

s
zs
AN

2N 5
It} N

%
=

KONFI

Senwer
DAREE-CTINOPTIbA

Baza

A

COM_Firma

dzermame

24

Fagsword

Y

| Logowanie MT Sprawdz pokaczenie

Farmat daty SGEL
dd-mmyy

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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W pierwszym polu wpisujemy nazwe
serwera bazy danych MS SQL w
postaci nazwy logicznej lub IP.

W kolejnym wpisujemy nazwe
bazy roboczej,
do ktdrej musimy sie podfaczyé.

Sposdb uzyskania tych informacji
opisany jest na nastepnej stronie.
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Nazwe serwera oraz
CRM Handel KasafBank Rejestry VAT Ksiegowosc Place i Kadry Narzedzia . L,
B4 13 0 poguaric .. x bazy mozna znalez¢ w
programie Comarch
Comarch ERP Optima  klikajac  na
DOptima . .
ikonke O programie, a
nastepnie wybierajac
ikone lupy.
| =

B Informagie techniczne x

Dane o programie:

wersja 2014.2.1.1051

Wiadcicielem kop programu Jest:
Nrkucza: 0 Poziom: Microsaft SQL Server 2008 R2 (SP2)

Numer kompilaci moduhu: 2014.2.1.1051

Wersja demonstracyjna | x1 Wersja: 10.50.4000.0
Wydanie: Express Edition
‘Wszelkie prawa zastrzezone © 1999-2014 Comarch S.A. Dane o bazie:
Ostrzezerie: Program chroniony prawem autorskim, - —

Nieautoryzowane kopiowanie b dystrybucia programu lub jego czegd
grozi odpowiedzialnoécia kama | bedzie Scigana z cafa surowoédia prawa.

| IDAREK-CTT\OPTIMAY. [CDN_Firmal |
Wersja bfey aféwne): 20140200

Baza kfhfiguracyjna: [DAREK-CTT\OPTIMA]. [CDN_KNF_KonfiguracjaCTI_i]
Wergfa bazy konfiguracyinej: 20140200

Dfta ostatriego usuwania dokumentgw: Brak

Baza glowna: [DAREK-CTINOPTIMA] . [CDM_Firma]

Nazwa serwera to cigg znakéw znajdujacy sie przed kropka w powyzszym przyktadzie (w tym
wypadku DAREK-CTI\OPTIMA), po kropce zapisana jest nazwa bazy danych (CDN_Firma).

Po wprowadzeniu informacji o serwerze musimy wybrac¢ w jaki sposéb silnik bazy danych ma
weryfikowaé dostep do danych. W Serwerze MS SQL moze to by¢ logowanie zintegrowane
z systemem operacyjnym Windows lub poprzez nazwe uzytkownika uprawnionego do dostepu do
bazy i hasto dostepowe. Tego typu informacje zostaty ustalone podczas instalacji serwera MS SQL
(skontaktuj sie z administratorem systemul).

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL. Swietojariska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl




Senwer

DAREK-CTINOPTIMA
Baza

CDM_Firma
Uszernarne

23

Pazzword

£

Logowanie NT

Format daty SGL
dd-mim-yy

W —

Zapisz ustawienia

Sprawdz potgczenj

Po skonfigurowaniu wszystkiego sprawdzamy poftqczenie.

Data moze mie¢ format mm-dd-yy lub dd-mm-yy i zalezy
on od wymagan naszej bazy SQL. W przypadku

koniecznosci zmiany tych ustawien wyswietli sie
odpowiedni komunikat podczas pracy z programem.

Zapisz ustawienia stuzy do zapisania wprowadzonych
ustawien.

Kolejnym krokiem jest wgranie licencji, ktéra zostata wystana do Panstwa przez sprzedajgcego.

Licencja jest plikiem o rozszerzeniu *.has.

+ Windykator CTI
2 Status polaczenia : OFF
g -

B/ Historia i édi senyjne

E-mail/SMS

Windykator CTI- DEMO v2.3.1

,“ ﬂ
B

Wzt

Informacia | Zapytaj 0 nowa wersie

Licenga

programu | Licencja | g
-

W menu gtéwnym
| nalezy wybrac zaktadke

 Otwieranie
Szukajw: | [ Dokumenty
) Nazwa =
S

Ostatnie miejsca

Pupt

|/ NativeFus_Log

=
Biblioteki
Komputer
N
w
Sie¢
4
Nazwa pliku:

Plkitypu:

v EEBckEY
Data modyfikacji
2014-04-28 09:58

Typ
Folder plil

L

[ Ay |

NP
72

&co
,

N7
AN SZ

7

Licencja.

Nastepnie klikng¢ ikone
~ Wezytaj.

\

_ Po znalezieniu pliku na
naszym dysku
wczytujemy go.

Od tej chwili pracujemy na petnej wersji programu Windykator by CTI.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder

UL $wietojafiska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141

tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl
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5. Konfiguracja programu
s+ Windykator CTI Aby dokonac¢ pierwszej konfiguracji
£ Status polaczenia : ON windykator - DEMO v23  wchodzimy na zaktadke Konfiguracja
%} Historia Kontrahencd Wiadomoéci seryjne  Konfiguracja E-mail/SMS | Konfiguracja programt‘—programu.
- — - %
| 2 \ . . . .
=7 L Z < Tam wybieramy ikone Konfiguracja
sSoL Flan ‘wiadomosci Konfiguracia
Baza Plan Kontrahenci Program

Widzimy kilka opcji, ktére maja
przypisane sobie funkcje.
Bl s Pokazuj statusy poprzez wyskakujgce
W Pokazul statusy = |

...................... | Zainstaluj ushuge ‘ okienko informuje (0] wys’fanym
instaluj ustuge ‘ ponagleniu.

KONFIGURACJA PROGRAMU

o | Butostartu) prograrn
o | WWiuzyhanie akbmane

Minimalizu po starcie uga: Mie zainstalowano ushugi

Autostart wymusza uruchamianie
programu przy starcie Windows.

Dodatkowe

Kwata minimalna do wskania
100 pry
Wysytanie aktywne jest domysinie

oznaczone. Odznaczenie powoduje
konieczno$¢ wysytania powiadomien
recznie.

| Sartuj po terminie phatnogc

Kodovwanie znakdw HTHL
windows-1250

Uwzgledriaj tylko farme:

Minimalizuj po starcie to
automatyczne chowanie programu do
paska zadan.

Kwota minimalna do wysfania - w
tym miejscu mozna ustawi¢ kwote
zadtuzenia od jakiej program bedzie
wysytat wiadomosci.

Sortuj po terminie ptatnosci - opcja ta
stuzy do zmiany sortowania ptatnosci
przy schematach zbiorczych.

Kodowanie znakéw HTML — pozwala
zmienié¢ kodowanie znakow w
mailach.

Uwazgledniaj tylko forme — opcja ta

pozwala na wybranie konkretnej
formy ptatnosci, z ktorg dokumenty

majg by¢ sprawdzane.
'// -

7
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- centrum technologii
N mat ’ne
Fhamye b iuEe Funkcja ta umozliwia zainstalowanie lub odinstalowanie programu na
|. Zaizntaluj ushuge | serwerze.
|. Odinztaly) ustuge |
Ugtuga: Mie zainztalano usbugi
6. Konfiguracja e-mail
| Windykator CTI W celu dokonania konfiguracji skrzynki
) R ——— , Pocztowej musimy wejs¢ na zaktadke
@ «Konfiguracja E-mail/SMS
: Historia  Kontrahenci  Wiadomosci servjne  Konfiguracja E-mailfSts

i wybrac ikone E-Mail.

WAL us=

E-Mail Fodpis SM3 Wiadamosci et Jezeli wyswietli sie nastepujacy komunikat:
Poczka | SMS Ogalne Error (X

1

KONFIGURACJ @) Brak pofaczenia do bazy SQL - funkcja nie dostepna

Ustanowi¢ potaczenie?

EOK ﬂ| Cancel |

Adres e-mail

ksiegowosc(@ct.ong. pl

Serwer SMTF

mail.cti.arg.pl

Nalezy potwierdzic¢ klikajac OK.

\ Nastepnie uzupetniamy dane dotyczgce

poczty wychodzace;.

Part

25

Llzytkownil;
ksiegowosc(@ct.ong. pl

W Teraz mozemy wysta¢ mail testowy w celu

sprawdzenia poprawnosci danych. Pojawi
sie okno z polem do wpisania adresu
e-mail odbiorcy. Otrzymasz informacje

o wyniku konfiguracji.

mgoanie 551 [Galae P i

| @Wys’lii mail testowy

vz

7

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl




NN =
‘O CQ)
Nz

N

7. Tresc i termin powiadomien

Program umozliwia wysytanie wiadomosci o dowolnej tresci. Moina importowaé wtasne
szablony, lub korzystac¢ z szablonéw zawartych w programie.

LT - Konfiguracji wiadomosci
y (2 Status polaczenia : ON Windykator CTI- DEMO v23.1 .
%} Historia Kontrahenci  Wiadomoéd seryjne | Konfiguraga E—mam‘Sh o d o ko n uj e my W zZa kfa d ce
&' / N EER ,,1/55\‘\“ C t.] Konfiguracja E-mail/SMS.
/ ~F =] 22
EMail Podpis S W\adwmusm‘ Schematy H““S;%L
e - Klikamy w ikone Wiadomosci.
KONFIGURACJA WIADOMOSCI
Schemat standard [E-MAIL)  Schemat 1 (E-MAIL) | zbiorezy (E-MAIL Zestawiznie]
Dni - Nagléwek wiadomosci Utworzono Mamy mozllwos’é dodanla Zupefn'e
- Ponaglenie 2014-10-27 15:46:30

3
2 [ponaglene
5

Ponaglenie

Dri po teminiz

Temat

D14-10-27 15:46:24
D14-10-27 15:46:27

3

Makio

Hdokument)
Hkwola)
Hctasys)
Hkyvotaiok)
{#hwctadoksys)
Hwallia)
{#dipizetermin}

i

Zapisz

Trest:

nowego szablonu wiadomosci.
W tym celu wprowadzamy nowy
dzien w polu

Dni po terminie, ktéry nie
wystepuje na liscie szablonéw.
Modyfikujemy temat

i tre$¢ wiadomosci i zapisujemy
przy pomocy przycisku

A

Zapisz.

Po kliknieciu Zapisz moze wyswietli¢ sie nastepujgce okno z btedem:

AnyDAC Error

L.
= The application performed an incorrect operation with the database.

[AnyDAC] [Phys] [ODBC] [Microsoft] [SQL Server Native Client 10.0][SQL Server]The
conversion of a varchar data type to a datetime data type resulted in an out-of-
range value.

| Copy | Ir' oK '1] | Details == |

Aby rozwigzaé problem, nalezy zmienié format daty (patrz punkt 3 — Konfiguracja potaczenia z
baza SQL).

Niepotrzebne szablony mozna usuwac¢ za pomoca opcji Usun w menu kontekstowym (prawy
klawisz myszy).

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL $wietojariska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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Trest wiadomosci

Lbwiatzana

W pierwszej kolumnie ustalamy

Uprzejmie powiadamiary,

2009-09-25 TATE

kiedy ma by¢ wystane dane

Uprzeimie powiadamiary,

2009-09-25 17:41:39

powiadomienie.

Powia jenie o przekroczeniu bermin

M@ powiadarniary,

2009-09-25 15:07:53

Powiadarnisnie o oc2eniu barming

Uprzejmim

Z009-09-25 14:45:54

Jesli uzyjemy liczby np. -3 to na

Powiadamienie o przekrocze Fin

Uprzejmie powiadamiamy,

Z009-09- o

Powiadamienie o przekroczeniu kerminu

|przejmie powiadamiamy,

2009-09-25 14:10:16

——trzy dni przed uptywem terminu

Powiadamienie o przekroczeniu kerminu

UWiadamiamy,

2009-09-25 14:10:16

ptatnosci kontrahent otrzyma

Powiadomienie o przekroczeniu berminu

Uprzeimie DDM

2009-09-25 14:10:16

wiadomosé z odpowiednig

Powiadomienie o przekroczeniu berminu

Uprzejmie powiadamiamy,

09-09-25 14:10:16

trescia.

Powiadomienie o przekroczeniu berminu

Uprzejmie powiadamiamy,

£009-09- 4110016

[T= T T N = R R N U )

Powiadomienie o przekroczeniu berminu

Uprzejmie powiadamiamy,

2009-09-25 14110 T8

~Kiedy wstawimy 0 to przypisana

=

Powiadomienie o przekroczeniu berminu

Uprzejmie powiadamiamy,

2009-09-25 14110018

wiadomos¢ dotrze do

ury

Powiadomienie o przekroczeniu berminu

Uprzejmie powiadamiamy,

2009-09-25 14110018

kontrahenta w dniu uptywu

ra

Powiadomienie o przekroczeniu berminu

Uprzejmie powiadamiamy,

2009-09-25 1410016

L)

Powiadomienie o przekroczeniu berminu

Uprzejmie powiadamiamy,

2009-09-25 1410016

terminu.

.

Powiadomienie o przekroczeniu berminu

Uprzejmie powiadamiamy,

2009-09-25 1410016

o

Powiadomienie o przekroczeniu berminu

Uprzejmie powiadamiamy,

Z009-09-25 14:10:16

@

Powiadomienie o przekroczeniu berminu

Uprzejmie powiadamiamy,

Z009-09-25 14:10:16

=l

Powiadomienie o przekroczeniu berminu

Uprzejmie powiadamiamy,

Z009-09-25 14:10:16

o

Powiadomienie o przekroczeniu berminu

Uprzejmie powiadamiamy,

2009-09-25 14:10: 16

o

Powiadomienie o przekroczeniu berminu

Uprzejmie powiadamiamy,

2009-09-25 14:10: 16

[
iy

Powiadomienie o przekroczeniu berminu

Uprzejmie powiadamiamy,

2009-09-25 14:45:59

o e
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Do tresci wiadomosci mozna
wstawicé obrazek za pomoca
__ikony Insert Picture.
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: poprzez nacisniecie ikony
Zrédig obrazu: | | Predadsi.. *——————ppzeglgdaj
:uekst . znajdujemy nasza grafike na
o eUTj:d s Odsiep | dysku i zatwierdzamy

Wyréwnanie: Dotekstu Poziomo: [ \przyusklem oK.

Grubos¢ obramowania: Pionowo:

8. Wprowadzenie tabelek do wiadomosci

| Za pomocy
—eE A i _ przycisku

otwieramy okno kreatora tabel i wpisujemy miedzy innymi takie dane jak
liczba kolumn, oraz wierszy.

I / /

Tabela
Liczba kolurmn; 5 Liczba wierszy; 2 M aghowk;

/|| Szerckosé: 75 [V % Cell spacing: 1 Cell padding: 1
1 Pokozenis: Ramka: Thar
(@ Default -
_ Width: 1 F.aolar... | |
(70 Left
(2 Right Calar... | |

(0 Center

Atrpbuty komdrki:
Potozenie: Fionowe pokoZenie: Style:

@ Default (@) Drefault K.alor rammki... | | |

_ = Top
120 Left -
‘ _ ‘ ‘ ) Middie ‘ ‘ Kolor tha... || |‘
(= Right © Battom
(2 Center (7 Baseline
Szerokogd: 0 W] % wysokosé: O 1 % [ nie zawiiaj tekstu

mu_.] Anulu

Klikamy na przycisk Wstaw tabelke i otrzymujemy gotowy szablon.
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9. Schematy wiadomosci i ich edycja

Mozemy tez tworzyé wtasne schematy wiadomosci. W tym celu w zaktadce
Konfiguracja E-mail/SMS wykonujemy nastepujace kroki:

Konfiguracja E-mail/SM5 | Konfiguracja programu  Licendja

Y —— - wybieramy Schematy,
% e
| k %
Wiadomozci Sch.ematy

—— - wybieramy Nowy schemat.

SCHEMATY

- nadajemy mu Nazwe,

zur vnbrany schematJ

W prowadz nazwe | wybierz typ schematu

- wybieramy Typ.

Mazwa

—— ——— Nastepnie wybieramy Zatwierdz.
Zatwierdz < et

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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Do generowania listy dokumentéw stuzy schemat typu zestawienie (nalezy wybrac z listy rozwijanej
w polu Typ, co widac na poprzednim zrzucie ekranu)

v Windykator CTI W tym celu pozostajac w
e Status polaczenia : ON windgkator o1 - pemio vz, Zaktadce Konfiguracja E-
X o R — ——mail/SMS
Historia  Kontrahenci  Wiadomosci seryjne | Konfiguracja E-mailf5M3 | Konfiguracja programu — Licencja : i
o . & 0000, ~r wybieramy opcje
< oy % i P —— Wiadomosci i wybieramy
: ' — » ktadk
E-Mail Fodpis SMS T Ca— Zakfadke
p— Schemat zbiorczy (E-MAIL

Zestawienie).
KONFIGUR
Schemat standart [E-Mall)  Schemat zbiorczy [E-MAIL Zestawisni
- o Temat
[00" Al = phatnodci Aby wygenerowac takg liste nalezy
= Tiedt wprowadzi¢ jeden wzorcowy wiersz
Makso . . .
e - = | - .m z u dokumentu, anastepnie znacznikami
%ﬂKo;moLial)a) ) makra
Hdokurnent
o {=Startlista} <— {#startLista},
{#kncradoh) {#dokument} #KoniecLista} okreslamy jej
s (¥icwota). {#waluta} poczatek, oraz koniec.
{#sumasys) {#kwotasys} {#waluta}
v SN {Zkwotadok} {#wahna}
%adalca'dok’} {#kwotadoksys} {#waluta} Program na podstawie wzorca
iokp {#dniprzetermin} w ie liste dok 5
akoriah ygeneruje liste dokumentow.
firarayen! {#datadok)
Q: ‘ Il {#dataplat}
Kaenda: | Sapise {ZK oniecLista}
by zatwierdzi¢ klikamy
Zapisz.

Uzywajac przycisku Kalendarz mamy mozliwos¢ wyboru okresu cyklu wysytania zestawiert E-mail.

~Okres cyklu | Do wyboru mamy cykl Dzienny, Tygodniowy, badz Miesieczny.
is) Dzienny
() Tygodniowy Wybierajac cykl dzienny zaznaczamy dni, w ktérych chcemy,
- Miesigcany ~ aby zestawienie byto wysytane.
~Dzie cyklu-
[v| Poniedziatek
[ ] 'witorek [ ] Sobota

[v| Sroda [ | Niedziela
[ | Cawartek

50

s r;
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~Okres cyklu W cyklu tygodniowym zaznaczamy date od ktdrej chcemy, aby
1 Dzienny /zacza’r sie caty cykl wysytania.

i+ Tpgodniowy
i1 Miesieczny
Foczguzzy od:

“Dzief coklu
i PuniM
i War i1 Sobota

o Sroda 1 Miedziela
i1 Cawartek

Musimy oznaczy¢ dzien cyklu.

—

~Dkres cyklu
) Dzienny

) Tygodniowy
(e} Miesigczny L Wybierajac cykl miesieczny wybieramy date , od ktérej chcemy

_— aby zaczat sie caty cykl wysytania,
Poczawszy od: IM R

~Dazien cyklu

Generuj w: |1 Avl dniu miesigca dzieh miesiaca,
!

Ganeniico: WJraz okres co ile zostanie wysytane zestawienie.
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v Windykator CTI Przechodzgc do zaktadki
T Status potgczenia : ON Windykator CTI - T .Konfl_gurt.lqa progr.'an?u
K i wybierajgc ustawienia
o Hiskari Kantrahenciy Wiad S j Foanfi ja E-mailfsMs | Kanfi j . 7 .
g istoria  Kontrahenc iadomasci seryine  Konfiguracia E-maily onfiguracia progran Wladomosa
- —— przechodzimy do Konfiguraciji
=7 | N domyslnych ustawien
SAL Plan i o Konfiguracia kontrahentéw
Eaza Flan FKontrahensg Program
KONFIGURACNA DOMYSLNYCH USTAW Mozemy tutaj dodawac nowe
akkywry | Mazwa Domyélnie | Domysiy schemat SChematy e-mail i sms.

2 i wiadamase 1 (E-mail) schemat sthqdart

Wiadomosd 2 (E-mail) Schemat zhiorc Kolumna Aktywny sfuiy do
O wisdomost 3 (E-mail O aktywacji i dezaktywacji danego
[ visdomost 4 (E-mail O schematu. Zaznaczenie lub
[0 |unadomoge S (E-mai) O odznaczenie schematu skutkuje
_ | 0 adomost 1 (5M5) 0 pojawieniem sie, lub ukryciem

[ |wiadomosé 2 (Ms) (]
— kolumny tego schematu

[0 |wiadomosc 3 (5M3) O
— : — w zaktadce

[0 |wiadomosc 4 (5M3) O h .

0 0 Kontrahenci.

WiadomasE 5 (SMS)

Kolumna Domysinie okresla czy
dany schemat bedzie domysinie
zaznaczany dla nowych
kontrahentéw.

Kolumna Domysiny schemat
stuzy do ustawiania schematow
dla nowych kontrahentow.

W zaktadce Kontrahenci

+" Windykator CTI =
4 7 NStz poRC AL ON Windeator CTI - DEMO mamy mozliwosc
Q\%’ Historia | Kontrahenci =he Konfiguracia E-maliSMs  Konfiguracia programu  Licencia zaznaczan |a/0d znaczania
, ,
jo 4 kontrahentéw, do ktérych
Kontrahenci . 7 7 . 7
: wiadomosé musi by¢
Oélne
KONFIGURACJA WYSYEANIA SMS/E-MAIL - KONTRAHENCI dostarczona.
Kod Nazwa ‘wy Wiadomost 1 (E-mai) | Schemat 1 (E-mai) | Wy |Wiadomosc 2 (E-mail)  Schemat 2 (E-mail) -
¥ INIEOKRESLONY! Schemat standart . .,
I Schomat standrt schemat shirezy W kolumnie Wiadomos¢é¢
Schemat standart achemat zbiorczy . .
i et st et sy wybieramy adres e-mail, lub
schemat standart schemat zhiorczy .
i | Schemat skandart Schemat zhiorczy numer tEIefo nuz l ISty
Schemat standart Schemat zbiorczy konta ktéw ko ntrahenta
Schemat standart sSchemat zhiorczy
schemat standart schemat zhiorczy
Schemat skandart Schemat zhiorczy
Schemat standart Schemat zhiorczy
Schemat standart sSchemat zhiorczy
i Schemat standart Schemat zbiorezy
Schemat standart Schemat zhiorczy
Schemat standart Schemat zhiorczy
Schemat standart sSchemat zhiorczy
i Schemat standart Schemat zbiorezy
Schemat standart Schemat zhiorczy o
Kod kenlrahenta Fiodzs] kontiahenta Fill: aktnnean wpshans  uiadorngs 1 F-mail -
V0 o K P PT Pok
ok . -
Nazwa Kontrahenta 7] Wzyslkie grupy <Wszysthie>
[wiaRsZawa = Kontakl: vy sapsties -
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10. Podpis wiadomosci

Ze wzgledu na powtarzalno$¢ informacji o wysytajgcym wiadomosci, tres¢ podpisu

umiesciliSmy niezaleznie od gtéwnej tresci e-mail.

s Windykator CTI

= Status pofaczenia : ON Windykator «
@ Historia  kentrahenci  Wiadomosci seryjne | Konfiguracja E-mailfSMS | Konfiguracia Konflgu raCJa podplsu Znajduje Sie W Za k*adce
2 f N ,‘W/,', :’ o Konfiguracja E-mail/SMS

I_I‘ . y e ..
EMsi pndp.sw‘{)d prayeisitem
Poczta [ SMS Dgolne OdpiS

PODPIS WIADOMO!

Ls || ~ B I

=
|
|
A
Il
I
I
I
I
I

Centrum Technologii Informatycznej

ul Jalowcowa 35
44-100 Gliwice
NIP: 6311907277

Kontakt telefoniceny +48 32 279-02-84
W polu Podpis wiadomosci e-mail nalezy

Wiadomos¢ wygenerowana automatycznie przez praogram Windykator by CTI

na koncu wiadomosci e-mail.

rogu okienka.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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s

wprowadzié¢ tresc informacji, ktéra ma by¢ dotgczona

Wiadomos¢ zostanie dotgczana tylko w przypadku
zaznaczenia opcji Dodawaj Podpis w lewym dolnym

vz

74
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11. Czas wysytki poczty

Program posiada mozliwos¢ ustawienia godziny wysytki informacji do Klienta.

W tym celu przechodzimy do
zaktadki Konfiguracja
programu i uzywamy
o Histaria  Konkrahenci  Wisdomogoi seryine  Konfiguracia E-mailfSMS Konfiguracia programu — Licencia pl’ZVCiSJﬂLL Plan.

B T 2T A

Sl Plan Wiadomogci Kaonfiguracja

vt Windykator CTI

I Status potaczenia : ON Windykator CTI - DEMO v2.1,

W polu Uruchamiaj o:
Baza Flan Kontrahenci Program UStaWiamy gOdZine,
sprawdzenia ptatnosci

i przestania wiadomosci.

Mozemy tez uruchomic tg
funkcje recznie poprzez

Urnychamia) o:

< przycisk Uruchom teraz.
13:00:00 — 2

Proces wysytki wiadomosci
e-mail mozna obserwowad
w prawym dolnym rogu
ekranu Windows.

‘ Uruchom teraz

Program ma mozliwos$¢ czasowego wytgczania dziatania (przestaje wysyta¢ e-mail). Moze by¢
to przydatne w okresach gdy nie mamy w danym momencie w petni uzupetnionej bazy ptatnosci
(brak wyciggéw bankowych), lub w przypadku dtuzszej przerwy sSwigtecznej. Funkcjonowanie
programu mozna wytgczy¢ za pomocg wigcznika znajdujgcego sie w gornej czesci okienka.

v Windykator CTI Zielony status ON oznacza ze program jest wtgczony. Po
nacisnieciu na przycisk status zmieni sie na czerwony napis
Cady S e T OFF oznaczajgcy ze program nie bedzie wysytat
5 Histaria Kontrahenci  ‘iadomosc Wiadomodci.

B # m

v Windykator CTI

N, Status polgzenia : OFF

e Historia  Kontrahenci  Wwiadomos:

=

./

4
’
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12. Historia przestanych informacji

Bardzo wazng funkcjg w programie jest mozliwos¢é sprawdzania przestanych wiadomosci. Na
zaktadce ,Historia” widoczna jest lista wszystkich czynnosci jakie wykonat program WINDYKATOR by
CTI. Zaktadka historia jest podzielona na dwa moduty: E-Mail i SMS.

13. Wiadomosci seryjne

Program posiada takze funkcje wysytania wiadomosci e-mail, oraz SMS o dowolnej tresci. Moga by¢
to zyczenia, promocje, wiadomosci i inne rzeczy wykorzystywane do kontaktu z klientami.

w- Windykator CTI

Aby uruchomi¢ opcje
© mailingu, nalezy w

Status potaczenia : ON Windykator CTI- DEMO v23.1

I
%’ Historia Kontrahendi  Wiadomosdi seryjnggg Konfiguragja E-mail/SMS  Konfiguracja pragramu  Licengja

5 S EN . zaktadce
i & -y Wiadomosci seryjne
E-MaIL LIAC \\\\:gg’l, , yj
Mailing Kanfiguracja Wybrac E-MAIL IUb
WIADOMOSCI SERYJNE - E-MAIL SMS.

Temat

o wyborze E-MAIL
ke donets /:)okazuje nam sie
1 /A 4 | oknozpolamido
° wpisania tematu,

oraz tresci
wiadomosci.
Po wpisaniu wiasnej
tresci, badz
wczytaniu gotowej
wiadomosci
uruchamiamy

L Weodvesmo | L v wysytanie.

izt B L U £

=

./

4
’
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v Windykator CTI

(;; Status polaczenia : ON ‘Windykator CTI- DEMO v2.3.1

Historia el seryjne E-mail/SMS. programu  Licengja

1 S ZZS
o' |3 X
: W

E-Mall AMS Konfiguracia ”/

)

1%
W

Mailing Konfiguraga

ce)

MAILING - KONFIGURACJA

Drag a celumn header here ta group by that column

‘wiyslii | Kod Nazwa Email
Click. here to define a filer

WS 1 =0 RESLON Y 1
W s43 Test 1234
- WE] Firma testowa &
[0 koD 1256 Firma_lest_2
O kop123 Firma_test_1 aturkupezakEEgmail com

N TH— E
Zaznase wazystko | | Ddenace wseystko| (] Kontrahenci rie beda wideiet cudzych mali wysl do 2aenaczonych

Wiadomosci SMS wysytamy w ten sam sposéb.

14. Opcja - wysytanie SMS

Wyskakuje okno z listg
kontrahentow i

~ wybieramy tych, do
ktorych chcemy wystac
wiadomosé.
Uruchamiamy
wysytanie poprzez
przycisk Wyslij do

~ zaznaczonych.

Windykator by CTlI ma takze opcje wysytania SMS’6w. Forma i tres¢ wiadomosci tekstowych jest
taka sama jak w przypadku wiadomosci mailowych. Obstuge SMS zapewnia firma SMS-C. Aby funkcja
wysytania wiadomosci tekstowych dziatata nalezy sie zarejestrowac na portalu SMS-C stuzgcemu do
zakupu paczki SMS. Portal obstuguje dwie wersje wiadomosci i jest mozliwosé wysytania tylu SMS’éw

ile klient sobie zyczy.

KONFIGURACJA SMS
L LOGIN Ustuge wendykator SMS jest wagierany pogezez portal SMS €
Aby w petrs kodystad 2 ushug naledy 2atadyé konto femowe ora2 wykupié
bvobio pakiet SMS frranmairie 100 SMS jednorazowo)
HASLO Typ ustug SMS

......... OECO R | Cennk | Infomaci

‘Zdowdobmlam. __ Nowe konlo

Status koeta Podpis SMS
Odiwez aby sprawdaé B Odéwies twaga fema

. EkeSigy

konko "webapd™ shudy tylo do testowansy ,
g e 205tang wystane 2 tego konks
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Aby skorzystac z
funkcji wiadomosci
tekstowych nalezy
wybrac zaktadke
Konfiguracja E-
mail/SMS

i wybrac opcje SMS.

Konfiguracja SMS
pozwala na wybranie
odpowiedniej ustugi —
Eco lub

Full — w zaleznosci
jaka zostata optacona
w portalu SMS-C.




W przypadku ustugi Full nadawca ma mozliwos¢ wpisania wtasnej nazwy w miejscu numeru

telefonu. Z kolei opcja Eco pozwala na wpisanie nazwy nadawcy pod wiadomoscig sms, a numer

wyswietlany u odbiorcy to losowy numer pochodzacy z portalu SMS-C. Uzytkownik ma mozliwos$¢

sprawdzenia stanu konta w kazdym momencie.

Status konta

Odéwiez aby sprawdzié « | b 0déwies

Zokup SMS ¢ przycisku Zakup SMS.

konto "'webapd shudy tylko do testowania ,
st rea zostang wystane 2 tego konta

15. Licencja i aktualizacja oprogramowania

Program Windykator by CTI dziata na zasadzie licencjonowania.

« Windykator CT1

e Status pofaczenia : ON

“@ -
w Historla Malling  Konfigurac)a E-mail/SMS

0@y &

} Weatal Infcemocia  Akluakuiprog

Konfiguracia programu Licencja

Licenga Akthualizaga 15

Woezytaj oraz wybrac plik klucza licencyjnego.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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W przypadku wyczerpania puli zakupionych sms’éw,
uzytkownik moze dotadowac¢ konto poprzez wybranie

Po zakupie producent
przekazuje aplikacje w formie
cyfrowej wraz z plikiem klucza
licencyjnego.

Aby umozliwi¢ korzystanie z
petnego pakietu
funkcjonalnosci nalezy
aktywowac plik licencyjny. W
tym celu nalezy uzy¢ przycisku
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