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1. Opis programu

Telesprzedaz by CTI to aplikacja Internetowa przeznaczona m.in. dla firm posiadajgcych dziat Call
Center. Pracownik takiego dziatu w prosty sposdb moze sktada¢ zamowienia przeznaczone dla klienta

W jego imieniu.

Aplikacja jest w petni zintegrowana z Comarch ERP Optima. Pozwala na import m.in. towardéw czy
atrybutéw zamdwienia oraz na eksport zaméwien, ktére w Comarch ERP Optima sg widoczne jako

dokument Rezerwacja odbiorcy.

B2B M zaméwienie - / Konfiguracja~ Administrator ~

System zamowien

Chcac ztozyé nowe zamoéwienie kliknij ponizszy przycisk.

B Nowe zaméwienie
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2. Konfiguracja

Przed rozpoczeciem pracy z systemem nalezy skonfigurowac pofaczenie z serwerem MS SQL,
bazg danych oraz z programem Comarch ERP Optima. W tym celu nalezy uruchomi¢ program

Morfeusz i wybrac zaktadke Konfiguracja.

Marfeusz

‘ Elesport danych I Synchronizacia |} Kerfiguracya |

Palgczenie bazy MSSQL
Serwer

B2B

Haslo

Zapisz

l | Sprawdi potgczenie

Polagczenie bazy MySQL
Serwer

DAREK-CTINOFTIMA 152.168.10.3
Baza Port
CON_B2B 3306
Usytkownike Baza
sa t2s
Haslo Uzytkownik
- b2b
Haslo
l — ] I Zapisz ] ’ Sprawdi polgczenie
Optima
Polaczenie APl | Grupa statowa | Atrybity I Magazyry | Inne |
Operator
ADMIN
Fima
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2.1. Polaczenie z serwerem MS SQL

W celu nawigzania pofaczenia z serwerem MS SQL nalezy uzupetnic ponizsze dane:

Polgczenie bazy MSSGL

Senwer

DAREK-CTMNOPTIMA

Baza

CDMN_Fima

Usemame

sa

Passowrd

7] Logowanie NT

Sprawdz polaczenie l

[ Zapisz

e Serwer — jest to nazwa serwera MS SQL,
e Baza — nazwa bazy gtdwnej,
e Username — nazwa uzytkownika,

e Password — hasto uzytkownika.

W przypadku logowania z autentykacjg Windows nalezy zaznaczy¢ Logowanie NT.

Nazwa serwera oraz bazy gtéwnej znajdujg sie w Comarch ERP Optima. Nalezy klikngé w

w lewym gdrnym rogu, a nastepnie w ikone lupy:

DOgalne

t>>) System 5 CRM Handel Kasa/Bank
)]

x
towarowe ‘@ Kategorie

Rejestry VAT Ksiegowosc

Place i Kadry Marzedzia Widok Pomoc

Q G Kursy Walut ‘ |>>)

ikone

Comarch ERP
Optima

Dane o serwerze SQL:

Poziom:
wersja 2015.0.1.646 Wersja:
Whagdicielem kopii programu jest: Wydanie:
Dane o bazie:
Nr kKucza: Nazwa firmy:

‘Wersja demonstracyina Baza glowna:

Wersja bazy gléwnej:

Wszelkie prawa zastrzezone © 1999-2014 Comarch S.A. Baza konfiguracyjna:

Ostrzezenie: Program chroniony prawem autorskim.

Miggutoryzowane kopiowanie lub dystrybucia programu lub jego czesc
grozi odpowiedzialnoscig karng i bedzie Scigana z calg surowosda prawa.

Wersja bazy konfiguracyjnej:

V “[él Atrybuty | Inne | Nadanie || & Pobieranie wskaznikéw || Spofecznose  Wigcej
- przesyld Comarch ERP  funkgji
Przesyhki Waluty Comarch ERP
ol Informage techniczne
Dane o programie:
Mumer kompilaci modutu: 2015.0.1.646
Serwer klucza HASP: serwer\optima

Microsoft SQL Server 2008 R2 (SP2)
10.50.4000.0
Express Edition

Firma
I[DAREK—CTI\OPTIMA] . [CDN_Flrma]I
2015.0000
[DAREK-CTT\OPTIMA]. [CDMN_KNF_KonfiguragaCTI_1]
2015.0000

Data ostatniego usuwania dokumentéw: Brak
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W czesci Dane o bazie znajdujg sie nastepujgce pola (widoczne na powyzszym zrzucie na czerwono):
Baza ghiwna: [DAREK-CTI\OPTIMA]. [CONM_Firma]

Nazwa serwera oraz bazy gtéwne] to cigg znakéw przed i po kropce w Baza gtéwna (w tym

przypadku nazwa serwera to DAREK-CTI\OPTIMA, a bazy gtéwnej CDN_Firma).

Po uzupetnieniu danych nalezy klikngé Sprawdz potqczenie. Jezeli bedzie poprawne nalezy klikng¢
Zapisz w celu zachowania ustawien. Jezeli pojawi sie bfad nalezy sprawdzi¢ poprawnosé

wprowadzonych danych.

2.2. Polaczenie z serwerem MS SQL systemu Call Center

Po poprawnym potaczeniu z serwerem MS SQL, do ktérego dostep ma Comarch ERP Optima nalezy

wprowadzi¢ dane do potgczenia z systemem Call Center:

Polgczenie bazy MySGL
Serwer
152.168.10.3

Port
3306

Baza

b2h

Usemame
b2h

Passowrd

e

Zapisz ] l Sprawdz polaczenie

e Serwer —nazwa serwera MS SQL,
e  Port— numer portu serwera,

e Baza - nazwa bazy danych,

e Username — nazwa uzytkownika,

e Password — hasto uzytkownika.
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Po uzupetnieniu danych nalezy klikng¢ Sprawdz potgczenie. Jezeli bedzie poprawne nalezy klikngé
Zapisz w celu zachowania ustawien. Jezeli pojawi sie btagd nalezy sprawdzi¢ poprawnosc

wprowadzonych danych.

2.3. Nawiazanie polaczenia z Comarch ERP Optima

W ostatnim kroku konfiguracji nalezy nawigza¢ potaczenie z Comarch ERP Optima. Na zakfadce

Potgczenie API nalezy uzupetni¢ dane do logowania do OPTIMY:

Optima
Polgczenie AP |Gn.|pa startowa | Atrybuty I Magazyny I Inne |

Operator
ADMIN

Firma

Firma

Haslo

Zapisz | ‘ Sprawdz polgczenie

e Operator — nazwa uzytkownika,
e  Firma —nazwa firmy,

e Hasfo — hasto uzytkownika.

Po uzupetnieniu danych nalezy klikng¢ Sprawdz potgczenie. Jezeli bedzie poprawne nalezy klikngé
Zapisz w celu zachowania ustawien. Jezeli pojawi sie btad nalezy sprawdzi¢ poprawnosé

wprowadzonych danych.

Na zaktadce Grupa startowa nalezy wybrac z listy rozwijanej grupe towarowsa - startowa. W punkcie
2.3.1 zostato opisane jak stworzy¢ grupe startowa.

Cptima

Polaczenie AP| | Grupa startowa || Atybuty | Magazymy | inne |

Grupa towarowa - startowa
E-SKLEP -

B
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Po wybraniu grupy nalezy klikngé Zapisz.

Na zaktadce Atrybuty nalezy wybrac jakie atrybuty majg zosta¢ wysytane do sklepu (atrybuty zostaty
opisane w punkcie 3.1). Wazne, aby nie poming¢ tych, ktore sg wymagane do poprawnego
wyswietlania danych w systemie czyli Godzina Emisji oraz Kanat TV. Opcja Wysytaj tylko definicje nie

powinna by¢ zaznaczona, poniewaz w takim przypadku nie zostaty by wystane wartosci atrybutow:

Optima
| Polaczenie AFI I Grupa startowa | Atrybuty | Magazyny I Inne |

Dokument | Towar | Kontrahent

[[] ECOD-data zaméwienia lub noty kor. -
[T] ECOD-data zawiadomienia o zwrotach

[] ECODGLN odbiorcy zaméwienia =
[] ECOD+od dostawcy wg kupujacego
[ ECOD-numer zaméwienia lub noty kor.
[] ECOD-numer zawiadomienia o zwrotach
Godzina Emisji 4
Kanal TV

m

1

[ Wysylaj tylko definicie

E——

Po zaznaczeniu atrybutéw nalezy klikngé Zapisz.

2.3.1. Tworzenie grupy towarowej - startowej

Jezeli grupa towarowa — startowanie nie zostata jeszcze w Comarch ERP Optima utworzona, nalezy ja

utworzyé. Na zaktadce Ogdlne nalezy klikngé Grupy towarowe:

}>> s [Firma] Comarch ERP Optima
'»_) System Ogdlne CRM Handel Kasa/Bank Rejestry VAT Ksiegowosc Place i Kadry Narzedzia Widok Pomoc
ik .
| ﬁ ‘ 'Il'll i . M Grupy towarowe || ¢¢ Kategorie & G Kursy Walut ‘ '
Kontrahenci Nowy kontrahent | Pracownicy | Cennik Nowy towar | 94 Rabaty “Bl Atrybuty | Inne || Nadanie || € pobieranie wskaZnikdw || Spofecznosd  Wiecej
i - przesyhd Comarch ERP  funkgji
Stowniki Przesyhi Waluty Comarch ERP

Otworzy sie nowe okienko, w ktorym nalezy klikng¢ ikone plusa:
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& Lista grup towarowych

B X

=

Kod A | Nazwa

Madrzedna Grupa Gidwna
sklep

S C26 23

Kod startowej grupy towarowej musi mie¢ nazwe E-SKLEP:

& Grupa towarowa - zostanie dodana

10gdine |eNYia% Ty

Kod: /iy ESKLER|

£
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3. Dane w Comarch ERP Optima

3.1. Atrybuty wymagane do dzialania systemu

Do poprawnego dziatania systemu potrzebne jest utworzenie czterech atrybutéw w Comarch ERP
Optima. W celu utworzenia atrybutu nalezy na zaktadce Ogélne klikng¢ Atrybuty:

+2>) s [B2B] Comarch ERP Optim

System QOagdlne CRM Handel Kasa Bank Rejestry VAT Ksiegowost Place i Kadry Narzedzia
“ e
ﬂ ‘ Ii; i o . & Grupy towarowe | ‘ge Kategorie m G Kursy Walut
3
Kontrahend Mowy kontrahent | Pracownicy | Cennik Nowy towar | 9§ Rabaty ‘[ Atrybuty | Inne || Nadanie || & Pobieranie wskaznikéw
- hé przesyiki
Stowniki || Przesylki | Waluty

Otworzy sie nowe okno:

“% Lista atrybutow - o x
ZKontrahenta | 3 Srodka trwatego  [E1RE AU =g
Przeciganij tutaj nagldwek kolumny, jesl ma ona by¢ podstawa grupowania
Kod A | Nazwa Kopiowac do rej...
¥
' [C] | B2BNRZAM B2EMRZAM Nie
BUYERORDERDATE ECOD-data zamdwienia lub noty kor, Mig
BUYERORDERNUMBER. ECOD-numer zamdwienia lub noty kor.  Nie
CODEBYBUYER ECOD-+od dostawcy wg kupujacego Mig
CORRECTIONREASON ECOD- przyczyna (typ) korekty Nie
GODZINA EMISII Godzina Emisji Mie
KAMAL TV Kanat TV Nie
RETURMSMNOTICEDATE ECOD-data zawiadomienia o zwrotach  Mie
RETURMSMOTICENUMEER.  ECOD-numer zawiadomienia o zwrotach  Mie
ULTIMATECUSTOMERGLM ~ ECOD-GLM odbiorcy zamdwienia Mig
| 10|
Filtr
Filtr: il & ’E\ WY [ ¥
CA|721 b3

Na zaktadce Dokumentu nalezy klikngé w ikone plusa w celu dodania nowego atrybutu. Otworzy sie
kolejne okno:

Pierwszy atrybut musi mie¢ kod i nazwe Kanat TV oraz format lista. Bedzie on odpowiedzialny za
utworzenie listy kanatéw telewizyjnych:
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% Atrybut dokumentu [KANAE TV] - zostanie zmieniony - B x

el 2 Fozydie listy

Kod:
|1 kopiowad przy ksiegowaniu do rejestru VAT | x ‘
|| przenoé do Analiz BI

Format: lista -

Na zaktadce Pozycje listy nalezy wpisac¢ wartosci np.:

% Atrybut dokumentu [KAMAE TV] - zostanie zmieniony - =B X

2 Pozycje listy

Wartogc
Ekanai 1

kanat 2 7] ‘ ‘ )(|
kanat 3 ‘7’ —

Po uzupetnieniu danych nalezy klikng¢ ikone dyskietki w celu utworzenia atrybutu.

Drugi atrybut musi mie¢ kod i nazwe Godzina emisji oraz format lista. Bedzie on odpowiedzialny za
godzine emisji reklamy w TV:

& Atrybut dokumentu [GODZINA EMISII] - zostanie zmieniony - B X

pRe LWl 7 Pozygie listy

Kod:

Format:  lista -

Godzina Emisji ‘ \6_ ‘

|C] kopiowaé przy ksiegowaniu do rejestru VAT ‘ x ‘
[] przenog do Analiz B

Podobnie jak w poprzednim atrybucie nalezy na zaktadce Pozycje listy przypisa¢ wartosci.

Trzeci atrybut bedzie odpowiedzialny za numer zamoéwienia ztozonego w systemie Call Center. Musi
on mie¢ kod i nazwe B2BNUMERZAM oraz format tekst:
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Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 12
tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl



% Atrybut dokumentu [B2BNRZAM] - zostanie zmieniony - | X

B2BNRZAM ‘ \6 |

|C1] kopiowac przy ksiegowaniu do rejestru VAT ‘ x |
|| przencé do Analiz BI

10gdine
Kod:

Format: tekst

W celu utworzenia atrybutu nalezy klikngé¢ ikone dyskietki.

Ostatnim wymaganym atrybutem jest atrybut zawierajgcy id zamdwienia zapisanego po stronie

aplikacji internetowej. Kod: B2BID, format: tekst

3.2. Tworzenie grupy towarowej

W celu utworzenia w OPTIMIE nowej grupy towarowej na zaktadce Ogdlne nalezy klikng¢ Grupy

towarowe:

[Firma] Comarch ERP Optima

A k») System Ogdine CRM Handel Kasa Bank
Iy -
| ﬁ ‘ .'"l o - M Grupy towarowe || ¢¢ Kategorie

Kontrahenci Nowy kontrahent | Pracownicy | Cennik Nowy towar | 94 Rabaty “Bl Atrybuty | Inne

Rejestry VAT Ksiegowosc Place i Kadry

& G Kursy Walut ‘ |>>)

Nadanie || € Pobieranie wskaznikgw || Spotecznosé  Wigcej
przesyhd Comarch ERP  funkgji
Przesyhi Waluty Comarch ERP

Narzedzia Widok Pomoc

Stowniki

Otworzy sie nowe okienko, w ktérym nalezy wybraé grupe nadrzedng nowej grupy, a nastepnie

klikngé w ikone plusa:

.E.'- Lista grup towarowych - B X

[kod

Grupa Gléwna

A | Nazwa

Madrzedna Grupa Gléwna

E-E-SKLEP

 sklep

L aDG
i ALKOHOLE
CHEMIA

MIESO

OWOCE

- RTV

- SAMOCHODOWE
- WARZYWA

warzywa

+Hl2® ¥

4

Nalezy nadad grupie kod oraz nazwe, ktéra bedzie widoczna w systemie Call Center.
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3.3.

& Grupa towarowa - zostanie dodana

10gdine (it

Kod:

SZKEO

Artykuly szkiane]

o
b3

X/ %

Tworzenie towaru

W celu utworzenia nowego towaru w Comarch ERP Optima nalezy na zaktadce Ogdlne kliknag¢ Nowy

towar:

-

System

Ogalne

R

Kontrahend Mowy kontrahent | Pracownicy | Cennik i Mowy towar 2% Rabaty

W

CRM

Handel Kasa/Bank

Rejestry VAT

Ksiegowost

. fﬁ Grupy towarowe ‘g Kategorie

Stowniki

‘Il Atrybuty

Otworzy sie nowe okno, w ktérym na zaktadce Ogdlne nalezy wypetni¢ obowigzkowe dane (tgcznie z

ceny):

Dane ogdine

Kod:

Nr katalogowy:

Typ:

Nazwa, kategorie

Kategoria sprzedazy:
Kategoria zakupu:

OGOREK KISZONY

Grupa: Grupa Glowna

Towar

Ogorki kiszone

‘x Pozyda cennika [OGOREK KISZONY] - zostanie zmieniona

& Rezerwacie

~ | |prosty

7 Zamowienia

[&] | vaT, EAN, PRWIU
EAN:
PRWiL:
- Stawka VAT - spra 7.00 %%
- Stawka VAT - zak.: 7.00 %

Cena domyslna : hurtowa 1

2]

g

-E‘ 4

Jednostka miary, opakowania @
Jedn. podstawowa: szt - Format catkowity

Ceny @
=

Numer ceny Typ ceny Akt. Marza Zaokr. Offset Cena netto Cena brutto Waluta

zakupu netto e e ———— ——— 0,00 0,00 PLN

hurtowa 1 netto Nig -100,00 % 0,01 0,00 1,22 1,31 PLN

hurtowa 2 netto hie 0,00 % 0,01 0,00 0,00 0,00 PLN

hurtowa 3 netto Nie 0,00 % 0,01 0,00 0,00 0,00 PLN

detaliczna brutto Nig 0,00 % 0,01 0,00 0,00 0,00 PLN

Granica ceny:  brak 0,00 % - Ceny nieaktywne

o
®

|
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Na zaktadce Grupy nalezy przypisac towar do podgrupy grupy towarowej — startowej:

‘= Pozyga cennika [DGOREK ZIELONY] - zostanie zmieniona

=

Kod MNazwa A
EGrupa Glowna Madrzedna Grupa Gidwna
| E-SKLEP', WARZYWA', OGORKI Ogérki

=

2+

a
®

£

b3

Po kliknieciu w ikone dyskietki towar zostanie zapisany.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL. Swietojarska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl

15




cul

3.4. Metody dostawy

Metody dostawy to ustugi proste, ktdore tworzy sie w podobny sposdb jak towary:

‘= Pozyga cennika [INPOST] - zostanie zmieniona

10gdlne 3 Jednostkii kody | 4 Atrybuty 7 Zestawy
Dane ogdine [&] | vaT, EAN, PRWIU

Kod: INPOST | EAN:

Nr katalogowy: PRWiL:

| Grupa: Grupa Gldwna - Stawka VAT - spr.: 23.00 %

Eﬂj: Ustuga - prosty vl Stawka VAT - zak.: 23.00 %
Cena domyszina : hurtowa 1

Nazwa, kategorie

Razwa Inpost

| Kategoria sprzedaiy: | -

| Kategoria zakupu: | -
Jednostka miary, opakowania

Jedn. podstawowa: szt - [C1] Format catkowity
Ceny
Mumer ceny Typ ceny Akt Marza Zaokr. Offset Cena netto Cena brutto Waluta
hurtowa 1 netto Mie 100,00 % 0,01 0,00 5,00 6,15 PLN
hurtowa 2 netto Mie 0,00 % 0,01 0,00 0,00 0,00 PLN
hurtowa 3 netto Mie 0,00 % 0,01 0,00 0,00 0,00 PLN
‘detaliczna brutto Mie 0,00 % 0,01 0,00 0,00 0,00 PLN
Granica ceny:  brak - 0,00 %% |1 Ceny nieaktywne

[»]

4

II |;|

[»]

[

W polu Typ nalezy wybrac Ustuga ; prosty. Nalezy rowniez okresli¢ cene domysing oraz przypisac jej

wartosc.

4. Przypisanie numerow ID dostawy oraz cen

Kolejng czynnoscig ktérg nalezy wykonaé w celu poprawnej pracy z systemem jest przypisanie ID cen

oraz ID przesytki InPost do pliku

konfiguracyjnego,

ktory

znajduje

sie pod

Sciezka:

C:\inetpub\wwwroot\b2b_app\app\config.ini. Po otwarciu pliku nalezy edytowaé nastepujgce

numery (zaznaczone ponizej na czerwono):

ID uslugi Inpost
INPOST_ID=7

Cena promocja id
PROMOCIJA_ID=7
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Cena sparrow id
SPARROW _ID=11

CenaTVid
TV_ID=12

Cenainternet id
INTERNET_ID =10

4.1.

Odczyt numeru ID przesyiki InPost

Aby odczyta¢ numer ID metody dostawy InPost nalezy otworzy¢ szczegdty ustugi, ktéra zostata

utworzona jako metoda dostawy InPost i trzymajgc klawisz CTRL klikng¢ Wydruk danych:

2>) Pozycja cennika [INPOST] - zostanie zmieniona - [B2B] Comarch ERP Optima Pozycja cenr
System Ogélne CRM Handel Kasa/Bank Rejestry VAT Ksiegowosc Place i Kadry Narzedzia Widok Pomoc Pozydja cer
SMS .
) oEl
GCldg D H 9O % e
Wydruk | Podglad  Wyslij  Wyslj  Analizy Analizy  Funkce Edytuj Edytuyj || Rabaty Historia
~ Bwydruku - - SMS - - BI  dodatkowe ~ || poprzedni nastepny
Fod: | Nawigagja edygj
Efl 7= Pozyda cennika [INPOST] - zostanie zmieniona - B x
T = K
o) Dane ogdine |4| VAT, EAN, PKWill | |\&\
| | Kod: NPOST] EAN:
= Nr katalogowy: PRWiL: x
g Grupa: Grupa Gidwna - Stawka VAT - spr.: 23.00 % -
%- Typ: Ushuga - prosty - Stawka VAT - zak.: 23.00 % -
=
&
o Cena domysina : hurtowa 1 -
g‘ Mazwa, kategorie @
-E Hazwa: Inpost .
=
] e
= Kategoria sprzedazy: -
Kategoria zakupu: -

Jednostka miary, opakowania @

Jedn. podstawowa: szt - Format catkowity

Ceny @

T 5

Mumer ceny Typ ceny Akt Maria Zaokr. Offset Cena netto Cena brutto Waluta

hurtowa 1 netto Mie 100,00 % 0,01 0,00 5,00 5,15 PLN

hurtowa 2 netto Mie 0,00 % 0,01 0,00 0,00 0,00 PLN

hurtowa 3 netto Mie 0,00 % 0,01 0,00 0,00 0,00 PLN

detaliczna brutto Nie 0,00 % 0,01 0,00 0,00 0,00 PLN

Otworzy sie okno, w ktérym na zaktadce Zmienne Dynamiczne w dolnej czesci znajduje sie numer ID

ustugi:
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= Konfiguraga wydrukdw - B2 X

2 Zmienne dynamiczne (ELEEGE ek
Parametry przekazywane z aplikacji do wydruku:

rNazwa A [ Typ Wartosé -
CDM_Data2 data 0001-01-01 00:00:00
CDN_Data3 data 0001-01-01 00:00:00
CDN_Serial tekst
CDN_Seria2 tekst
CDN_Seria3 tekst
CDN_Tekst1 tekst
CDN_Tekst2 tekst
CDM_Tekst3 tekst
OBLICZANE DYMAMICZNIE

Filtry
FILTRSQL tekst
Zaznaczenia - 0

Inne

Sortowanie

202 |

% =

4.2. Odczyt numeru ID ceny

W celu odczytu numery ID ceny nalezy na zaktadce System klikngé Konfiguracja:

System Ogalne CRM Handel Kasa/Bank Rejestry VAT Ksiegowost
v N S "
. )c. &(‘ i o Zmiana hasta y Y x

Logowanie Zmiana onfiguracjal] Odswiez | w2 Ustawienie drukarki || Przygotujlogi Otworz folder || Koniec
firmy konfiguracie do wystania 7 logami pracy

| Konfiguracja | | Raportowanie || Koniec |

Otworzy sie nowe okno, w ktérym z lewego menu nalezy wybraé Firma -> Handel -> Ceny towaroéw i
ustug:

! Konfiguraga [Ceny towardw i ustug] -

o
X

=

Moduk: | Moje moduty - I&l MNazwa Akt Marza Zaokr. Offset Waluta | Typ ] \ﬂ
Konfiguradia zakupu —_ —_ —_ — PLN netto —
= hurtowa 1 Mie 0,00%: 0,01 0,00 PLM netto !t‘
; CRM hurtowa 2 Mie 0,00% 0,01 0,00 PLN netto
Dane firmy hurtowa 3 Nie 0,00% 0,01 0,00 PLN netto &
Definicje dokumentdw detaliczna Mie 0,00%: 0,01 0,00 PLM brutto P

- @ Formy platnosd dla druk. fisk.
- @ Kwoty Celne

- Parametry

- Parametry wydruku faktury

- @@ Rabaty

Kasa/Bank

Ksiegowosc

(&2 Magazvn
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Po kliknieciu w szczegéty ceny nalezy trzymajac klawisz CTRL klikngé Wydruk danych:

‘ Marzedzia okna ‘

. @) Cena - [I
-' System Widok Pomoc | Marzedzia okna |
. Sms \ \
Gld  TuD N 9 ©
Wydrukl] Podglad Wyslj  Wyslj  Analizy Analizy Funkcje Edytuj Edytuj
danych N wydruku ~ - SMS - - BI dodatkowe =™ poprzedni nastepny
| Podstawowe || MNawigadga edygi |
S Konfiouraciz [Cenv toward ushug
Modut: |Moje moduty - L a5 Cena | X
- Konfiguracia — h\%ﬂ
52 Firma o :
i CRM Aktualizacja:  nie —
Dane firmy Marza: 0,00 3 x
Definicje dokumentdw Zaokraglenie: 0,01
Detal Offset: 0,00 2
Hande!
: - @ Ceny towardw i ustug Walta: P
- & Dokumenty Typ: netto
- @ Formy platnosd dia druk. fisk, [CNieaktywna
- @ Kwoty Celne
- @ Parametry
i @ Parametry wydruku faktury
, Rabaty
[0 KasalRank

W nowo otwartym oknie numer ID ceny znajduje sie na zaktadce Zmienne Dynamiczne w dolnej

czesci zaktadki:

K= Konfiguraga wydrukdw

2 Zmienne dynamiczne | EREEEEFETaE
Parametry przekazywane z aplikagji do wydruku:

101

[Nazwa A | Typ Wartoge
CDM_Data2 data 0001-01-01 00:00:00
CDM_Data3 data 0001-01-01 00:00:00
CDM_Serial tekst
CDN_Seria2 tekst
CDN_5eria3 tekst
CDMN_Tekst1 tekst
CDM_Tekst2 tekst
CDM_Tekst3 tekst

OBLICZAME DYNAMICZMNIE
EJ . Filiry
: FILTRSQL tekst
Zarnaczenia - 0
Inne
Sortowanie
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5. Eksport, import danych

5.1. Reczna wymiana danych z OPTIMY do Call Center

Po uzupetnieniu danych w OPTIMIE mozna je wyeksportowac do systemu Call Center. W tym celu w

programie Morfeusz nalezy wybrac¢ zaktadke Eksport danych:

Morfeusz

: Elcsport danyeh | Synchronizacia | Konfiguracia

o Jald

S==%
=

Eksport danych
Towary

Wysl

Import darych
Zzméwienia

Pobierz

[ Petna synchronizacia

Grupy towarowe:

Wysli

[] Pelna synchronizacja

Kontrahenci

Wyslij

[] Pelna synchronizacja

Ceny
Wyslij

[] Pelna synchronizacja

Alrybuty
Wiysi

[] Pelna synchronizacja

z 0

W tym miejscu nalezy dokonac eksportu tego, co zostato dodane lub zmodyfikowane w Comarch ERP

Optima.

e Towary - utworzone towary (razem z towarami nalezy wyeksportowac ceny),

e  Grupy towarowe — utworzone grupy towarowe,

e Kontrahenci — kontrahenci,

e (Ceny - ceny towarow,

e Atrybuty — atrybuty odpowiedzialne za funkcjonalnosci w systemie Call Center,

UL. Swietojaniska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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Zaznaczenie przycisku Petna synchronizacja spowoduje eksport wszystkich danych. Gdy przycisk nie
jest zaznaczony, zostang wyeksportowane tylko réznice w poréwnaniu do poprzedniego eksportu. Po

przycisnieciu Wyslij dane zostang zaimportowane do systemu Call Center.

W celu importu zaméwien nalezy klikng¢ Pobierz w czesci Zaméwienia.

5.2. Automatyczna wymiana danych pomiedzy OPTIMA, a Call Center

W programie Morfeusz mozna ustawi¢ automatyczng synchronizacje danych pomiedzy Comarch ERP

Optima, a systemem Call Center. W tym celu nalezy wybra¢ zaktadke Synchronizacja:

| Bisport danych || Synchronizacia | Kenfiguracia |

Akcja Log

Czas wykonania synchronizacji

@ co - -

o |2D15D2—13 08:05:07 08:2 1 :38

Typ synchronizacji
@ Réznicowy ©) Pelny

Wylkonywane zadania

. = Temin nastgpnego
Alccia Typ synchronizacji wykgnaria epneg

Zakfadka jest podzielona na kilka czesci. W pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ parametry wymiany

danych takie jak:

e Akcja -z listy rozwijanej nalezy wybraé co ma by¢ synchronizowane,

e Czas wykonywania synchronizacji — do wyboru:
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o Co — nalezy okredli¢ z list rozwijanych co jaki okres czasu ma by¢ wykonywana
synchronizacja,
o O — za pomocg widoku kalendarza nalezy okresli¢ date oraz czas wykonania
synchronizacji,
Typ synchronizacji — do wyrobu:
o Réinicowy — synchronizowane bedzie tylko to co zostato utworzone od czasu
poprzedniej synchronizacji,

o Petny —synchronizowane bedzie wszystko.

Nastepnie nalezy klikng¢ Dodaj. W polu Wykonywane zadania utworzg sie rekordy z dodanymi

akcjami:

Wykomywane radania

Alkcia Rodzaj Typ synchronizacii mil:alnn?:tepnegu interwal
Grupy towarowe cykdiczry Raznicowy 201501-23 08:08:43 0020
Towary cykdiczry Pelny 2015-01-23 08:.07:.45 0.0,0,40
Ceny cykliczry Pelry 201501-23 10:07:37 0,200
llogci jednorazowy Pelny 2015-01-24 08:06:24

Rekord zawiera pieé¢ kolumn:

Akcja — informacja o tym co ma zosta¢ synchronizowane,

Rodzaj — cykliczny (synchronizacja wykonywana co okres$lony odcinek czasu), jednorazowy
(synchronizacja wykonywana jednorazowo w okreslonym dniu i godzinie),

Typ synchronizacji — wybrany wczesniej typ synchronizacji,

Termin nastepnego wykonania — doktadna data oznaczajgca termin nastepnej
synchronizacji,

Interwal - w przypadku cyklicznej synchronizacji w kolumnie zawarte sg informacje co jaki

czas wymiana danych bedzie wykonywana (dni, godziny, minuty, sekundy).

W polu Log znajduje sie lista wykonywanych przez program operacji (np. informacje o poprawnej lub

btednej synchronizacji).
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6. Logowanie

W celu zalogowania sie do systemu, nalezy podac¢ nazwe uzytkownika oraz hasto:

Zaloguj sie
Login
Hasto

[T] Zapamieta] mnie

Po wpisaniu danych uzytkownika i kliknieciu Login uzytkownik zostanie zalogowany do systemu.
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7. Podstawowe elementy systemu

7.1. Strona gléwna

B2B n Zamowweme-l P Konﬂguracjaz Administramrv3

System zamowien

Chcac ztozyé nowe zamdwienie kliknij ponizszy przycisk.

4

1. Zamodwienia — zarzadzanie zamowieniami. Z tego miejsca mozna doda¢ nowe zamdwienie.
M zamowienier &

E MNowe zamdwienie

2. Konfiguracja — zarzadzanie uzytkownikami. Z tego miejsca mozna doda¢ nowego
uzytkownika, przegladac liste uzytkownikéw, zarzadzaé grupami uzytkownikéw, a takze

atrybutami zaméwien.
/ Konfiguracja~

2 Uzytkownicy
& Grupy uzytkownikow
W Atrybuty zaméwienia

3. Administrator — z tego miejsca mozna wylogowac sie.
Administrator -
O wyloguj
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4. Nowe zaméwienie — dodawanie nowego zamowienia.

7.2. Operacje na listach

Kazda liste w systemie mozna dowolnie sortowac oraz przeszukiwac.

Pokaz 10 ~ pozygji Szukaj:
Imig 4 Nazwisko E-mail Login Grupa Poziom
Artur Testowany 922@q pl 90 Internet Uzytkownik
Jan Kowalski2 Jko@sad.pl test Internet Uzytkownik
Marcin Wywrotka marcintestowy@o2.pl marcinw Internet Uzytkownik
Poprzednia 1 Nastepna

Pozycje od 1 do 3 z 3 {3cznie

U géry listy mozna wybraé ile pozycji ma zosta¢ wyswietlonych: Pokaz 10 - pozycji | jn¢¢ pozycji do
wyswietlenia mozna zmienia¢ za pomoca listy rozwijanej.

W celu sortowania komdrek w kolumnie rosngco lub malejgco nalezy klikng¢ na w nagtéwku

kolumny, ktérej wiersze majg zostac sortowane.

W celu wyszukania danej frazy, nalezy wpisa¢ jg w polu Szukaj: . Zostang wyswietlone

wyniki, ktére w jakiejkolwiek komdrce zawierajg szukang fraze.

8. Konfiguracja

W celu poprawnej pracy z systemem uzytkownik z uprawnieniami administratora musi skonfigurowac

konta uzytkownikow. W tym celu z gérnego menu nalezy wybrac zaktadke Konfiguracja:

/ Konfiguracja~

2 Uzytkownicy
& Grupy uzytkownikow
W Atrybuty zaméwienia

Na poczatku nalezy zdefiniowaé atrybuty zamdwienia oraz grupy uzytkownikéw.
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8.1. Atrybuty zamowienia

Po wybraniu z menu Atrybuty zaméwienia pojawig sie dostepne atrybuty pobrane z OPTIMY:

B2B A Zaméwienie~ /& Konfiguracja~ Administrator ~
4 Usytkownicy
W Atrybuty zamoéwienia & Grupy uzytkownikow

W Atrybuty zaméwienia

Godzina emisji >

Kanat TV >

Po kliknieciu na dany atrybut wyswietli sie lista jego wartosci:

11:00

12:00

13:00

Atrybuty to dodatkowe informacje jakie mogg zostaé przypisane do zamdwienia.

8.2. Grupy uzytkownikow

Kolejng czynnoscig w konfiguracji jest utworzenie grup uzytkownikéw. W tym celu z gérnego menu

nalezy wybrac Grupy uzytkownikéw. Zostanie wyswietlona lista grup, ktore sg aktualnie w systemie:
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B2B A Zaméwienie /& Konfiguracja~ Administrator ~

2 Unytkownicy

& Grupy uzytkownikow I i Grupy uzytkownikéw I

W Atrybuty zaméwienia
nowa grupa Doaa)

Telefon 7 Edyuj
Internet # Edytu]

Dodaj

Aby doda¢ nowa grupe nalezy wpisaé jej nazwe w polu tekstowym oraz klikngé . Nowa grupa

zostanie dodana do listy:

& Grupy uzytkownikéw

nowa grupa Dodaj

Telefon # Edytuj
Internet # Edytuj

Nastepnie nalezy klikngc przy nowo otworzonej grupie. Otworzy sie okno edycji:

& Telefon - edycja grupy uzytkownikow

Nazwa grupy

Telefon

Powiazane ceny Powigzane atrybuty

[F] Cena promocja [ Kanat TV

7] Cena Sparrow [[] Godzina emisji
[ detaliczna

[ hurtowa 3

[ hurtowa 2

[ hurtowa 1

[ zakupu

[7] Cena internet

[] Cena TV
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W tym miejscu nalezy wybraé powigzane ceny oraz atrybuty (zaréwno ceny jak i atrybuty sg pobrane

z OPTIMY), ktére bedg widoczne przy dodawaniu zamdwienia (patrz punkt 9.1.2). Po zaznaczeniu

. . . . . Bl ‘apisz . . g
przyciskami wyboru cen oraz atrybutéw nalezy klikngc w celu zachowania ustawien.

W celu usuniecia grupy nalezy klikngé na liscie grup.

8.3. Uzytkownicy

Po kliknieciu na Uzytkownicy wyswietli sie lista uzytkownikow:

B2B M Zamdwienie- /& Konfiguracja~- Administrator ~
I 2 Uzytkownicy I
= Lista uzytkownikow & Grupy uzytkownikdw

W Atrybuty zaméwienia
=+ Mowy uzytkownik

Pokaz 10 - pozycji Szukaj:
Imig *  Nazwisko E-mail Login Grupa Poziom
Artur Testowany g22@g.pl ggg Internet Uzytkownik & Zmief m
Jan Kowalski jko@sad_pl test Internet Uzytkownik
Jan MNowak jnowak@cti.org.pl jnowak Telefon Uzytkownik m
Marcin Wywrotka marcintestowy@o2.pl marcinw Internet Uzytkownik
Pozycje od 1 do 4 z 4 tgcznie Poprzednia 1 Nastgpna

8.3.1. Tworzenie nowego uzytkownika

Aby doda¢ nowego uzytkownika nalezy klikngé e

Otworzy sie formularz do
tworzenia nowego uzytkownika, w ktérym nalezy wypetni¢ wszystkie pola (jedynie telefon nie jest

wymagany):
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A nowy uzytkownik

Imie Nazwisko

l Jan ] [ MNowak

E-mail Telefon

l jnowak@cti_org.pl ] 600800300

Loegin Grupa

l jnowak ] [ Telefon El
Hasto Powtdrz hasto

SR | [ eeenneee |

Klikniecie doda nowego uzytkownika do bazy.

X Anul . . .
cofnie operacje dodawania.

8.3.2. Edycja uzytkownika

Aby zmieni¢ dane uzytkownika nalezy na liscie przy wybranym uzytkowniku klikngé .

Otworzy sie nowa zaktadka podzielona na dwie czesci:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL $wietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 29
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2 Dane uzytkownika

Imie Nazwisko
Jan MNowak
E-mail Telefon

jnowaki@cti.org.pl

Login Grupa

Jnowak Telefon E|
& Zapisz *® Anulyj

# 7miana hasta

Hasto Powtorz hasto

& Zapisz ® Anuluj

Gérna cze$¢ stuzy do zmiany podstawowych danych, za wyjatkiem loginu ktérego nie mozna

zmieniac.
Dolna czes¢ stuzy do zmiany hasta.
Po kliknieciu w danej czesci, zmiany zostang wprowadzone.
- -
odrzuci wprowadzone zmiany.

8.3.3. Usuwanie uzytkownika

Aby usungc uzytkownika z systemu, nalezy klikng¢ przy wybranym na liscie uzytkowniku.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 30
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9. Zamowienie

9.1. Nowe zamowienie

W celu utworzenia nowego zamdwienia, nalezy w géornym menu klikng¢ Nowe zamdwienie:

B2B M Zamowienie~ /F Konfiguracja~ Administrator ~

E MNowe zaméwienie

© Kier & Produkly © Dostawa @ Podsumowanie

% Wybrany klient

Nazwa:
Adres:
Miasto:
Kod pocztowy:
Woejewddztwo:

iE Lista klientow

Pokaz 10 ~ pozycji Szukaj:

Nazwa *  Telefon 1 Telefon 2 Adres Miasto Kod pocztowy
Cenirum Technologi Informatycznej 123456 2345456 Swietojaniska 35/1 Gliwice 44-100
KOGUCIK 100100100 ZIELONA 10/11 KATOWICE 10-200
Sebastian 50432123 502123432 Lotnikow 10/4 Gliwice: 44-100

Pozycje od 1 do 3 2 3 tacznie Poprzednia 1 Nastepna

U gdry okna pojawi sie pie¢ krokéw zamdwienia przez ktore nalezy przejsc:

m © Produkty € Informacje @ Dostawa @ rodsumowanie

Kroku Informacje moze nie by¢ (zalezy to od tego, czy do uzytkownika zostaty przypisane atrybuty,

patrz punkt 8.1).

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 31
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9.1.1. Klient

W pierwszej kolejnosci nalezy wybrac¢ na liscie klienta. Mozna réwniez dodaé nowego klienta, w tym

. . , Dodaj klienta 4=
celu nalezy klikngé .

Otworzy sie nowe okno z formularzem do wprowadzenia danych klienta:

W Nowy klient
Nazwisko i imie (nazwa)* Ulica*
Telefon (bez spacji | mysinikow)* Budynek* Lokal
E-mail Kod pocztowy”
NIP Miasto®

Wojewddztweo™

DOLNOSLASKIE v

* - pole obowigzkowe

. . . . A /apisz .
Pola oznaczone * sg wymagane. Po wpisaniu danych nalezy klikngc w celu zachowania

. . Anuluj . . . .
ustawien. Przycisk cofnie operacje dodawania nowego klienta.

Po wybraniu klienta na liscie, jego dane zostang wyswietlone w czesci Wybrany klient:

% Wybrany klient

Nazwa: Centrum Technologi Informatyczne
Adres:  Swietojariska 35/1
Miasto: Gliwice

Kod pocztowy: 44-100

Wojewdodztwo:  Slaskie

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 32
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Nastepnie nalezy klikna¢ “

9.1.2. Produkty

B2B A Zaméwienie~ # Konfiguracja~ Administrator ~

© Kient © Informacje @ Dostawa © Podsumowanie

W Koszyk
Towar Ked Cena netto llesé Wartosé netto Wartos¢ brutte POSUMOWANIE
KOSZK JEST PUSTY Wartose netto oooz
VAT 0.00 #
Razem brutto 0.00 zt
iE Produkty
Pokaz 10 ~ pozycji Szukaj:
Towar 4 Kod Cena
Cukierki typ 1 CUKIERKI1 Wybierz cene v 0 B
Czekolada typ 1 CZEKOLADA1 Wybierz cene v 0 B
Gruszka typ 1 GRUSZKA1 Wybierz cene v 0 B
Jablko typ 1 JABLKO1 Wybierz ceng h 0l
Pozycje od 1 do 4 z 4 tgcznie Poprzednia 1 MNastepna

Dalej ®  Anuluj zamowienie

W tym miejscu nalezy doda¢ do koszyka produkty. W tym celu nalezy z listy rozwijanej w kolumnie
Cena wybrac cene , a nastepnie okresli¢ w prawej czesci wiersza ilos¢ sztuk. Ceny, ktére sg widoczne
w liscie rozwijanej zostaty okreslone w konfiguracji programu (patrz punkt 8.2). Klikniecie Dodaj

spowoduje dodanie towaru do koszyka:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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W Koszyk
Towar Kod Cena netto  lloé¢ Wartosé netto  Wartosé brutto POSUMOWANIE
1 Cukierkityp! CUKIERKNM 5.00zt 13 78.00 zt 95.94 7zt Warto&¢ netto 78.00 zt

VAT 17.94 zt

Razem brutto 95.94 zt

Aby kontynuowac zaméwienie nalezy klikngé .

9.1.3. Informacje

Administrator ~

B2B M zZamowienie~ / Konfiguracja~

@ Kiient @ Produkty © nformacje © Dostawa © Podsumowanie

O Informacje dodatkowe
Godzina emisji 11:00 E|

Kanat TV ™ 1

Dalej X Anuluj zamowienie

W kolejnym kroku zostang wyswietlone dodatkowe informacje zamdwienia (jezeli zostaty przypisane

atrybuty, patrz punkt 8.1). Z list rozwijanych nalezy wybrac wartosci atrybutow.

Po wybraniu atrybutéw nalezy klikngc “

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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9.1.4. Dostawa

B2B M Zamoéwienie~ /& Konfiguracja~ Administrator ~

@ Kient @ Produkty © Informacje © Podsumowanie

& Dostawa

Sposdb dostawy

wybierz E|

A Adres dostawy

1 Pobierz dane z karty klienta

Imie i nazwisko Uwagi
E-mail

Numer telefonu

Ulica
Numer budynku Numer lokalu
Miasto Kod pocztowy

W pierwszej kolejnosci nalezy wybrac¢ sposdb dostawy z listy rozwijanej. W przypadku wyboru firmy

kurierskiej, po prawej stronie zostanie wyswietlony koszt dostawy:

# Dostawa

Sposob dostawy Koszt dostawy: 2500 zt
Firma kurierska 1 El

W przypadku wyboru dostawy do paczkomatu InPost zostanie wyswietlona druga lista rozwijana z
dostepnymi paczkomatami w miesScie, z ktérego jest klient. Po wyborze paczkomatu po prawej

stronie oprécz kosztu dostawy pojawi sie opis lokalizacji:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL. Swietojariska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 35
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# Dostawa

Sposob dostawy

Inpost El

Paczkomat INPOST Koszt dostawy: 14.76 z
o Opis lokalizacji:  Stacja paliw LOTOS w poblizu
Wi -
Gliwice Toszecka 100 | marketu Tesco

Lokalizacja paczkomatu (miejscowosé)

1§}

Gliwice

Ponadto informacja ta zostanie powielona w polu Uwagi, ktéra znajduje sie obok adresu klienta. Do

pola zostanie rowniez dodany numer paczkomatu:

Uwagi

Paczkomat Inpost: GLISE0
Przy Centrum Handlowym Europa Centralna

Domyslnie w liscie rozwijanej podpowiadajg sie paczkomaty z miasta kontrahenta. Aby zmienié

miasto nalezy wpisac je w polu Lokalizacja paczkomatu (miejscowosc) i klikngc¢ ikone odswiezenia.

Po wyborze sposobu dostawy, nalezy zweryfikowaé adres klienta. Po kliknieciu Pobierz dane z karty

kontrahenta dane zostang automatycznie wypetnione danymi z karty kontrahenta z OPTIMY.
Jezeli zostata wybrana dostawa InPost przesytka zostanie nadana na adres paczkomatu.
Ponadto w polu uwagi mozna wpisa¢ dodatkowe informacje dotyczgce przesytki.

W przypadku zmiany adresu klienta mozna zaznaczy¢ przycisk wyboru Aktualizacja adresu klienta w

bazie, co poskutkuje aktualizacjg adresu na karcie kontrahenta w Comarch ERP Optima.

Po uzupetnieniu wszystkich danych nalezy klikng¢ ﬁ

9.1.5. Podsumowanie

Ostatnim krokiem zamodwienia jest jego zatwierdzenie. Przed tym zostajg wysSwietlone wszystkie

informacje:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 36
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B2B M Zamowienie~ /& Konfiguracja~

© Kient © Produkty © nformacje @ Dostawa

Administrator ~

Zamawiajacy Adres dostawy
Centrum Technolegi Informatycznej Centrum Technolegi Informatycznej
Swietojanska 35/1 Gornych Watdw 25 (GLIO2A)
Gliwice 44-100 Gliwice 44-100
Tel: 123456 Tel: 123456
@: biuro@cti.org.pl @: biuro@cti.org.pl
Zamowienie
# Produkt Cena brutto llogé Wartosc brutto
1 Cukierki typ 1 12,30 2 sz, 24,60 #
Dostawa: Inpost 12,00 # 1s#. 12,00
Razem do zaplaty 36,60 zt
Uwagi

Paczkomat Inpost: GLIO2A Przy NOT Gliwice obok Gliwickiego Domu Technika

Informacije dodatkowe
Godzina emisji  11:00

KanatTv. TV 1

+  Zatwierdz

W przypadku zmiany adresu kontrahenta w polu uwagi zostanie wyswietlona o tym informacja:

Uwagi

GLI828 Aktualizacja adresu klienta w bazie

L . . . . v Zatwierdz . . f. . .
Jezeli wszystko jest zgodne mozna klikngé - w celu zapisania zamdwienia. Zostanie

wyswietlona informacja:

Pomyslnie zapisano nowe zamoéwienie.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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