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PROGRAM LoJALNOSCIOWY BY CTI

Opis w wersji skroconej
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1. Opis produktu
Aplikacja ,,Program Lojalnosciowy” dedykowana jest dla matych, Srednich i duzych firm dowolnej branzy,
ktorych gtéwnym celem jest wyrdznienie i wynagrodzenie lojalnych Klientow. To skuteczny i sprawdzony
sposéb na przywigzanie Klienta do firmy, zdobywanie nowych Klientow, tworzenie nowych kanatéw
komunikacji, zdobywaniu informacji o Klientach. Kontrahenci mogg przystgpi¢ do programu w trybie
grupowym — punkty naliczane sg w ramach jednego konta lub w trybie indywidualnym — kazdy
z handlowcéw/przedstawicieli kontrahenta zbiera punkty na wtasne konto. Dzieki wprowadzeniu
,Programu Lojalnosciowego” mozna obserwowa¢ wymierne efekty z prowadzonych dziatan
marketingowych. Firma jest w stanie zbada¢ rzeczywisty potencjat poszczegdlnych kanatéw dystrybucji, czy

tez kanatéw oddziatywania na Klienta.

Akronim firmy
Imie i nazwisko

Hasto
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W skilad programu wchodzi aplikacja internetowa umozliwiajaca:

Po stronie uczestnika:

sprawdzenie ilosci zdobytych punktow,
wymiane punktéw oraz dostep do listy wybranych nagrdd,

wglad do historii — lista operacji na podstawie ktérych zostaty przydzielone badzZ odjete punkty.

Po stronie organizatora:
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zarzadzanie nagrodami,

dostep do informacji o wybranych nagrodach przez uczestnikow,

wglad do informacji na temat uczestnikédw programu,

zarzadzanie iloscig przydzielanych punktdw na poszczegdlnych towarach, grupach towaréw, marce

towaru lub tez producencie.

Nagroda 1

Opis nagrody nr 1
Dodatkowa linia opisu

Wartos¢: 1000 punktow




Bazujagc na doswiadczeniach naszej firmy, jesteSmy w stanie zaproponowac aplikacje ,Program
Lojalnosciowy” konkretnie dostosowang do indywidualnego Klienta, biorgc pod uwage wszystkie istotne
elementy: gromadzenia informacji o preferencjach zakupowych oraz zachowaniu sie poszczegdlnych
Klientéw, ktérzy biorg udziat w programie. Pozwala to na biezgce sledzenie zakupdéw Klienta, a co
najwazniejsze prognozowanie popytu na produkty, czy ustugi. ,,Program Lojalnosciowy” moze wiec stuzy¢
nie tylko do motywowania Klientow do dalszych zakupoéw, ale réwniez do pozyskania wielu waznych

informacji na temat przebiegu programu oraz badania oczekiwan rynku.
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