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PROGRAM LoJALNOSCIOWY BY CTI

Opis programu w wersji petnej
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1. Opis programu
Aplikacja ,,Program Lojalnosciowy” dedykowana jest dla matych, srednich i duzych firm dowolnej branzy,
ktérych gtéwnym celem jest wyrdznienie i wynagrodzenie lojalnych Klientéw. To skuteczny i sprawdzony
sposdb na przywigzanie Klienta do firmy, zdobywanie nowych Klientdw, tworzenie nowych kanatéw
komunikacji, zdobywaniu informacji o Klientach. Kontrahenci mogg przystgpi¢ do programu w trybie
grupowym — punkty naliczane sg w ramach jednego konta lub w trybie indywidualnym — kazdy
z handlowcdéw/przedstawicieli kontrahenta zbiera punkty na wtasne konto. Informacja o uczestnictwie w
programie lojalnoSciowym (data przystgpienia do programu) przechowywana jest w systemie Comarch ERP
jako atrybut wytgcznie na kontrahencie (tryb grupowy) lub atrybut kontrahenta oraz przedstawiciela (tryb
indywidualny). Dzieki wprowadzeniu Programu Lojalnosciowego mozna obserwowaé wymierne efekty
z prowadzonych dziatan marketingowych. Firma jest w stanie zbadac rzeczywisty potencjat poszczegdlnych
kanatéw dystrybucji, czy tez kanatéw oddziatywania na Klienta. Dzieki regularnemu kontaktowi z Klientem
uczestniczagcym w Programie Lojalnosciowym mozna podnies¢ skutecznos$é dziatan marketingowych
organizowanych przez firme oraz, co bardzo istotne, budowaé rzeczywistg lojalnos¢ Klienta do danego
punktu sprzedazy lub danej marki. Punkty przydzielane sg za zakupy okreslonych towaréw, obliczane sg na
podstawie ponizszego wzoru: warto$¢ towaru * wspétczynnik procentowy = liczba punktéw za transakcje.
Wspodtczynnik procentowy jest okreslany przez prowadzacego program lojalnosciowy, moze by¢ przypisany
do marki (za posrednictwem panelu administratora) lub do konkretnego towaru jako wartos¢ atrybutu.
Podczas obliczania punktow w pierwszej kolejnosci brany pod uwage jest wspdtczynnik przypisany do
towaru, dalej wspodtczynnik przypisany do marki. Caty mechanizm naliczajgcy punkty stworzony jest po
stronie Comarch ERP. Opiera sie na triggerach aktywowanych w momencie wystawiania nowych faktur,
korekt, anulowania dokumentéw. Takie rozwigzanie umozliwia biezgcg aktualizacje sumy zgromadzonych

punktow.
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W sktlad programu wchodzi aplikacja internetowa umozliwiajaca:

Po stronie uczestnika:
e sprawdzenie ilosci zdobytych punktéw,
e wymiane punktéw na nagrody,
e wglad do historii — lista operacji na podstawie ktorych zostaty przydzielone badz odjete punkty,

e dostep do listy wybranych nagrdd.

Po stronie organizatora:
e zarzadzanie nagrodami,
e dostep do informacji o wybranych nagrodach przez uczestnikéw,
e wglad do informacji na temat uczestnikéw programu,

e zarzadzanie wartoscig wspdtczynnika procentowego dla poszczegdlnych marek.

Zasady funkcjonowania programu (po stronie Kontrahenta)

1. Logowanie polega na podaniu loginu i hasta. Po zalogowaniu uzytkownik widzi ilos¢ zdobytych punktéw
w programie. Moze przejs¢ do katalogu nagréd (Nagrody) lub sprawdzi¢ przebieg swojego uczestnictwa
w programie (Historia). Dodatkowo wyswietlana jest informacja o zawartosci koszyka oraz

zalogowanym uzytkowniku.
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Akronim firmy
Imig | nazwisko

Hasto
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2. W zaktadce Nagrody Uzytkownik moze przeglada¢ katalog udostepnionych nagrdd.
Kazda nagroda jest opisana przy pomocy:
e fotografii prezentujgcej nagrode
e nazwy nagrody
e  krdtkiego opisu

e wartosci nagrody (wyrazonej w punktach).

Nagroda 1

Opis nagrody nr 1
Dodatkowa linia opisu

Wartosc: 1000 punktow

Jezeli uzytkownik jest zainteresowany dang nagrodg wystarczy Ze kliknie przycisk Wybierz
a nagroda znajdzie sie w jego koszyku. Jezeli wartos¢ nagrody przewyzsza zgromadzong liczbe punktéw
danej nagrody nie mozna doda¢ do koszyka (przycisk jest nieaktywny dodatkowo informacja o wartosci
nagrody wyswietla sie w kolorze czerwonym). Identyczna sytuacja zachodzi gdy suma nagrod w koszyku
przekracza liczbe zgromadzonych punktdw np. mamy do dyspozycji 2500pkt w koszyku znajdujq sie
nagrody za 2000pkt i chcemy dodac do koszyka nagrode za 1500pkt — jest to niemozliwe gdyz wartosc
koszyka nie moze przekroczy¢ sumy zgromadzonych punktéw. Dodatkowo po dodaniu do koszyka
nagréd obok informacji o zalogowanym uzytkowniku pojawia sie aktualna suma wartosci nagréd w

koszyku.
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3. W kolejnej zaktadce Koszyk zostata przedstawiona zawarto$¢ koszyka jako lista nagrdd.
W  dowolnym momencie mozna usung¢ dang pozycje, klikajac  przycisk  Usun.
W nagtéwku strony jest dodatkowo wyswietlana informacja o aktualnej wartosci koszyka.
Klikajac przycisk Sktadam zamdwienie uzytkownik wyraza che¢ wymiany zgromadzonych punktéw na
nagrody w koszyku. Zawartos¢ zostaje przekazana do realizacji po stronie organizatora, z puli punktow

jest odejmowana odpowiednia liczba punktdw nastepnie zawartosé koszyka jest usuwana.

4. W zaktadce Historia sg zawarte dwa zestawienia:
e pierwsze przedstawia przebieg uczestnictwa w programie — informacje o wszystkich transakcjach za
ktore zostaty dodane punkty (zakupy, korekty na plus) oraz odjete punkty (korekty na minus).
Tabela umozliwia sortowanie oraz filtrowanie zawartosci.
e drugie zestawienie zawiera informacje o wybranych nagrodach przez uzytkownika wraz ze statusem

zamoéwienia.

Zgromadzono 2660 punktow

L Jan Kowalski W artosc: 1999 O wylogu

MNagrody Historia Regulamin

Wybrane nagordy

1 2014-04-14 Watek do ciasta 20 W realizacji
2 2014-04-14 Watek do ciasta 20 W realizacji
3 2014-04-11 Watek do ciasta 20 W realizacji
4 2014-04-11 Watek do ciasta 20 W realizacji
5] 2014-04-04 aaa 1 W realizacji
6 2014-04-02 Nagroda 2 939 W realizacji
7 2014-04-01 Nagroda 3 20000 W realizacji
8 2014-03-31 Nagroda 3 20000 W realizacji
9 2014-03-31 Nagroda 1 1000 Zrealizowane
10 2014-03-28 Nagroda 2 999 W realizacji
Rl S Rekordy: 1 do 10 2 13 - Strony |kl [1| |2 (I
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Serwis dla organizatora programu lojalnosciowego (CMS)
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1. Logowanie polega na podaniu nazwy uzytkownika oraz hastfa

2. Zakfadka Nagrody zawiera wszystkie udostepnione nagrody przedstawione w formie tabeli.

= Dodaj nagrode

R S 7 S

MNagroda 1 1000 15
Magroda 2 999 3
3 MNagroda 3 20000 -
-
- A Watek do ciasta 20 7
Rekorddw na strone: - Pokaz filtr Rekordy: 1 do 4z 4 -
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Uzytkownik ma mozliwos¢:

dodania nowych nagrdd poprzez przycisk Dodaj nagrode,
edycji nagrody znajdujgce;j sie na liscie,

usuniecia nagroéd.

3. Dodajgc nowg nagrode nalezy podaé nastepujace informacje:

nazwe nagrody (marka, model itp.),

opis nagrody (parametry, informacja zachecajgca),

wartos¢ nagrody (ilos¢ punktéw za jakg mozna naby¢ jedng sztuke),

ilos¢ nagrod (ilos¢ dostepnych nagréd — limit po wyczerpaniu ktérego nie mozna wybraé
nagrody (przycisk Wybierz staje sie nieaktywny),

fotografie nagrody (jezeli sie jej nie wybierze zostanie uzyta widoczna domysina).

Obowigzkowo nalezy uzupetni¢ wszystkie wymagane pola tekstowe, bez tego dodanie nagrody

jest niemozliwe. Chcac zrezygnowad (anulowaé) z dodania nagrody nalezy uzyé przycisku

Anuluj — nastgpi powrot do listy nagrod.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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Start Nagrody Zaméwienia Marki Uczestnicy Konfiguracja

Nazwa nagerdy

Opis nagrody

;|

Fotografia nagrody

Wybierz plik | Nie wybrano pliku

Wartos¢ nagrody

llogé nagréd

e
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Proces edycji nagrody jest analogiczny do dodawania nowej pozycji, nalezy pamieta¢ o tym aby

wszystkie pola byty uzupetnione. Domyslnie pola zawierajg aktualnie ustawione wartosci.

4. Zestawienie ztozonych przez uczestnikdw zamoéwien na nagrody (w chwili ,zamkniecia” koszyka).
Pierwsza tabela (Zaméwienia do zrealizowania) zawiera informacje o zamdwieniach ktére nie zostaty
jeszcze obstuzone (np. spakowane, wystane badz odebrane). W celu zmiany statusu na zrealizowane
nalezy zaznaczy¢ dany rekord (lub kilka rekordéw uzywajac klawiszy funkcyjnych Ctrl lub Shift) i klikngé

Zrealizuj zaznaczone.

Start Nagrody Marki Uczestnicy Konfiguracja

Zamoéwienia do zrealizowania

-28

1 2014-03 Jan Kowalski CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZN Nagroda 1

2 2014-03-28 Jan Kowalski CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZN Nagroda 3

3 2014-03-28 Jan Kowalski CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZN Nagroda 3

4 2014-03-28 Jan Kowalski CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZN Nagroda 2

5 2014-03-31 Jan Kowalski CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZN Nagroda 3

6 2014-04-01 Jan Kowalski CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZN Nagroda 3

7 2014-04-02 Jan Kowalski CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZN Nagroda 2

8 2014-04-04 Jan Kowalski CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZN aaa

9 2014-04-11 Jan Kowalski CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZN Watek do ciasta
10 2014-04-11 Jan Kowalski CENTRUM TECHNOLOGIT INFORMATYCZN walek do ciasta
Rekordéw na strone: + Pokaz filr - Rekordy: 1 do 10z 12 - strony+ [kaleeed [T 2 IR

Zrealizuj zaznaczone

Wybrane pozycje ,przejdg” z pierwszej tabeli do drugiej ,Zamdwienia zrealizowane”

z informacja o dacie realizacji. Dla obu zestawien sg dostepne funkcje filtrowania oraz sortowania.

5. Zaktadka Marka umozliwia okreslenie wspétczynnika procentowego dla okreslonych marek towarow.
Lista marek jest pobierana z Comarch ERP domysinie z wartoscig 0. Chcac zmieni¢ wartos¢ dla danej
marki, nalezy klikna¢ napis Edytuj na wysokosci odpowiedniego rekordu, zmieni¢ wartos¢ i zatwierdzié

klikajac Uaktualnij.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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Start Nagrody Zamdwienia Marki Uczestnicy Konfiguracja

Wspétczynniki procentowe marek

1

Marka 1 50 Edytuj
2 Marka 2 20 Edytu
3 Marka 3 30 Edytuj
4 Marka 4 12 Edytuj
Rekordéw na strone: + Pokaz filtr - Rekordy: 1 do 4 z 4 - Strony: mm
4 »

Od tej pory transakcje dla danej marki bedg obliczane na podstawie nowego wspdtczynnika. Zmiana nie

ma wptywu na zgromadzong dotychczas ilo$¢ punktéw na podstawie starej wartosci.

6. W zaktadce Uczestnicy znajduje sie lista wszystkich uczestnikéw programu lojalnosciowego zaréwno w

trybie indywidualnym jak i grupowym. Zestawienie umozliwia sortowanie oraz filtrowanie rekordow.

Start Nagrody Zamowienia Marki Konfiguracja

Uczestnicy programu lojalnosciowego

1 245

Tryb grupowy CTI Centrum Technologii Informatycznej 2014-03-26
2 Adam Nowak CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZNE  -100 2012-01-01
5 Jan Kowalski CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZNE 2660 2011-12-31
4 Al AA CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZNE 240 2014-03-10
D Anna Zielona CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZNE 20 2014-04-22
Pl e S + Pokaz filtr - Rakordy: 1 do 525 - strony: [l 1] el
4 L4
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Zamoéwienia zrealizowane

1

2014-03-31 2014-04-03 Jan Kowalski CENTRUM TECHNOLOGII INFORM Nagroda 1
2 2014-04-03 2014-04-03 Adam Nowak CENTRUM TECHNOLOGII INFORM Nagroda 3
Rekordéw na strone: + Pokaz filtr - Rekordy: 1 do 2 z 2 - Strony: mm

Klikajac zawartos¢ kolumny Imie i nazwisko nastepuje wyswietlenie szczegdétowych informacji na temat

danego uczestnika: Dane kontaktowe, adres, przebieg uczestnictwa w ,,Programie Lojalno$ciowym”.

Start Nagrody Zaméwienia Marki Konfiguracja

Informacje o uczestniku

Imie i nazwisko: Jan Kowalski Firma

E-mail: jkowalski@cti.org.pl CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZNEJ
Tel: 32 33322 11 ZYGMUNT WILDER

Kom: 123-456-789 UL. JALOWCOWA 35

GLIWICE 44-100
Tel: (32) 335-43-43

E-mail: biuro@cti.org.pl

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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Nasze rozwigzania dostosowane s3a do konkretnych potrzeb

Bazujac na doswiadczeniach naszej firmy, jestesmy w stanie zaproponowac aplikacje ,,Program
Lojalnosciowy” dostosowang do indywidualnych potrzeb Klienta, biorgc pod uwage wszystkie
istotne elementy: gromadzenia informacji o preferencjach zakupowych oraz zachowaniu sie
poszczegblnych Klientéw, ktérzy biorg udziat w programie. Pozwala to na biezgce sledzenie
zakupdéw Klienta, a co najwazniejsze prognozowanie popytu na produkty, czy ustugi. ,Program
Lojalnosciowy” moze wiec stuzy¢ nie tylko do motywowania Klientéw do dalszych zakupdéw, ale
rowniez do pozyskania wielu waznych informacji na temat przebiegu programu oraz badania

oczekiwan rynku.
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2. O firmie

Centrum Technologii Informatycznej to firma ktéra juz ponad 10 lat dziata na Polskim rynku
w branzy technologii informatycznych. Zatrudniamy zespdt profesjonalistow o najwyzszych
kwalifikacjach. Dzieki zdobytej wiedzy i stale zdobywanemu doswiadczeniu, jesteSmy w stanie realizowac
nawet najbardziej skomplikowane wdrozenia i projekty. Specjalizujemy sie we wdrozeniach systemoéw
Comarch ERP Optima, Comarch ERP XL, oraz wtasnych autorskich rozwigzan.

JesteSmy autoryzowanym partnerem firmy Comarch, co stawia nas w czotéwce firm wdrazajacych

systemy do zarzgdzania matymi, Srednimi i duzymi przedsiebiorstwami.

Nasze ustugi zwiazane z oprogramowaniem Comarch obejmuja:
e analizy przedwdrozeniowe,
e wdrozenia i konfiguracje oprogramowania,
e szkolenia i konsultacje z zakresu oprogramowania Comarch ERP Optima, Comarch ERP XL,
e opieke powdrozeniowa,
e instalacje sprzetu i oprogramowania,

e prace serwisowe i konserwacyjne oprogramowania i sprzetu IT.

Dlaczego inni wybrali CTI ?
e Posiadamy ogromne doswiadczenie - od 10 lat sprzedajemy i wdrazamy technologie informatyczne.
Miedzy innymi rozwigzania firmy Comarch.
o Jestesmy rzetelni - wszystkie nasze wdrozenia zakonczyty sie petnym sukcesem.
o Jestesmy skuteczni - radzimy sobie z problemami, z ktdrymi inni nie potrafili.
o Jestesmy kompetentni - nasza kadra, to najwyzszej klasy specjalisci.
o Jestesmy konsekwentni - zawsze realizujemy wszystkie wytyczne wdrozen i projektow.
e Jestesmy zorganizowani - zawsze dotrzymujemy termindw.
o JesteSmy zorientowani na klienta - dzieki przyjacielskim relacjom, grono naszych statych

zadowolonych klientéw z kazdym dniem jest coraz wieksze.
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Co nas wyroznia ?
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Od lat specjalizujemy sie we wdrozeniach systemodw do zarzgdzania przedsiebiorstwem.

Rocznie wykonujemy ponad 100 wdrozen systemdw Comarch ERP Optima i Comarch ERP XL.
Posiadamy kilkaset pisemnych referencji.

JesteSmy Ztotym Partnerem firmy Comarch.

JesteSmy w pierwsze] dziesigtce rankingu sprzedazy systemdédw ERP Optima, oraz w pierwszej
trzydziestce rankingu sprzedazy systemow ERP XL (sposréd kilkuset partneréw firmy Comarch).
Posiadamy w ofercie ponad 200 autorskich rozwigzan, ktére sg doskonatym uzupetnieniem dla
systemow Comarch ERP Optima i Comarch ERP XL.

Zapewniamy kompleksowg obstuge informatyczng firm - sprzedaz, wdrozenia, szkolenia, serwis,

wsparcie techniczne, doradztwo w zakresie zakupu sprzetu IT.




