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1. Opis programu Punkty Lojalnosciowe by CTI

Program Lojalnosciowy by CTI to system umozliwiajgcy w jasny i klarowny sposéb wyrézniaé
najwierniejszych klientdéw poprzez nagradzanie ich w zamian za zebrane punkty lojalnosciowe
otrzymywane za zakupy w firmie administratora.

Rozwigzanie to jest scisle powigzane z Comarch ERP Optima, integrujgc ilo$¢ oraz wartos¢
punktowq zrealizowanych zakupdéw i przekuwajgc te dane we wczesniej okreslone nagrody
wedle zdefiniowanych wzoréw.

System sktada sie z panelu lojalnosciowego oraz programu Morfeusz odpowiedzialnego za
jego synchronizacje z Comarch ERP Optima.

UWAGA! Oprogramowanie wspotpracuje jedynie z systemami

A Comarch ERP opartymi na bazach MSSQL. Bazy PostgreSQL nie sq

obstugiwane.
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tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl



1. Instalacja

1.1. Kopiowanie plikdw Programu Lojalnosciowego by CTI na
serwer

W pierwszym kroku nalezy skopiowa¢ zawartos¢ katalogu Program Lojalnosciowy na hosting/serwer

www oraz rozpakowac go poprzez http://<adres programu lojalnosciowego>/unzip.php

1.2. Przygotowanie pliku konfiguracyjnego instalacji

Nastepnie nalezy uzupetnié plik konfiguracyjny. Znajduje sie on pod adresem http://<adres programu

lojalnosciowego>/env.example

Nalezy otworzy¢ go odpowiednim programem (np. Notepad, Notatnik, Notepad++) celem edycji i

odnalez¢ niezbedne do uzupetnienia linie:

| .env.example — Notatnik — a x
Plik Edycja Format Widok Pomoc

APP_ENV=local

APP_KEY=

APP_DEBUG=false

APP 110G LEVEL=debus
APP_URL=http://<adres_programu lojalnosciowego>/ I

DB_CONNECTION=mysql
DB_HOST=SERWER_MYSQL
DB_PORT=3386
DB_DATABASE=BAZA_MYSQL
DE_USERNAME=UZYTKOHNIK_MYSQL
DB_PASSHORD=HASLO_MYSQL

BROADCAST_DRIVER=log
CACHE_DRTVER=File
SESSION_DRIVER=file
SESSION_LIFETIME=120
QUEUE_DRTVER=sync

REDIS_HOST=127.8.8.1
REDIS_PASSWORD=null
REDIS_PORT=6379

MAIL_DRIVER=smtp
MAIL_HOST=smtp.mailtrap.io
MATL_PORT=2525
MAIL_USERNAME=null
MATL_PASSWORD=null
MATIL_ENCRYPTION=null

e APP_NAME= nazwa firmy

e APP_URL=$ciezka dostepowa do folderu programu na serwerze
o DB_CONNECTION= rodzaj bazy, domyslnie MYSQL

e DB_HOST= host bazy danych: adres IP badz localhost

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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e DB_PORT= port bazy danych, domyslnie 3306

e DB_DATABASE= nazwa bazy danych

e DB_USERNAME-= nazwa uzytkownika bazy danych
e DB_PASSWORD= hasto uzytkownika bazy danych

Po poprawnym uzupetnieniu niezbednych wartos$ci, plik nalezy ,,zapisaé jako” nadajgc nazwe .env bez
dopisku ,,example”. Tak przygotowany plik konfiguracyjny nalezy umiesci¢ w giéwnym folderze
programu na serwerze.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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1.3. Instalacja programu Punkty Lojalnosciowe by CTI

Kiedy poprawnie uzupetniony plik konfiguracyjny znajduje sie na serwerze, nalezy przystgpi¢ do
instalacji programu Punkty Lojalno$ciowe by CTl w bazie danych. W tym celu nalezy wpisa¢ w oknie
przegladarki adres http://<adres programu lojalnosciowego>/public/install.php i potwierdzié

klawiszem ENTER. Powinien ukazac sie w oknie przegladarki panel instalacyjny:

PROGRAM LOJALNOSCIOWY

Instalator

wersia aplikacii: 1.1
wersja instalatora: 1.0.0

Uwaga !

Przed przystapieniem do instalacji upewnij sie czy utworzono oraz poprawnie uzupetniono plik .env

DB_CONNECTTON
DB_HOST=adres_
DB_PORT-port

DB_DATABAS!
DB_USERNAN
DB_PASSHORI

nik_bazy_danych [ sqlite | mysal | pesal ]

Konto administratora systemu - hasto poczatkowe

Hasto

Powtdrz haste

ZAINSTALUJ

Aby przejs¢ dalej, nalezy ustali¢ i powtdrzy¢ poczatkowe hasto administratora i rozpocza¢ sama
instalacje klikajac przycisk ZAINSTALUJ. Po zakoriczonej poprawnie instalacji zostanie wyswietlony
komunikat potwierdzajacy ten fakt:

PROGRAM LOJALNOSCIOWY

Instalator

wersja aplikacji 1.1
wersja instalatora: 1.0.0

Info Wygenrowano nowy klucz aplikacji

Info Utworzono strukture bazy danych

Sukces! Instalacja przebiegta pomysinie

Uwaga! Pamigtaj aby usunac plik fpublicfinstall.php
Uwaga! Pamietaj aby zmienié hasio administratora

Uwaga! Pamietaj aby zmienic hasto dostepu do Web API

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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1.4. Usuwanie plikow instalacyjnych z serwera

Po zakonczonej instalacji, nalezy odnalezé plik install.php i usung¢ go z serwera. Znajduje sie on pod
$ciezka http://<adres programu lojalnosciowego>/public/install.php
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2. Instalacja i konfiguracja programu Morfeusz

2.1. Instalacja programu Morfeusz

W pierwszej kolejnosci, nalezy zainstalowac program Morfeusz. W tym celu trzeba uruchomic plik

instalacyjny i krok po kroku przejsé przez kreator instalacji.

§5) Instalacja - Morfeusz Program Lojalnosciowy
Gotowy do rozpoczecdia instalagji

Lojalnosdowy na kamputerze.

Instalator jest juz gotowy do rozpoczedia instalacji aplikacji Morfeusz Program

zmienic ustawienia,

Kliknij przycisk Instaluj, aby rozpoczac instalage lub Wstecz, jesli cheesz przejrzed lub

Lokalizacia docelowa:
€:\Program Files (x85)Morfeusz Program Lojalnosciowy

Folder w Menu Start:
Morfeusz Program Lojalnosciowy

Dodatkowe zadania:
DoHatkowe skréty:
Utwérz skrét na pulpicie

< Wstecz Instaluj

Anuluj

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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2.2. Pierwsze uruchomienie

Po poprawnej instalacji nalezy uruchomi¢ wczesniej zainstalowany program jesli odznaczyliSmy opcje
uruchomienia po zakoriczonej instalacji. Ukaze sie nastepujace okienko:

Eksport
Kontrahenci

Uzytkownicy

Eksport punkty

Jako pierwsze, niezbedne bedzie skonfigurowanie potaczen. W tym celu nalezy wybraé odpowiednia
zaktadke.
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2.3. Konfigurowanie potaczen

Okno konfiguracji potaczen podzielone jest na 3 sekcje.

Plik  Ustawienia Informacje

Procesowanie  Korfiguracia polaczen

Polgczenie bazy MSSAL OPTIMA WebAFI Dodatkowe

Serwer Adres Atrybut punktow na towarze

|DESKTOP-MGNH7DDVOPTIMA || |nttp:www optimademo pl/krzysiek/PL/public|  [PUNKTY
Baza Login Atrybut kontrahenta
[con_cTi | [api | | [DATAPL
Logowarnie Haslo AMrybut kontraherta na dokumencie
TESTNIF
Logowanie NT | | |
Usemame llosé pozycji w wysylanej paczce
| | 200 .
Password Funkcje serwisowe

Sprawdz potaczenie

Sprawdz potaczenie

Petna synchronizacja punktow

Zapisz ustawienia

n Sekcja konfiguracji potagczenia z Comarch ERP Optima
n Sekcja ustawien potgczenia z panelem lojalnosciowym

u Ustawienia dodatkowe wraz z funkcjami serwisowymi

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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2.3.1.Baza MSSQL Comarch ERP Optima

Do poprawnego funkcjonowania programu nalezy wczes$niej utworzy¢ baze SQL. Odpowiednie dane
powinni Pafstwo umiesci¢ w polach do tego przeznaczonych:

Polaczenie bazy MSSQL OPTIMA
Serwer

Logowanie
O Logowanie NT

Usemame

Password

Zapisz ustawienia

Serwer — nazwa serwera, na ktérym znajduje sie baza danych Comarch ERP Optima. Jego nazwe
mozna odczyta¢ w informacjach technicznych Comarch ERP Optima. Nalezy klikng¢ w logo
programu w lewym gérnym oknie a nastepnie w ikone lupy:

seveceotor | € ey O @omy Cuppramome 0 @ G A vniew D o et w Intemece

ety * Fasony
F rowaisars | § wowrpmogm | reasyRorome | Sedsl | B wenmudstmcy ¥6 @ Rmortbrkie | Poscesecrme Ime  Zecis Zens | sodmewneh | Wi recgmbkse
el Hagarm s e ricy

f T T ————

e 2018.6.1.1650
Wiatcoeken kopksrogram et

Wi o
Wersysdemonstecns.

Wzslti prawa 7226068 © 1999-2018 Comarch S.A.
(st Fogyam dvony pramen st
owane bpcmsrie L dytr/uge progrse kb 30 ek

dyatn
708 sdpometssholca tama bedse fopwa 2 cal 4sowech prve.

Inomace oy Dot etk Msegra 213 Werew D610 4 2
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Sama nazwa sewera znajduje sie przed nazwa kazdej z baz (kolor czerwony):

b4 Informacje techniczne X

Dane o programie:

Numer kompilacji moduhu: 2018.6.1.1650

Serwer Klucza HASP: [serwer bazy korfiguracyjnei]

Dane o serwerze 5QL:

Poziom: Microsoft SQL Server 2012 (SP3) (KB3072779)
Wersja: 11.0,6020.0
Wydanie: Express Edition
Dane o bazie:
Nazwa firmy: cn
Baza giowna: I[DESKTOP-MGNH?DD\OP’I'IMA]ICDN_CF[] ]
Wersja bazy glwnej: 2018.0600
Roamiar bazy / danych binarnych ST

w bazie gléwne:

Baza konfiguracyjna: [lcon_KNF_Konfiguracia]
Wersia bazy konfiguracyinej: 2018.0600
Rozmiar bazy / danych binarnych TS

w bazie konfiguracyjnej:

Data ostatriego usuwania dokumentdw: Brak

Natomiast nazwa bazy jest ciggiem znakéw po kropce (kolor niebieski).

Nalezy sprawdzi¢ potaczenie a jego poprawnos¢ zostanie potwierdzone komunikatem.

Potaczenie do bazy Optimy OK

e Logowanie:

o Logowanie NT — jezeli serwer jest na tym samym komputerze co program, mozna
zaznaczy¢ te opcje (nie trzeba podawac nazwy uzytkownika i hasta).
Username — nazwa operatora Comarch ERP Optima
Password — hasto operatora Comarch ERP Optima

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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2.3.2.WebAPI

W tej czesci konfiguracji nalezy wprowadzié¢ odpowiednie dane dotyczace naszego serwera oraz API.

Wzér adresu: http://<adres programu lojalno$ciowego>/public/index.pxp/api

WebAFI
Adres
|ADRES_SERWERA/public/index php/api |

Login
e |

Hasla

Sprawdz? po faczenie

e Adres —wzér adresu: http://<adres programu lojalno$ciowego>/public/index.pxp/api

e Login — nalezy wpisa¢ ,,api”
e  Hasfo — hasto nadane podczas instalacji bazy

Jesli wszystko zostato poprawnie skonfigurowane nalezy zapisa¢ ustawienia i sprawdzi¢ potaczenia.
Nalezy przetestowac potgczenie z WebAPI. Jesli wszystkie dane sg poprawne, wyswietli sie komunikat:

X

Potaczenie do WebAPI OK

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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2.3.3.Dodatkowe

Sekcja ta odpowiedzialna jest za okreslenie atrybutéw kontrahenta oraz towaru w procesie
synchronizacji. Atrybut punktéw powinien by¢ atrybutem liczbowym, natomiast atrybut kontrahenta:
atrybutem o formacie daty.

Dodatkowe
Atrybut punktéw na towarze
[PUNKTY |

Atrybut kortraherta
[DATAPL |

Atrybut kortrahenta na dokumencie
[TESTNIP |

llogé pozycji w wysylanej paczce
200 =

Funkcje serwisowe

Pe tna synchronizacja
kontrahentow uzytkownikow

Pena synchronizacja punktow

e Atrybut punktéw na towarze — liczbowy atrybut towaru za zakup ktdrego przydzielane sg
Punkty Lojalnosciowe

e Atrybut kontrahenta — atrybut o formacie daty, okresla kiedy kontrahent dotaczyt do
Programu Lojalnosciowego

e Atrybut kontrahenta na dokumencie — tekstowy atrybut dokumentu dzieki ktéremu mozemy
wskazac innego odbiorce punktdw na dokumencie niz domysiny poprzez zawarcie w atrybucie
ID z bazy ERP kontrahenta na ktdrego konto majg zostac przydzielone punkty za transakcje

o Jlos¢ pozycji w wysytanej paczce — okreslenie ilosci pozycji podlegajgcych jednorazowej
wysytce, nalezy wpisa¢ wartos¢ odpowiednig dla mozliwosci tacza

o Funkcje serwisowe — usuniecie i przestanie na nowo kontrahentéw, uzytkownikéw oraz
punktow

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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3. Ustawienia

3.1. Synchronizacja

Aby przejs¢ do Ustawien synchronizacji nalezy klikngé Ustawienia i wybraé Synchronizacje.

D, Ustawienia synchronizacji = O X

Nowe zadanie

Rodzaj zadania |2y {r =y

Sposdb wykonania | v|
Termin wykonania | pigtek . 24 siepnia 2018 v|

Termin wykonania

Zadania
Zadanie

Sposab wykonania

Usur zaznaczone

W nowo otwartym okienku nalezy zdefiniowac rodzaje automatycznej synchronizacji oraz jej interwaty.

e Rodzaj zadania — nalezy okresli¢ ktére z zadan bedzie definiowane, do wyboru sg Eksport
kontrahentéw/opiekundw oraz Eksport punktéw

e Sposob wykonania — z menu rozwijanego nalezy wybrac interwat definiowanej synchronizacji,
do wyboru sg Dziennie, Jednorazowo oraz Co okreslony czas

e Termin wykonania — zaleznie od wybranego interwatu, pojawia sie wtasciwe dla niego opcje
okreslenia terminu definiowanej synchronizacji (Dziennie — godzina synchronizacji,
Jednorazowo — data i godzina synchronizacji, Co okreslony czas — jednostka czasu i jej
powtarzalnos¢)

Po skonfigurowaniu synchronizacji nalezy dodac jg do okna aktywnych zadan korzystajac z przycisku
Dodaj. Niepotrzebne juz, badz btednie zdefiniowane zadania, mozna usung¢ podswietlajac rekord i
klikajgc przycisk Usun zaznaczone.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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UWAGA! Staty zapis zadan w synchronizacji wymaga uruchomienia
aplikacji jako administrator.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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4. Ustawienia Comarch ERP Optima

W celu utworzenia odpowiednich towardéw, kontrahentéw oraz ilosci przyznawanych punkdéw nalezy
przej$¢ do programu Comarch ERP Optima.

4.1. Atrybut towaru

Nalezy utworzy¢ atrybut, ktéry bedzie odpowiedzialny za definiowanie ilosci punkéw otrzymywanych
za zakup wybranego towaru. W tym celu nalezy przej$¢ do zaktadki Ogélne, a nastepnie Atrybuty i
dodac nowy atrybut liczbowy towaru.

“& Atrybut towaru [PUNKTY] - zostanie zmieniony - O *
1 Ogdine
Kod: PUNKTY Purkty lojalnosciowe \6
Format: liczba - Jezyk: |polski -
zaleiny od kontrahenta || udostepniaj w e-Sklepfwszystio, pl pozwalaj na edydge x

przenos do Analiz BI

Opis elementu

doklei¢ do opisu elementu

Pozycie dokumentu

przenosic na transakcie drukowac na dokumentach

Pozycje, zasoby

przenosic na dostawy

o
e

W nim okreslamy ilo$¢ przydzielonych punktéw za zakup danego towaru, ktére zostang dopisane do
konta kontrahenta.

UWAGA! Punkty zostanq przydzielone dopiero po finalizacji zakupu, tj.
po wyciggnieciu z Bufora dokumentu sprzedazy!
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4.2. Atrybut kontrahenta

W celu przydzielenia dostepu do Panelu Punktéw Lojalnosciowych kontrahentowi, nalezy przypisa¢ mu
odpowiednio skonfigurowany atrybut. Powinien to by¢ atrybut kontrahenta w formie daty.

“F Atrybut kontrahenta [DATAPL] - zostanie zmieniony = O X
10gdlne
Kod: |DATAPL ||Data Dolaczenia Program Lojainosciowy 1
[ doklei¢ do opisu dokumentu [ przenos do Analiz BT

[ przenosi¢ na transakcje
kopiowac przy przenoszeniu do rejestru VAT

Wartos¢ w tym atrybucie definiowa¢ bedzie od kiedy dany kontrahent przynalezy do Programu
Lojalnosciowego.

Po nadaniu uprawnien kontrahentowi, nalezy okresli¢ uzytkownikédw ktdrzy bedg mieli dostep do
panelu Punktéw Lojalnosciowych. Zdefiniowac ich nalezy w zaktadce Dodatkowe podczas edycji karty

kontrahenta.

‘#¢ Formularz przedstawiciela [Jan Kowalski] - zostanie zmieniony — O X
10gdlne 2 Zgody [ nieaktywry
Imie i nazwisko: Jan Kowalski 1 T @ Kobicta Otme ‘ S

Tytuk: PROGRAM

Kraj: Polska
Miasto Gliwice | Wojewddztwo: | - |
Poczta | Kodpocztowy: 44-100

Ulica: Swietojarka 35 ! |

Dodatkowe: 2

Telefon: 123123123 E-Mail: cti@cti,org.pl | =
GSM: 123123123

Telefon SMS: 123123123 [ mailing seryjny [ informacje
Wprowadz: [Kzysztofkuran | [~ 02.08.2018]  Zmodyfkowat:  [Krzysztofkuran |[- 24.08.2018

UWAGA! W polu Tytut nalezy wpisac PROGRAM a w polu
Dodatkowe ustali¢ hasto dostepowe dla uzytkownika.
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4.3. Atrybut kontrahenta na dokumencie

Program Lojalnosciowy by CTIl daje mozliwos¢ przypisywania punktéw kontrahentowi innemu niz
odbiorca na stworzonym dokumencie. W tym celu nalezy wskazac¢ tekstowy atrybut dokumentu w
ktorego wartosci okreslamy ID (knt_kntid) kontrahenta do ktéorego konta majg zostaé przypisane
punkty z danej transakgji.
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5. Konfiguracja i synchronizacja danych w oparciu o program
Morfeusz

5.1. Konfiguracja synchronizacji

W celu zsynchronizowania danych, utworzonych w systemie Comarch ERP Optima, nalezy przejs¢ do
aplikacji Morfeusz, do zaktadki Konfiguracja Potgczen, sekcja Dodatkowe.

Dodatkowe
Atrybut punktdw na towarze

[PUNKTY |

Atrybut kortrahenta
|DATAPL |

Atrybut kontraherta na dokumencie
[TESTNIP |

llogc pozycji w wysylanej paczce
200

1k

Funkcje serwisowe

Pena synchronizacja punktow

e Atrybut punktdéw na towarze — nalezy okresli¢ ktéry atrybut liczbowy towaru zawiera wartos¢
przydzielanych za zakup punktéw lojalnosciowych

e Atrybut kontrahenta — atrybut kontrahenta w formie daty, przydzielajgcy dostep do programu
Punktéw Lojalnosciowych oraz okreslajgcy date dotgczenia do programu

e Atrybut kontrahenta na dokumencie - tekstowy atrybut dokumentu wskazujacy
alternatywnego odbiorce punktow
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5.2. Synchronizacja

Finalnie nalezy zsynchronizowa¢ wartosci z Comarch ERP Optima z panelem Punktéw Lojalnosciowych

poprzez program Morfeusz. Mozna to zrobi¢ recznie lub zleci¢ automatyczng synchronizacje co
okreslony interwat czasowy (pkt. 4.2).

@ Morfeusz Program Lojalnoéciowy v1.0.0.4
Plik  Ustawienia Informacje
Procesowanie  Korfiguracja polaczeri

Leg:

Eksport
Kontrahenci
Uzytkownicy

- Eksport

—Kontrahenci—
Prawidiowych : 2 Skasowanych: 0 Blednych 0

—Uzytkownicy—
Prawidiowych : 1 Skasowanych: 0 Blednyeh 0
Fksport punkté
Eksport punkty lPrawidJuwych 26 Skasowarych 0 Blednych 0
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6. Panel administratora

W panelu administracyjnym znajduje sie szereg rozwigzan jakie oferuje Program Lojalnosciowy takich
jak definiowanie oraz edycja istniejgcych juz nagréd, spis ztozonych przez klientéw zaméwien na
nagrody, lista uprawnionych do korzystania z Programu Lojalnosciowego kontrahentéw.

6.1. Logowanie

W celu zalogowania do Panelu Administratora nalezy przej$s¢ do odpowiedniej zaktadki i uzupetnic
dane logowania opierajac sie na danych, wprowadzonych podczas instalacji.

Program lojalnosciowy CTI Panelklienta  Panel administratora

Panel administratora

Uzytkownik Admin

Hasio

UWAGA! Nazwa uzytkownika to Admin. Hasfo jest tozsame z hastem
ustanowionym podczas instalacji Programu Lojalnosciowego (pkt. 2.3)

6.2. Funkcjonalnosci Panelu Administratora

Po zalogowaniu do panelu administracyjnego, ukazg sie dostepne opcje, ktére umozliwiajg
odpowiednig konfiguracje programu.

e Nagrody - spis zdefiniowanych nagrod wraz z mozliwoscig ich edycji/usuniecia

e Nowa nagroda — mozliwos¢ zdefiniowania nowej nagrody

e Nowe zamdwienia — zamodwienia nagrod ztozone przez klientow oczekujace na weryfikacje i
potwierdzenie

e Potwierdzone zamdwienia — lista potwierdzonych zaméwien

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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e Kontrahenci - spis kontrahentéw uprawnionych do dostepu do Programu Lojalnosciowego

6.2.1. Dodawanie nagrod

Podstawowym zatozeniem programu jest wydawanie nagréd. W tym celu nalezy nagrody dodaé do
bazy w sekcji Nowa nagroda.

Program lojalnosciowy CTI admin ~

MENU

Nagrody Nazwa: llosé:

opis

Nowa
nagroda

Nowe

zamowienia Dostgpna od: Dostepna do:

27.08.2018 03.09.2018

Wymagane punkty: Zdjgeie nagrody:
4 Wybierz plik | Nie wybrano pliku

Potwierdzone
zamowienia

Kontrahenci

Dostepne sg pola:

e Nazwa
o |losé
e Opis

e Dostepne od/do
e Wymagane punkty
e Zdjecie nagrody

Umozliwiajg one precyzyjne i estetyczne zdefiniowanie nagrody dla uzytkownikéw Programu
Lojalnosciowego.
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6.2.2. Oznaczenia nagrod

Dodane do panelu nagrody sg oznaczone kolorystycznie na trzy sposoby, zaleznie od ich statusu.

MENU
Nagrody NAGRODA TESTOWA 2 NAGRODA TESTOWA 3 NAGRODA TESTOWA 1
Nowa
nagroda
Nowe
zaméwienia
Potwierdzone
fonvenend
. — nagroda jest aktywna do wyboru klientow,
. — nagroda nie jest aktywna, ze wzgledu, iz zostata wczesniej usunieta z widoku
klienta, mozna jg przywrécic klikajac przycisk Przywrdé
. — nagroda jest aktywna, lecz nie jest dostepna ze wzgledu na brak dostepnosci lub jej

termin skonczyt sie

UWAGA! Nagrody niewykorzystane przez Zadnego z klientow, zostang
trwale usuniete po nacisnieciu przycisku Usun. Tylko nagrody wczesniej
odebrane nie znikng z panelu i bedq mogty zostac przywrdcone.
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6.2.3. Nowe zamoOwienia

W momencie, w ktérym klient ztozy zamowienie z tytutu odebrania nagrody — pojawi sie ono na liscie.

Zadaniem administratora w takiej sytuacji jest potwierdzenie np. dostepnosci nagrody czy wystania
towaru.

MENU

Humer Koa
Negrody

Nowa
nagroda

Nowe
zaméwienia

Potwierdzone
zaméwienia

6.2.4. Potwierdzone zamowienia

Historia potwierdzonych zamdéwied wraz z nazwag kontrahenta, uzytkownikiem sktadajgcym

zamoéwienie, nazwg, iloscig, wartos$cig punktowa za zamawiang nagrode oraz doktadng datg jego data
znajduje sie w sekcji Potwierdzone zamdwienia.

MENU

Magrady

Hawa
nagroda

zamawiznia

aaaaaaaaa

Konlrahenci

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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6.2.5. Kontrahenci

Lista kontrahentéw, ktérzy sg zarejestrowani w Programie Lojalnosciowym, jest dostepna w zaktadce
Kontrahenci, ktéra widoczna jest jako ostatnia z listy po lewej stronie. Doktadne dane dotyczgce ilosci
zebranych jak i wykorzystanych punktéw, pozwalajg na szybka analize zakupéw klientéw.

MENU

Nagrody nantran
cK ‘Cennum KompUIETwe Giwice 5p. 2 2308201 Astyormy (]

Nowa
nagroda

Nowe:
zamowania

Potwierdzone
zamowienia

Kontrahenci

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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7. Panel klienta

Klient, po zalogowaniu, zobaczy ekran startowy Punkty, gdzie wyswietlone zostang informacje nt. ilosci
zebranych punktdw, ilosci transakcji za ktdre uzyskat Punkty Lojalnosciowe, ilosci wydanych na nagrody
punktéw oraz ilosci odebranych nagrod.

MENU

Punkty

3850 26 10000 2
Historia TWOJE PUNKTY PUNKTOWANE WYDANE ODEBRANE
punktow TRANSAKCJE PUNKTY NAGRODY

Nagrody

Historia
nagrod

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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7.1. Historia punktow

Zaktadka Historia Punktow ukazuje doktadny spis wszystkich, objetych programem, zakupionych
towardéw od daty dotfgczenia do Programu Lojalnosciowego. Wyszczegdlnione s3 numer dokumentu,
kod produktu, nazwa produktu, wartos¢ przyznanych punktéw oraz data zakupu.

Program lojainosciowy CT Punkty

MENU

Numer Przyznane Data
Punkty dokumenty  Kod produktu Nazwa produktu punkty dokumentu

Historia
punktow

Nagrody

Historia
nagréd

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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7.2. Nagrody

W sekcji Nagrody zalogowany klient bedzie miat mozliwo$¢ zapoznac sie z dostepnymi na te chwile
nagrodami i ztozy¢ zamdwienia na wybrane z nich. Warunkiem zezwalajgcym na zamdwienie
nagrody jest jej dostepnos¢ oraz wystarczajgca ilosé punktow zebranych na koncie kontrahenta.

* Program lojainosciowy CTI

MENU NAGRODY

NAGRODA TESTOWA 1 NAGRODA TESTOWA 3
Punkty

Cena: 500 pit. Cena: 1000 pkt.
Laczna wartosé: 500 pkt

Potwierdzenie zaméwienia

Czy potwierczasz Zaméwienss nagrody

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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7.3. Historia nagrod

Jest to sekcja umozliwiajgca szybki przeglad zamawianych nagréd po stronie zalogowanego klienta.

Lista opisana jest numerami kolejnych zaméwien, ich statusami, nazwami zamawianych nagréd oraz

ich ilosci, wartoscig wydanych na nagrody punktéw oraz datg zamowienia nagrody. Dane te dotyczg

firmy a nie tylko uzytkownika.

MENU

Punkly

Histaria
punkiow

Nagrody

Histaria
nagrod
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