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Opis programu

Program Lojalnosciowy by CTI to system nagradzania najwierniejszych klientéw, tak dobrze znany i
ceniony zardwno przez organizatoréw jak i odbiorcéw. Daje wymierne jak i niewymierne korzysci
sprzedajgcemu: zwiekszona obrdét dzieki atrakcyjnym nagrodom oraz idealny podglad na statosc
zakupéw klientow jak i ich predyspozycje. Ustalanie indywidualnych progéw punktowych za zakup

konkretnego towaru czy ustugi, stanowi Swietne narzedzie sprzedazowe.

Jest to system catkowicie zintegrowane z systemem Comarch ERP Optima. Dzieki automatycznej lub
manualnej pracy systemu, zaréwno klient jak i operator systemu Comarch ERP Optima, majg petng
kontrole nad procesem zamawiania nagréd. Informacje zawarte na platformie Programu
Lojalnosciowego dajg czytelny i jasny obraz dotyczacy historii zakupdw, ilosci zgromadzonych punktéw

oraz dostepnych jak i wybranych juz nagrdd.

Lista funkcjonalnosci

Eksport z Comarch ERP Optima do Programu Lojalnosciowego

Przed eksportem mozna dowolnie wybraé, ktéry z kontrahentdw bedzie brat udziat w Programie
Lojalnosciowym oraz od kiedy zostang naliczane mu punkty lojalno$ciowe w oparciu o wyciggniete z
bufora faktury sprzedazy. Dodatkowo mozna zdefiniowaé uzytkownikéw (wielu do jednego
kontrahenta) w Comarch ERP Optima jako przedstawicieli, ktdrzy dostang dostep do panelu Programu
Lojalnosciowego. Punkty przydzielone do transakcji zakonczonych fakturg sprzedazy wyciggnietg z

bufora mozna wysta¢ do innego kontrahenta niz Odbiorca na dokumencie sprzedazy.

o Kontrahenci oraz uzytkownicy
o Wybrani kontrahenci

o Wybrani przedstawiciele
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o Punkty Lojalnosciowe
Do panelu Programu Lojalnosciowego mozna wyeksportowacd aktualng liczbe przydzielonych za zakupy

Punktéw Lojalnosciowych oraz wszelkie informacje z nimi zwigzane.

o llos¢ dostepnych punktow

o llo$é punktowanych transakcji

o llo$¢ wydanych punktéw na nagrody

o llo$¢ odebranych nagréd

o Szczegoétowy spis historii punktéw obejmujgcy numer faktury, kod produktu, nazwe

produktu, ilo$¢ przydzielonych punktéw oraz date zakupu

Proces ten mozna w petni zautomatyzowad. Interwaty czasowe sg dowolnie konfigurowalne.

Mozliwosci ustawienia eksportu:

o Dziennie o okreslonej godzinie
o Jednorazowo w okreslonym dniu i o okreslonej godzinie

o Co okreslony czas wyrazony w dniach, godzinach bgdz minutach
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Dzialania w obrebie panelu Programu Lojalno$Sciowego z poziomu administratora

e Tworzenie nagrod

Administrator panelu Punktdw lojalnosciowych samodzielnie tworzy nagrody dostepne dla
uzytkownikéw. Okreslane sg wéwczas:

Nazwa

Dostepna ilos¢

Opis

Data dostepnosci

llos¢ wymaganych punktow
Zdjecie nagrody

0 O O 0 O O

o Przeglad zamowien na nagrody
Administrator ma dostep do spisu nowo powstatych zamdwien na nagrody. Po ich potwierdzeniu
ulega status zamodwienia z poziomu widoku klienta. Dostepna jest tez lista potwierdzonych
zamdwien.

e Kontrahenci
Zbiorcze zestawienie kontrahentow biorgcych udziat w Programie LojalnoSciowym wraz z nazwg i
kodem kontrahenta, okresleniem daty dotgczenia do Programu Lojalnosciowego, statusu (aktywny,
nieaktywny), informacji o dostepnych i wydanych punktach oraz ilosci zamoéwionych nagréd.
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Dzialania w obrebie panelu Programu Lojalno$ciowego z poziomu uzytkownika

o Punkty
Podsumowanie ilosci przystugujgcych punktéw, punktowanych transakcji zakoriczonych
potwierdzong fakturg, wydanych punktéw oraz odebranych nagréd.

e Historia zakupéw punktowanych

Szczegbtowy spis wszelkich zakupdw za ktdre zostaty przydzielone punkty w Programie
Lojalnosciowym. Lista obejmuje numer faktury, kod produktu oraz jego nazwe, ilo$¢ przyznanych
punktow, date zakupu.

o Przeglad i wybor nagrod

Kazdy zalogowany uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania dostepnych nagréd oraz, po uzbieraniu
odpowiedniej ilosci punktdw przypisanych do kontrahenta ktérego reprezentuje, zdecydowaé o
wyborze odpowiedniej nagrody. Estetyczne menu graficzne usprawnia proces. Widoczne s3 zdjecie
nagrody, jej nazwa, opis, data dostepnosci oraz liczba wymaganych punktéw do jej wybrania.

e Historia nagréd

Uzytkownik moze sprawdzi¢ w kazdym momencie jaki status ma jego zamdwienie na nagrode
opisang nazwa, kiedy zostato ztozone oraz jaki byt jego koszt punktowy.
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Automatyzacja procesow

Mozna dowolnie zautomatyzowac proces eksportowania danych z Comarch ERP Optima do panelu
Programu Lojalnosciowego.
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