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I oprogramowania

Co to jest Program lojalnoséciowy?

Program lojalnos$ciowy to system nagroéd lub korzysci przyznawanych Klientom w
zamian za ich lojalno$¢ wobec danej firmy lub marki. Stosowane sq przez firmy, ktére
chcg zacheci¢ swoich klientéw do powracania i kupowania ich produktéw. Taki
sposdb komunikacji jest popularny na catym sSwiecie i cieszy sie ogromnym
zainteresowaniem odbiorcéw oraz przedsiebiorcow. To skuteczny i sprawdzony
sposdb na przywigzanie Klienta do firmy, zdobywanie nowych Klientéow, tworzenie

nowych kanatoéw komunikacji oraz definiowanie profilu klienta.

Budowanie relacji z
klientami

Przyznawanie nagréd

Comarch ERP Optima

Rozpoznawalnosé
marki

Zarzgdzanie
nagrodami

Comarch ERP XL

Zwiekszenie obrotu

Szybki dostep dla

klientéow

Mobilny System
Sprzedazy eDETAL




Nasz Program lojalnosciowy to rodzaj systemu motywacyjnego, ktérego celem jest
zachecenie klientéw do lojalnosci wobec naszej firmy i marki poprzez oferowanie im
rébznego rodzaju korzyscii nagréd.

Wazne! Ze wszystkich funkcjonalnosci mozemy korzysta¢ jako aplikacja na telefon
lub/i strona internetowa.

Celem jest zwiekszenie zaangazowania klientéw oraz budowanie pozytywnego
wizerunku firmy w ich oczach.

Aplikacja pozwala naintuicyjng i szerokqg konfiguracje pod potrzeby firmowe.
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MENU

KUPONY

KOD RABATOWY -10% BLACK FRIDAY PROMOCJA -50% PROMOCJA -10%

Dostepny do: 2050-11-05 Dostepny do: 2023-12-08 Dostepny do: 2050-12-14

Cena: 10 pkt. Cena: 10 pkt. Cena: 5 pkt.

Funkcje po stronie uczestnika

« Prosta nawigacja

« Sprawdzanie ilosci zdobytych punktéw

« Wymiana punktéw na wybrane nagrody dostepne na liscie
« Dostep do promocjii kuponow

« Historia zdobytych punktéw i wykonanych transakgji
 Historia operacji
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Wybér nagrody z dostepnej listy z okreslong dostepnosciq i wartosciqg.

Nowa nagroda

Testowy opis nagrody

Dostepna do: 2023-11-24
Cena: 500 pkt.

Odbierz nagrode

Nowa nagroda 2

Testowa nagroda opis

Dostepna do: 2023-11-24
Cena: 5 pkt.

Odbierz nagrode

Nowa nagroda 3
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Powiadomienie o akcji promocyjne;j.
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BLACK FRIDAY 2022

Informacije Czarny pigtek — pigtek po Dniu
Dziekczynienia, poczgtek sezonu zakupow
przed Bozym Narodzeniem w Stanach
Zjednoczonych. Od poczgtku XXI wieku
zwyczdj ten jest propagowany, z powodéw
komercyjnych, w coraz wiekszej liczbie innych

krajow.
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Dostepne kody rabatowe.

Kod rabatowy -10% Black Friday

FRIDAY

Testowy opis 123 123132
Nowa linia

Dostepna do: 2050-11-05
10 pkt.

Odbierz kupon

Promocaj-50%

Testowy opis

Dostgpna do: 2023-12-08

& 7%

MNagrody Promocije




Informacja o ilosci punktow wraz z kodem.

9990000000319

woje punkty: O
baldo na dzien: 12.08.2022

& 7%

Nagrody Promocije




Funkcje po stronie organizatora

« Zarzgdzanie nagrodami

« Dostep do informacji o wybranych nagrodach przez uczestnikéw

« Przydzielanie punktow na poszczegdlne towary

« Graficzna forma prezentacji nagrod

« Tworzenie powiadomien

« Personalizacja szablonu SMS dla klienta

« Wyswietlanie banerow w telefonach klientow

« Ustalanie zakresu czasu dla dostepnosci nagrod

« Widok listy nowych zamoéwien na nagrody oraz potwierdzonych zamowien
« Baze Kontrahentow dodanych do Programu lojalno$ciowego

« Opis Klienta z datqg przyjecia, dostepnoscig punktéw i historig zamowien
« Szybkie dodanie nowej nagrody

Jesli szukasz sposobu na zwiekszenie lojalnosci swoich Klientow i zachecenie ich do
powracania do Twojej firmy, to skorzystaj z naszego autorskiego Programu
lojalnosciowego.

Pamietaj! Zawsze istnieje mozliwosé rozbudowania systemu o nowe funkcjonalnosci.

Nasz program oferuje szereg atrakcyjnych nagréd i korzysci dla statych klientow,
takich jak punkty, kupony rabatowe, darmowe ustugi lub produkty.

Dzieki naszemu Programowi lojalnosciowemu Twoi Klienci bedq chetniej powracad do
Twojej firmy i korzystac z jej ustug, co przetozy sie na zwiekszenie sprzedazy
i lepsze wyniki biznesowe.

Co wiecej, nasz program jest prosty i przejrzysty, tak aby Klienci mogli tatwo korzysta¢
z nagrod i cieszyd sie wszystkimi jego korzysciami.



.Przy zakupie towaru w naszym sklepie, sprzedawca proponuje dotgczenie do
Programu lojalnosciowego

.Generujgc dokument handlowy (paragon, FV) jednym przyciskiem dotgczamy
klienta do Programu dopisujgc wymagany numer telefonu

.Klient nastepnie otrzymuje wiadomos¢ SMS  z zaproszeniem, hastem i linkiem do
aplikacji

Klikajgc w link przenosimy sie do sklepu PLAY, gdzie instalujemy aplikacje na
telefonie

.Klient loguje sie swoim numerem telefonu oraz hastem otrzymanym w wiadomosci
SMS

.Przy kazdym nastepnym zakupie wystarczy podaé nazwe Kontrahenta, a punkty
przypisane do zakupionego produktu trafiajg na konto Klienta i sq widoczne w
aplikacji na swoim telefonie lub poprzez strone internetowq.

*scenariusz zaktada posiadanie Mobilnego Systemu Sprzedazy eDETAL oraz Programu
lojalnosciowego



