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© Patrzac na wyniki badania przeprowadzonego przez Wolters Kluwer we
wspotpracy z Krajowg Izbg Biur Rachunkowych, mozna stwierdzi¢, iz od lat
nie zmienia sie jedno: najwiekszym problemem ksiegowych jest zmiennos¢
I niejasnosc przepisow podatkowych. System podatkowy w Polsce jest coraz
bardziej skomplikowany, coraz wiecej czasu zajmujg analiza przepisow i wy-
petnianie nowych obowigzkéw. Aby temu podotac, ksiegowi szukajg narze-
dzi, ktére pozwola im usprawnic¢ najbardziej powtarzalne i pracochtonne
czynnosci. Przy wdrazaniu nowych rozwigzan pod uwage brana jest z jed-
nej strony oszczednosC czasu, a z drugiej ciggle jeszcze wysokie koszty.
Wazne s3 rowniez przyzwyczajenia i podejscie do nowych technologii, nie
tylko gtownej ksiegowej, czy wtasciciela biura rachunkowego, ale réwniez
catego zespotu.

Mozemy jednak zaobserwowad, ze na przestrzeni ostatnich lat stosunek do
pracy i komunikacji online, nie tylko z klientami, ale réwniez z urzedami,
ulegt duzej zmianie. Trzeba wszakze pamietac, iz zmiana ta spowodowana
jest w duzym stopniu przez dwa czynniki: postepujaca cyfryzacje rozliczen
podatkowych oraz epidemie koronawirusa.

Ministerstwo Finansow coraz bardziej stawia na komunikacje elektroniczna
z podatnikami. Czasem daje im w tym zakresie wybdr, ale coraz czesciej nie
ma innej mozliwosci przekazania dokumentéw, takich jak deklaracje czy
sprawozdania finansowe. Dodatkowo fiskus naktada na podatnikéw nowe
obowiazki, takie jak koniecznos$¢ weryfikacji kontrahentéw na biatej liscie

podatnikéw VAT, przesytania JPK_VAT, czy wystawiania faktur za pomoca
Krajowego Systemu e-Faktur (system na razie jest dobrowolny, ale juz od
2024 r. ma by¢ obowigzkowy dla wszystkich). Sprawne wypetnianie tych zadan
wymaga wdrozenia odpowiednich narzedzi i czesto zmiany organizacji pracy.

Kolejny czynnik, ktory miat duzy wptyw na zmiane sposobu pracy dziatow
ksiegowych w ostatnim czasie, to epidemia koronawirusa. Koniecznosc
pracy zdalnej w trakcie pandemii wymusita na biurach rachunkowych
| dziatach ksiegowych liczne zmiany, w tym przede wszystkim odejscie od
standardowego obiegu dokumentéw w formie papierowej na ksiegowosc
online. Konsekwencja tego byta mozliwos¢ pracy zdalnej, wprowadzenie
komunikacji online z klientami, ale takze szansa na pozyskanie klientéw
z dowolnego miejsca w Polsce.

Jak wiec wyglada obecnie rzeczywistos¢ pracy ksiegowych? Jakie s3
perspektywy na przysztos¢? Czy proces elektronizacji, ktory zostat w duzym
stopniu wymuszony przezwarunki zewnetrzne, zatrzyma sie, czy sie rozpedzi?
O tym przeczytasz w naszym raporcie.

Zapraszam do lektury!

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT. SPRAWD? =
Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 8.11.2022 r.
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Raport Nowoczesne narzedzia w ksiegowosci ~ Komentarze do raportu przygotowali

Beata Boruszkowska
Prezes Zarzadu Krajowe] Izby Biur Rachunkowych

® Cel badania

- ocena stanu cyfryzacji ksiegowosci w firmach i biurach rachunkowo-podatkowych Barbara Misterska-Dragan
(dalej te podmioty okreslamy jako ,branza K-P"). Prezes Krajowej Rady Biegtych Rewidentow

Przemystaw Pruszynski
Doradca podatkowy, Dyrektor Departamentu Podatkowego Konfederacji

Lewiatan
©® Metoda badawcza: © Czesci raportu:
, , dr Andrzej Patys
Badanie zostato przeprowadzone w dniach 1. Metryczka Jraty . N
S , ; Doradca podatkowy, praktyk projektow z obszaru technologii podatkowych
31.05-26.06.2022 r. metodg ankiety internetowej - 2. ROzZNICe W pracy KSIegoWYCh W lIr M AT b
ComputerAssisted Web Interview (CAWI).Rekrutacja | biurach rachunkowo-podatkowych :
do badania Odby{'a Sle wsrod klientow Wolters 3.]akie narzedz]a Zosta{yjuZ wdrozone? Ernest Frankowski

Doradca podatkowy, zatozyciel IT9

Kluwer Polska, a takze poprzez strony internetowe
| social media Wolters Kluwer Polska oraz Krajowe]j
Izby Biur Rachunkowych. Raport powstat na bazie
193 zakonczonych ankiet.

4. Planowane wdrozenia

5.Inne elementy
dr Krzysztof Koslicki

Redaktor prowadzacy sekcje Podatki w Prawo.pl,
wydawca projektow specjalnych Tax Alert, Legal Alert

6.Komentarze eksperckie do raportu

7. Zespot realizac)i badania

Ve . Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT. SPRAWD? =
“m WO lte IS Kluwe I Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientéw. Promocja obowiazuje do 811.2022 .
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Rodzaj dziatalnosci Stanowisko

Kancelaria podatkowa Dyrektor finansowy

Biuro ksiegowo 5% Biuro Poradca 3%

-podatkowe rachunkowe podatkowy

’I O% 48% 6% Wtasciciel biura rachunkowego/

kancelarii podatkowe;j

%

Inne

7%

Ksiegowa/y

20%

Ksiegowosc
wewnatrz firmy

37%

Gtowna/y
ksiegowa/y

23%

N=193 N=193
O W badaniu wziety udziat 193 osoby. 63% sposréd nich reprezentowato branze biur O Wsrdd badanych oséb, najwieksza grupe - 41%, stanowili wtasciciele biur rachunkowych. Gtéwnych
ksiegowych i kancelarii podatkowych (branza K-P), a 37% ksiegowos$¢ wewnatrz firm., ksiegowych byto 23%, ksiegowych 20%. Mniej byto doradcéw podatkowych - 6% 1 dyrektorow

finansowych - 3%.

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT. SPRAWD? =

3 Rabat kupi ie SMART, tylko dl h klientow. P ja obowiazuje do 811.2022 r.
“m WOl_terS Kluwer abat przy zakupie w umowie ylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do r
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Wielkos¢ Firmy - liczba osob zatrudnionych Wielkos¢ Firmy - liczba osob zatrudnionych
z branzy K-P z dziatem ksiegowym w Firmie
50-79 100 | wiecej o Nie wiem
2-49 /I % ll % 1000 wece /I % do 9 pracownikow

/%

b7 24% 14%

»
‘ 19%

©® W badaniu najliczniej reprezentowane byty firmy z branzy K-P zatrudniajace 4-9 0so6b - 34% oraz podmioty z ksiegowoscia wewnatrz organizacji zatrudniajace miedzy 50 a 249 0so6b - 38%.

\

10-19

15%

250-999 z udziatem

21%

34%

50-249

38%

21%

N=122 N=71

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT.
A WO lte rS Kluwer Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 8.11.2022 r.
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61 lat | wiecej

9%

Wiek

Do 30 lat

/%

51-60

18%

41-50

38%

N=193

:!» Wolters Kluwer

31-40

28%

O Na przekrdj wiekowy uczestnikdw mozna spojrzec
z wielu perspektyw.

Az 65% to osoby z dtugim stazem zawodowym po-
wyzej 41. roku zycia. Jednoczesnie tych najstarszych
powyzej 61. roku zycia i tych najmtodszych ponizej
30. roku zycia byto najmniej - odpowiednio 9 | 7%.

W badaniu wzieto udziat az 73% o0s6b do 50. roku
zycia - to osoby z duzg otwartoscia na nowoczesne
rozwigzania IT.

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT. SPRAWD? =
Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 8.11.2022 r.
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ROznice w wykorzystaniu
narzedzi IT w pracy biur
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Jaka liczbe dokumentoéw ksiegowych przetwarza Firma w ciggu miesigca?

Nie wiem Ponizej 500 30%

9% 15%

25%
10.000 i wiecej

9%

20%

: 18% 18% 18%
5000-9999 500-999
0 O . 14%
10 %) 13 %) 1% 13%
: 12% 12% 1% 1%
10%
: 6% 6% 6%
2000-4999 1000-1999
O 5%
0%
Ponizej 500 500-999 1000-1999 2000-4999 5000-9999 10.000 i wiecej  Nie wiem

N=193
M branza K-P Hl Firmy

O Ksiegowos¢ w firmach i branzy K-P przetwarza olbrzymie liczby dokumentéw ksiegowych. Poréwnujac obie grupy respondentéw widzimy, ze liczba przetwarzanych dokumentéw ksiegowych jest najczesciej
znacznie wieksza w wyspecjalizowanej branzy K-P niz w ksiegowosci firm. Najwiecej firm spoza branzy K-P (28%) przetwarza miedzy 500 a 999 dokumentéw ksiegowych w ciggu miesigca. Tymczasem w branzy K-P
co trzeci badany (27%) wskazywat na przedziat 2000-4999 przetwarzanych dokumentéw miesiecznie. Takze w pozostatych wyzszych przedziatach liczby przetworzonych dokumentéw widaé, ze prawie dwukrotnie
czesciej byty one wskazywane przez branze K-P niz przez ksiegowos¢ w firmach. Czyli dwukrotnie wiecej firm z branzy K-P przetwarza duze liczby dokumentéw, tzn. powyzej 5000 dokumentéw miesiecznie.

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT. SPRAWD? =

3 Rabat kupi ie SMART, tylko dl h klientow. P ja obowigzuje do 811.2022 .
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Ilu klientow obstuguje Firma z branzy K-P?

Do 25 klientow

Powyzej 100 klientow /‘ 6%
29%

25-50 klientow

14%

51-100 klientow

K%

N=122

:;5@ Wolters Kluwer

©® W badaniu wziety udziat firmy z branzy K-P, kto-
re obstuguja duza liczbe klientow: 41% ankietowa-
nych obstuguje 51-100 klientéw i az 29% powyze]
100 klientow.

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT. SPRAWD? =
Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 8.11.2022 r.
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Jakie s3 najwieksze wyzwania zwigzane z praca ksiegowego?

Ogotem N=193 Branza K-P N=122 Firmy N=71

Czeste zmiany przepiséw 87%

85%

Niejasnos¢ przepisow 61% VA 62%

Ogrom przepisOw spoza rachunkowosci 31% 27% 37%

Podporzadkowanie zycia osobistego
terminom i rozliczeniom

27% 31%

21%

Odpowiedzialnos¢ zawodowa 20%

16%

20 g -

23%

25%

Nieterminowe przekazywanie
dokumentéw przez przedsiebiorcow

20%

Napiete terminy 16% 12%

Problemy ze znalezieniem
kompetentnych pracownikow

12% 12% 1%

Rotacja pracownikow 3% 1% 7%

Inne

1% 2% 0%

O 0 ile dwie najczesciej wskazywane pozycje na liscie wyzwan sa te same dla obu grup i wskazania procentowe sg dosy¢ podobne, o tyle na trzeciej i czwartej pozycji w branzy K-P pojawia sie juz podporzadkowanie zycia osobistego
terminom i rozliczeniom oraz nieterminowe przekazywanie dokumentow przez przedsiebiorcéw, zas w przypadku pracownikow ksiegowosci z firm na trzeciej pozycji znajduje sie ogrom przepisow spoza rachunkowosci, wskazany przez
37%. Ten problem wskazany jest jako wyzwanie przez 27% 0séb z branzy K-P. Odpowiedzialnos¢ zawodowa jako wyzwanie wskazana jest przez 25% pracownikéw firm spoza branzy K-P i zajmuje czwarte miejsce.

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT. SPRAWD? =
A WO lte rs Kluwer Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 811.2022 r.
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Co zajmuje najwiecej czasu w pracy?

N=122 Branza K-P

Sledzenie zmian w przepisach prawnych
66%
Wprowadzanie dokumentéw do systemu / obstuga faktur
58%
Sprawy kadrowo-ptacowe, w tym rozliczenia PIT i ZUS
L46%
Informowanie klientéw / pracownikéw innych dziatéw o zmianach w przepisach podatkowych
30%

Sporzadzanie sprawozdan finansowych
28%

Sporzadzanie innych sprawozdan, np. GUS, NBP
22%
Rozliczenia VAT
20%
Przygotowywanie deklaracji podatkowych
13%

Przygotowywanie raportéw dla innych dziatow

B 2%
Inne
B 2«
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

O O ile $ledzenie przepiséw jest najbardziej czasochtonnym zajeciem dla obu badanych podgrup (wskazuje na nie 66% badanych z firm K-P i 65% z firm spoza branzy K-P), o tyle w biurach na drugim miejscu z notg niewiele nizsza
ulokowato sie wprowadzanie dokumentéw do systemu (58%), a na trzecim sprawy kadrowo-ptacowe (46%). Wprowadzanie dokumentéw w firmach spoza branzy K-P jest dopiero na czwartej pozycji ze wskazaniem procentowym prawie

Firmy

Sledzenie zmian w przepisach prawnych
65%
Wprowadzanie dokumentéw do systemu / obstuga faktur
30%
Sprawy kadrowo-ptacowe, w tym rozliczenia PIT i ZUS
25%
Informowanie klientéw / pracownikéw innych dziatéw o zmianach w przepisach podatkowych

7%
Sporzadzanie sprawozdan finansowych
34%

Sporzadzanie innych sprawozdan, np. GUS, NBP
32%
Rozliczenia VAT

23%
Przygotowywanie deklaracji podatkowych

Przygotowywanie raportéw dla innych dziatow
Inne
B %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

0 potowe mniejszym (30%). W firmach spoza branzy K-P na drugim miejscu uplasowato sie sporzadzanie sprawozdan finansowych (34%), a na trzecim sporzadzanie sprawozdan GUS, NBP (32%).

3@ Wolters Kluwer

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT. SPRAWD? =

Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 8.11.2022 r.
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Czy okres pandemii wptynat na obecny sposdb pracy w Firmie?

Nie, juz przed pandemia pracowaliSmy Tak, caty zespot :
zdalnie /hybrydowo pracuje zdalnie 60% 56%
- - . (o]
0 0 Tak, czesc zespotu : .
9 %) Ll. %) pracuje wytacznie zdalnie 33%
8% =
40%
30%
30%
22%
20%
Tak, pracujemy : ;
hybrydowo § 2%
: 8% %
25% v °
: ’ 5% 9
Nie, pracujemy O . 4%
tak jak dotychczas 1%
- stacjonarnie 0% E— -
5 L"Cy : Tak, caty zespot Tak, czesc zespotu Tak, pracujemy Nie, pracujemy Nie, juz przed pandemia
O pracuje zdalnie pracuje wytacznie zdalnie hybrydowo tak jak dotychczas pracowaliSmy
- stacjonarnie zdalnie/hybrydowo

B Branza K-P B Firmy
N=193

O Zzaréwno ksiegowe w firmach, jak i w biurach rachunkowych, w dalszym ciaggu pracuja przede wszystkim stacjonarnie. Zauwazalne sa jednak zmiany spowodowane wptywem doswiadczen z czasu pandemii - 30% firm z ksiegowoscia
wewnatrz organizacji i1 22% firm z branzy K-P deklaruje, ze pracuje hybrydowo a 5% z branzy K-P twierdzi, ze caty zesp6t pracuje zdalnie..

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT.

3@ WO lte rS Kluwer Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 811.2022 r.
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Narzedzia do OCRowania i elektronicznego obiegu dokumentow

Branza K-P Firmy spoza branzy K-P
Tak Tak
49% \ 28%
Nie Nie
51% /2%
N=122 N=71

©® Jesli chodzi o OCRowanie i elektroniczny obieg dokumentéw, to prawie potowa (49%) badanych z branzy K-P potwierdzito, ze maja juz wdrozone narzedzia z zakresu OCRowania i elektronicznego obiegu do-
kumentow. Gorzej sytuacja wyglada w dziatach ksiegowosci w firmach - tu tylko 28% badanych twierdzi, ze wdrozono takie narzedzia.

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT.
A WO lte rS Kluwer Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 8.11.2022 r.
4


https://www.lex.pl/produkty/lex-ksiegowosc,55181.html?utm_source=ebook&utm_medium=link&utm_campaign=WKPL_FIS_NUR_LTAX-EBO-POT-raport-narzedzia-ksiegowego-09-22-MOFU_TFM/COM0122001_NEM032&utm_term=rabat20-LKSI&utm_content=link

Raport Nowoczesne narzedzia w ksiegowosci Jakie narzedzia zostaty juz wdrozone? 16

Przydatnos¢ OCRowania i elektronicznego obiegu dokumentow

Ogotem N=80 Branza K-P N=60 Firmy N=20

OCR (optyczne —
odczytywanie dokumentéw) °

Automatyzacja ksiegowan

55%

Elektroniczne

(o)
archiwum dokumentow 65%

Elektroniczny obieg
dokumentéw (DMS)

60%

Automatyczne
generowanie przelewow

Inne 1% 2% 0%

© 0 ile w biurach rachunkowo-podatkowych tego typu narzedzia stuza przede wszystkim OCRowaniu i automatyzacji ksiegowan, o tyle w ksiegowos$ci wewnatrz przedsiebiorstw najczesciej wskazywano na elektroniczne archiwum
dokumentéw i elektroniczny obieg dokumentow.

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT.
A WO l_te rs Kluwer Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientdw. Promocja obowigzuje do 811.2022 r.
4
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Robotyzacja prac ksiegowych (automatyzacja)

Branza K-P Firmy spoza branzy:

37% \ 30%
63% 70%

N=45 N=21

® Troche czesciej osoby z firm z branzy K-P (37%) deklarowaty, ze wdrozono narzedzia do robotyzacji prac ksiegowych niz osoby z ksiegowosci spoza tej branzy (30%).

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT.
A WO lte rS Kluwer Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 8.11.2022 r.
4
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Najbardziej przydatne funkcjonalnosci z zakresu robotyzacji prac ksiegowych

Ogotem N=66 Branza K-P N=45 Firmy N=21

Ksiegowanie wyciggéw bankowych 59% 49% 78%

Wystawianie faktur 53% 57% 43%

Weryfikacja kontrahentéw

- Biata lista podatnikéw VAT 46% 49%

39%

Wysytka deklaracji ZUS 41% 49% 26%

Rozliczanie zobowiazan i naleznosci 40% 40% 39%

Przygotowywanie raportéw
I zestawien finansowych

33% 36% 2

Windykacja naleznosci 16% 17% 13%

Przygotowywanie sprawozdan do GUS 13 13% 13%

Przeszukiwanie baz beneficjentow
rzeczywistych

10% 17%

ml

X

SR S
X

Inwentaryzacja materiatow i towarow
(okresowa oraz w trybie ciggtym)

]
W
X

]

4%

I4%

© Jakonajbardziej przydatne funkcjonalnoscizzakresu robotyzacji prac ksiegowych badaniwskazywali ksiegowanie wyciagdw bankowych (59%) oraz wystawianie faktur (53%).)esli jednak popatrzymy na przydatno$é poszczegdlnych funkcjonalnosci
oczami pracownikéw z branzy K-P i z firm, to dla firm najbardziej przydatne jest ksiegowanie wyciagdw, na ktére wskazuje az 78% badanych, a na drugim miejscu jest wystawianie faktur ze wskazaniem o potowe mniejszym (43%). Dla branzy K-P
najczesciej wskazywane jako najbardziej przydatne funkcjonalnosci to wystawianie faktur (57%) oraz ksiegowanie wyciggéw bankowych, weryfikacja kontrahentéw, a takze wysytka deklaracji ZUS wskazane przez potowe respondentow.

Inne

]
W
X

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT.
A WO lte rS Kluwer Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 8.11.2022 r.
4
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Narzedzia do zarzadzania biurem rachunkowym

Czy wdrozono narzedzia do zarzadzania biurem rachunkowym? Ktdre funkcjonalnosci z zakresu zarzgdzania biurem rachunkowym s3 najbardziej przydatne?

Komunikacja z klientami

Tak :
37% Przydzielanie zadan pracownikom i weryfikacja stopnia ich realizacji

50%

Powiadomienia o terminach

48%

Analiza rentownosci klientéw

Wycena ustug swiadczonych dla klientow

Logowanie czasu pracy

03%

Nie wiem / trudno powiedzie¢

1%
Inne
| 2%
N=122 o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
: N=46
O 37% respondentdw z branzy K-P twierdzi, ze wdrozono takie narzedzia. ® Najwiecej 0s6b wskazato na komunikacje z klientem (61%), a potowa badanych z biur rachunkowych

wskazata na przydzielanie zadan pracownikom i weryfikacje stopnia ich realizacji.

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT.
A WO lte rS Kluwer Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 8.11.2022 r.
4
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Komunikacja online z klientem

Czy wdrozono narzedzia do komunikacji online z klientem? Ktdre funkcjonalnosci z zakresu komunikacji online z klientem sg najbardziej przydatne?

Przekazywanie przez klientow faktur i dokumentow ksiegowych

: 74%
01% o
O Informowanie o zmianach w przepisach

50%

Automatyczna wysytka wiadomosci SMS | email do klienta

49%

Panel online do komunikacji z klientami

39%

Dostep klienta do rozliczen podatkowych i rozrachunkow

Wystawianie faktur sprzedazy przez klientow

38%

N=122 L N=74 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

©® Jesli wdrozono takie narzedzia, to jako najbardziej przydatne funkcjonalnosci wskazywano na przekazywanie przez klientow faktur i dokumentéw ksiegowych (74%), za$ na drugim miejscu znalazto sie
informowanie o zmianach przepiséw (50%).

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT. SPRAWD? =

3 Rabat kupi ie SMART, tylko dl h klientow. P ja obowiazuje do 811.2022 r.
“m WOlterS Kluwer abat przy zakupie w umowie ylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do r
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Producenci oprogramowania uzywanego przez ksiegowych

Kto jest producentem oprogramowania
do OCRowania?

Inna firma (jaka?)
47%

Comarch ERP Optima

SaldeoSMART

Insert

Scanye
B

wFirma
7

eSZ0K
M -

enova365

o
N 3%
N 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PodatkiPodatki

Movebo

N=115

O Jako dostawcow narzedzi do OCRowania wskazywano
najczesciej Comarch (29%) i SaldeoSMART (21%).

3@ Wolters Kluwer

Kto jest producentem oprogramowania
do robotyzacji prac ksiegowych?

Inna firma (jaka?)

Automade
Abile Consulting
i
it9
i
Digitial Te ammates

GGS IT Consulting

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

® Do robotyzacji prac ksiegowych stosowane jest
oprogramowanie bardzo wielu dostawcéw. Nie ma
zdecydowanego faworyta.

90%

27
Kto jest producentem oprogramowania,
ktorego uzywa firma z branzy K-P do zarzadzania
biurem rachunkowym lub komunikacja z klientem?
Inna firma (jaka?)
Comarch ERP Optima
SaldeoSMART
Scanye
m
wFirma
%
eSZ0K
B &%
enova365
B os%
PodatkiPodatki
-
Movebo
b 2%
100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
N=67 N=80

© Jezeli chodzi o zarzadzanie biurem rachunkowym,
czy komunikacje z klientem biura, to najczesciej wskazywano na
uzywanie oprogramowania Comarchu (32%) lub SaldeoSMART (23%).

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT.
Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 8.11.2022 r.

SPRAWDZ =
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Ktore narzedzia wspierajace rozliczenia podatkowe sa lub bytyby przydatne w Pani/Pana pracy?

Ogotem N=193 Branza K-P N=122 Firmy N=71

Nie wiem

39%

Narzedzia do tworzenia, wysytki i analizy plikéw JPK

35%

Aplikacja do rozliczania umow leasingu finansowego oraz
okreslenia wartosci netto przedmiotu leasingu

31%

Weryfikator mozliwosci stosowania

obnizonej stawki podatkowej CIT (9%) 32%

Generator MDR
17%

Weryfikator czy badany podmiot spetnia definicje spotki
nieruchomosciowej, a jezeli tak to czy wymagany jest
przedstawiciel podatkowy

Aplikacja szacujgca ryzyko przeklasyfikowaniem
transakcji zakupu nieruchomosci z podlegajacej
opodatkowaniu VAT na podlegajaca opodatkowaniu PCC

1%

O
X

Inne (jakie?)

—
N
X

© Zzaréwno w Firmach, jak i we wskazaniach oséb z branzy K-P narzedzia do tworzenia, wysytki i analizy JPK wskazywane sg na pierwszym miejscu jako na te najbardziej przydatne. Jednak branza K-P zdecydowanie bardziej niz firmy

potrzebowataby dodatkowo weryfikatora stosowania obnizonej stawki, czy aplikacji do rozliczania uméw leasingowych. Wysoki odsetek respondentdéw nie wie, czy narzedzia wspierajace rozliczenia podatkowe sg przydatne w pracy.
Oznacza to, ze taki odsetek 0séb nie stosuje takich narzedzi.

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT.
A WO l_te rS Kluwer Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 8.11.2022 r.
4
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Korzysci z wdrozenia nowoczesnych narzedzi ksiegowych
Ogotem N=193 Branza K-P N=122 Firmy N=71

Oszczedno$¢ czasu 78%

Mozliwos¢ pracy z dowolnego miejsca 59% 57%

Bardziej efektywne zarzadzanie
zadaniami i zespotem

48% 48%

Oszczedno$¢ kosztow 42% 43%

Lepsza komunikacja z klientem 34% 48%

Poczucie bezpieczenstwa 26% 28%

Wzrost satysfakcji pracownikéw 23% 18%

Wzrost satysfakcji klientow 19% 27%

Inne (jakie?) 1 2% 0%

O\O
]

N=193

© Badani jako korzysci z wdrozenia nowoczesnych narzedzi ksiegowych widzieli przede wszystkim oszczednos$¢ czasu (78%) i mozliwos¢ pracy z dowolnego miejsca (59%). Lepsza komunikacja z klientem pojawia sie az w 48% wskazan
0s0b z branzy K-P, zas w firmach wida¢ widocznie wiecej wskazan na wzrost satysfakcji pracownikow (31%) niz w branzy K-P.

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX Ksiegowos¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT. SPRAWDZ N
) WO lte rs Kluwer Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientéw. Promocja obowiazuje do 811.2022 r.
N4
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Czy Firma zamierza wdrozy¢ narzedzia z zakresu OCRowania
| elektronicznego obiegu dokumentéw w ciagu najblizszego roku?

Branza K-P Firmy z dziatem ksieggowym wewnatrz

Trudno powiedziec, bo....

Trudno powiedziec, bo.... -
14%
2% 3% :

27%

42% 59%

N=62 N=51

© Zdecydowanie wiecej firm z branzy K-P (35%) zamierza wdrozy¢ narzedzia z zakresu OCRowania i elektronicznego obiegu dokumentéw niz firm z ksiegowos$cia wewnatrz organizacji (27%). Jesli rzeczywiscie tak bedzie, to pogtebi to jeszcze
| tak juz widoczne czestsze stosowanie takich narzedzi w firmach z branzy K-P.

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT.
A WO lte rs Kluwer Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 811.2022 r.
4
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Czy Firma zamierza wdrozy¢ narzedzia z zakresu robotyzacji prac ksiegowych w ciagu najblizszego roku?

Trudno powiedzie¢, bo....

o 20%
Trudno powiedziec, bo.... Tak

23% i5%

Nie
Nie O Tak
32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=193 Bl Branza K-P Bl Firmy

©® Przedstawiciele biur rachunkowo-podatkowych (47%) deklarujg wdrozenie narzedzi na przestrzeni najblizszego roku troche czesciej niz przedstawiciele firm (39%). Obie grupy, w przypadku gdy nie sg pewne
zakupu, ttumacza sie najczesciej niepewna sytuacja finansowa.

£ Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT.
A WO lte rS Kluwer’ Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 8.11.2022 r.
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Dlaczego Pani/Pana Firma nie planuje wdrozenia nowoczesnych narzedzi ksiegowych?

Nie potrzebuje takich narzedzi
12%
10%

Pracownicy s3 niechetni wdrazaniu nowych technologii, obawiajg sie utraty pracy
14%
13%

Koniecznos¢ wprowadzenia zmian w istniejgcych procesach

24

26%
Obawiam sie btedéw popetnionych przez automaty
35%

13%

Wysokie koszty wdrozenia nowych technologii

Inne
Nie wiem
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

3@ Wolters Kluwer

O Wysokie koszty sg gtowna przyczyna

nie planowania wdrozenia nowoczesnych
narzedzi ksiegowych. Wskazuje na nig 72% firm
z ksiegowoscig wewnatrz organizacji i 45% firm
z branzy K-P.

Na drugim miejscu w odpowiedziach z branzy
K-P pojawity sie obawy o btedy jakie moga

by¢ popetniane przez automaty - 35%, z kolei
firmy bardziej obawiaja sie koniecznosci zmian
w istniejacych procesach - 26%.

B Branza K-P Bl Firmy

90% 100% N=88

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT. SPRAWD? =
Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 8.11.2022 r.
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Czy Firma z branzy K-P zamierza wdrozy¢ narzedzia Czy Firma z branzy K-P zamierza wdrozy¢ narzedzia
z zakresu zarzadzania biurem rachunkowym w ciagu najblizszego roku? z zakresu komunikacji online z klientem w ciggu najblizszego roku?
Trudno powiedziec, bo.... Tak Trudno powiedziec, bo.... Tak

26% 48%  25% 48%

206% 27%

N=77 § N=48

O Po 48% firm z branzy K-P, ktdre jeszcze nie majg wdrozonych narzedzi do zarzadzania biurem rachunkowym lub komunikacji online z klientem zadeklarowato, ze zamierzaja zrobi¢ to na przestrzeni roku.
Najczesciej firmy te chca wdrozy€ i jedno, | drugie rozwigzanie.

£ Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT.
!) WO l_te rS Kluwe I Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 8.11.2022 r.
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Przygotowanie do wdrozenia KSeF

Korzystamy juz z KSeF Korzystamy juz z KSeF

2% B

Nie wiem Jestesmy w trakcie przygotowan
(y do wdrozenia faktur : ‘
ll II O ustrukturyzowanych

17%

0%

Jestesmy w trakcie przygotowan do wdrozenia faktur ustrukturyzowanych

15%

21%

Jeszcze nie rozpoczelismy przygotowan do wdrozenia faktur ustrukturyzowanych

72%

65%

Jeszcze nie
rozpoczelisSmy
przygotowan do
wdrozenia faktur
ustrukturyzowanych

/0%

Nie wiem

10%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=193 Bl Branza K-P Hl Firmy

© Jeszcze zadna firma nie korzysta z KSeF, a zdecydowanie dominuje postawa, ze nawet nie rozpoczeto przygotowan do wdrozenia — i to w obu badanych grupach.

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT.
A WO lte rs Kluwer Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 811.2022 r.
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Z jakich narzedzi Firma korzysta / bedzie korzysta¢ w celu wystawiania faktur ustrukturyzowanych?

Narzedzie dostarczone w ramach programu finansowo-ksiegowego

o Narzedzie dostarczone
2 9 (y finansowo-ksiegowego

02%

Bezptatnej aplikacji KSeF Ministerstwa Finansow

Narzedzia
fjostarczane prz?z 4%
Innych dostawcow
3cy Narzedzia dostarczane przez innych dostawcow
O
e -
4%

Bezptatnej
aplikacji KSeF Nie wiem
PO _
25%

0%

O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
N=193 B Branza K-P Bl Firmy

©® Obie badane grupy na pierwszym miejscu wskazywaty na narzedzia dostarczone w ramach programu finansowo-ksiegowego. Respondenci z ksiegowosci w firmach (35%) w troche mniejszym stopniu orien-
towali sie w tym, z czego zamierza korzystac ich firma w celu wystawiania faktur ustrukturyzowanych niz badani z branzy K-P (25%).

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT. SPRAWD? =

-

y

‘I: Rabat kupi ie SMART, tylko dl h klientow. P ja obowigzuje do 811.2022 r.
A WOl_terS Kluwer abat przy zakupie w umowie ylko dla nowych klientéw. Promocja obowiazuje do r
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Jakie sg korzysci z wdrozenia faktur ustrukturyzowanych?

Ogotem N=193 Branza K-P N=122 Firmy N=71

Wsparcie automatyzacji
ksiegowania dokumentow

% 30%

Zmniejszenie kosztow
archiwizacji dokumentow

27% 32% 20%

Utatwienia w rozliczaniu

(o)
faktur korygujacych 24%

26% %

Nie widze zadnych korzysci 22% 20% 25%

Szybszy zwrot VAT 19% 20% 17%

Zwolnienie z obowigzku przesytanie JPK_FA 17% 14% %

Nie wiem 16%

15%

18%

tatwiejsze raportowanie
danych sprzedazowych 13%

A

0%

~N

Wsparcie w monitoringu ptatnosci
| poprawa ptynnosci finansowe]

8%

A

— —

0%

.
O
X

Inne (jakie?) 3% 4% 0%

© Pracownicy branzy K-P w fakturach ustrukturyzowanych widza przede wszystkim wsparcie w automatyzacji ksiegowania dokumentéw (57%) oraz zmniejszenie kosztéow archiwizacji dokumentéw (32%). Firmy na pierwszym miejscu takze
widzg wsparcie automatyzacji ksiegowania, ale juz tylko 30% tej grupy wskazato na te korzys¢, a na drugim miejscu w grupie Firm pojawita sie opinia, ze respondenci nie widzg zadnej korzysci z wdrozenia faktur ustrukturyzowanych.

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT.
A WO lte rS Kluwer Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 8.11.2022 r.
4
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Jakie wyzwania I zagrozenia wigzg sie z wdrozeniem faktur ustrukturyzowanych?

Ogotem N=193 Branza K-P N=122 Firmy N=71

Integracja systemu ksiegowego lub innych

narzedzi z KSeF 49%

51%

Niestabilna platforma testowa KSeF 50% 54% 44%

Wiekszy zakres informacji dostarczany do
Ministerstwa Finansow

37% 44% 25%

Weryfikacja i dostosowanie danych na
wystawianych fakturach do standardu KSeF

34% 32% 38%

Zwiekszone ryzyko btedéw 29% 33% 23%

Nie wiem 18% 14% 24%

Czestsze i bardziej celne kontrole skarbowe 17% 19% 14%

0%

Inne

I
N
X

]
w
X

© Przedstawiciele branzy K-P najczesciej wskazywali na niestabilnos$¢ platformy testowej (54%) jako wyzwanie lub zagrozenie, a przedstawiciele ksiegowosci w firmach najczesciej wskazywali na potrzebe integracji platformy z innymi
narzedziami (54%).

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT.
A WO lte rS Kluwer Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientow. Promocja obowigzuje do 8.11.2022 r.
4
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Skad badani czerpig informacje na temat nowych rozwigzan i narzedzi?

100%

90% 83%
80% 79% 79%

80% I5% 339,
70%
60%
50%
40%
29%

30% o o

21% 20% 21%
20% 13%

4% 4% % 1% %%
10%
. -

Szkolenia / Konferencje Strony internetowe Spotkania branzowe Facebook Znajomi Linkedin Inne zrodta

36% 37%

28%

15%

M Ogotem I Branza K-P B Firmy
N=193

O Nie ma duzego zréznicowania gtéwnych zrédet informacji w podziale na ksiegowych z firm 1 z branzy K-P. Gtdwnym zrédtem informacji sg szkolenia 1 konferencje oraz strony internetowe. Jedynie przedstawi-
ciele branzy K-P troche czesciej wskazuja na spotkania branzowe i Facebook, w poréwnaniu z przedstawicielami firm.

Oferta specjalna! Rabat 20% na zakup produktu LEX KsiegowosS¢ w sklepie LEX.pl. W koszyku wpisz kod: RAPORT.

3@ WO lte IS Kluwer Rabat przy zakupie w umowie SMART, tylko dla nowych klientéw. Promocja obowiazuje do 811.2022 .
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LEX KsiegowoscC

Wiedza I narzedzia z zakresu
rachunkowosci i podatkow

LEX KsiegowoSc pomoze Ci w: Program zapewnia:
O szybkiej adaptacji O przygotowywaniu © przygotowaniu sie do kontroli
do nadchodzgcych sprawozdan finansowych organow podatkowych Aktualna wiedze z zakresu Bezposrednie wsparcie ekspertow
zmian w przepisach i deklaracji podatkowych rachunkowosci i podatkow Uzytkownik otrzymuje odpowiedzi na indywidualne

W programie znajduja sie akty prawne, analizy, pytania zadawane droga e-mailowa i telefoniczna.
komentarze praktyczne, poradniki, wzory dokumentow.

O ksiegowaniu roznorodnych O terminowym wypetnianiu O ustalaniu prawidtowe;
operacji gospodarczych obowigzkow sprawozdawczych stawki VAT i kodu GTU
' dokumentacyjnych Innowacyjne narzedzia ksiegowego Szkolenia on-line
Program zawiera m.in. matryce stawek VAT z kodami Mozliwosc udziatu w spotkaniach z praktykami
GTU, plany kont i klasyfikacje, biatg liste podatnikow i ekspertami, podczas ktorych omawiane sa aktualne
VAT, sciagi ksiegowego, e-deklaracje, kalkulatory. tematy z zakresu prawa podatkowego i rachunkowosci.

tatwiejsza praca kazdego ksiegowego

. Wolters Kluwer Sprawdz
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Komentarze ekspertéw do raportu z badania pt.

Narzedzia stosowane w ksiegowosci

Beata Boruszkowska

Prezes Zarzadu Krajowej
Izby Biur Rachunkowych
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Przemystaw Pruszynski
Doradca podatkowy,

2,

Barbara Misterska-Dragan
Prezes Krajowej] Rady Biegtych Rewidentdw

Polska Izba Biegtych
Rrewidentow
LAT

dr Andrzej Patys
Doradca podatkowy, praktyk projektéw

z obszaru technologii podatkowych
LEWIATAN
=

Dyrektor Departamentu
Podatkowego Konfederacji Lewiatan “

Ernest Frankowski
Doradca podatkowy, zatozyciel IT9

dr Krzysztof Koslicki

Redaktor prowadzacy sekcje Podatki w Prawo.pl,
wydawca projektow specjalnych Tax Alert, Legal Alert

C:D@ Wolters Kluwer

£ l l Oferta specjalna! Rabat 20%
Rabat przy zakupie w umowie
-'D_® Wolters Kluwer pray zakup
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Beata Boruszkowska
Prezes Zarzadu
Krajowej Izby Biur
Rachunkowych
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KRAJOWA IZBA
BIUR RACHUNKOWYCH

Cyfryzacja ksiegowosci jest obecnie bardzo pozadana szczegolnie przez
biura rachunkowe. W zwiazku z coraz wiekszymi obowigzkami naktada-

nymi na dziaty ksiegowe, bez cyfryzacji | automatyzacji bedzie ciezko do-
trzymac kroku wszystkim nadchodzgcym zmianom.

W badaniu ankietowym wziety udziat 193 osoby, w tym 41,45% to wtasci-
ciele biur rachunkowych, a 23,3% to gtéwni ksiegowi.

Najliczniejsza grupe ankietowanych stanowity firmy zatrudniajgce do 9
pracownikow i obstugujace powyzej 50 Klientow.

W ostatnich czasach dla ksiegowych najwiekszym wyzwaniem sa niejasne
przepisy i ciggte ich zmiany, az 65% respondentéw uznato, ze najwiece]
czasu zajmuje im sledzenie zmian w przepisach prawnych.

Pandemia wymusita inng organizacje pracy, jednak ostatecznie 25% an-
kietowanych pracuje hybrydowo, a przewazajaca wiekszos¢, bo az 54%
pracuje nadal stacjonarnie — z tego wynika, ze w ksiegowosci praca sta-
cjonarna nadal jest dominujaca.

Pomimo tego, ze automatyzacja procesow ksiegowych jest bardzo wazna
w pracy, wsrod ankietowanych nadal duzo, bo az okoto 50% nie korzysta
z rozwigzan OCR | automatyzacji proceséw. Biura rachunkowe postawity
na komunikacje online z klientem i az 61% wprowadzito takie rozwigzanie
w swojej firmie i az 61% ankietowanych wskazuje to narzedzie za najbar-
dziej przydatne. Zaraz po nim pojawia sie natomiast potrzeba delegowa-

nia zadan | weryfikacja stopnia ich realizacji.

Zdecydowanie na pierwszym miejscu wyrdznia sie funkcjonalnosc¢ w za-

38

kresie elektronicznego dostarczania dokumentow przez klientéw, nastep-
nie mozliwos¢ informowania o zmianach w przepisach, a takze masowe

wiadomosci automatyczne do wysytania informacji do klientow.

Rynek producentow oprogramowania jest bardzo rozproszony, ale domi-
nujg dwie firmy: Comarch ERP Optima oraz SadeoSMART.

Ankietowani podkres$lajg, ze nowoczesne narzedzia ksiegowe pozwalaja
Im przede wszystkim na oszczednos¢ czasu, mozliwosc pracy z dowolnego
miejsca, efektywne zarzgdzanie zespotem | zadaniami, a takze ogranicze-
nie kosztéw. Okoto 48% ankietowanych planuje w najblizszym roku wpro-
wadzi¢ narzedzia do zarzadzania biurem rachunkowym oraz komunikacji
online z klientem. Natomiast jesli chodzi o OCR, to wiekszos¢ deklaruje,

ze nie bedzie wdrazata takich rozwigzan.

Firmy, ktore nie planuja zmian w tym zakresie, jako argument podajg wy-
sokie koszty wdrozenia nowych technologii, obawiaja sie rowniez btedow,
a takze wprowadzania zmian w istniejgacych w ich firmach procesach.

Wydawatoby sie, ze KSeF zniecheca do OCR, jednak przyczyny lezg w fi-
nansowaniu tych narzedzi.

Zmiany organizacji pracy bedg nam towarzyszy¢
caty czas i to od nas zalezy, jak podejdziemy
do tych nowosci.

C;Q Wolters Kluwer
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61,66% ankietowanych deklaruje, ze faktury ustrukturyzowane beda ob-
stugiwane poprzez obecne programy finansowo-ksiegowe. Wiekszos¢ biur
rachunkowych widzi pozytywnie aspekt wdrozenia faktur ustrukturyzo-
wanych przede wszystkim w zakresie automatyzacji procesu ksiegowania

oraz zmniejszenia kosztow archiwizacji dokumentow papierowych.

Az okoto 50% badanych obawia sie o stabilnos¢ systemu KSeF i o in-
tegracje systemu ksiegowego z platforma KSeF. W mojej ocenie wynika
to z doswiadczen pracy ksiegowych z réznymi obecnymi platformami
rzadowymi.

Czy tego chcemy, czy nie, w najblizszych 5 latach praca biur rachunko-
wych bedzie zmieniata sie pod katem automatyzacji procesow, w zwigzku
z tym warto inwestowa¢ w nowe rozwigzania i by¢ obecnym w procesie

tych zmian.

Koszty wdrozenia systemow powinnismy traktowac jako inwestycje, to,
co teraz jest dla nas duzym kosztem powinno zwrdci¢ sie nam w najbliz-
szym czasle. Zwracam na to uwage, gdyz obawiam sie, ze wycofanie sie
z tych trendéw moze okazac sie bardzo ryzykowne dla naszego biznesu
| za chwile mozemy nie nadazyc za tym, co sie dzieje.

Mam doswiadczenie we wprowadzaniu nowych rozwigzan w biurze ra-
chunkowym i1 zgadzam sie, ze to trudny proces, wymagajacy konsekwencji
| duzej uwaznosci w jego wdrazaniu. Z reguty ogrom biezacych obowiaz-
kow witascicieli biur rachunkowych powoduje, ze nie mamy ochoty dez-
organizowac tego, co obecnie dobrze dziata, boimy sie zmian, kosztow

| tego, ze nasza propozycja spotka sie z niezrozumieniem pracownikow

39

oraz klientow. Niestety brak dziatania w tym zakresie moze by¢ zgubne
| koniecznie powinnismy znalez¢ czas na nowoczesne narzedzia.

Odczyt | wizualizacje faktur paplierowych w moim biurze wprowadzitam
w marcu 2016 r. W tym czasie rozwigzanie nie byto jeszcze tak popularne
jak teraz i wymagato ode mnie sporych naktaddéw czasowych i przede
wszystkim cierpliwosci, jednak dzieki temu, ze wtedy bytam w tym zakre-
sie bardzo konsekwentna | znalaztam czas na przekonanie pracownikow
| klientow do nowych rozwigzan, obecnie, po 6 latach, moge przyznac, ze
wtedy podjetam wtasciwg decyzje.

Podobnie z programem do zarzadzania biurem rachunkowym - on takze
pojawit sie u mnie w 2016 r. W tym przypadku byto znacznie gorzej z moja
konsekwencjg | wdrazanie trwato bardzo dtugo, bo okoto roku, by¢ moze
na rok 2016 po prostu za duzo zmian zaplanowatam i niestety jakis projekt
sitg rzeczy musiat is¢ znacznie wolniej, natomiast podobnie jak z odczy-
tywaniem dokumentow, to byta wtasciwa decyzja | zdecydowanie utatwia
mi obecnie prowadzenie biura rachunkowego.

AnRietowani podRreslajg, ze nowoczesne narzedzia
ksiegowe pozwalajq im przede wszystkim na
oszczednosc czasu, mozliwosc pracy z dowolnego
miejsca, efektywne zarzgdzanie zespotem i zadaniami,
a takze ograniczajq Roszty.

C;Q Wolters Kluwer
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W momencie pojawienia sie pandemii bytam gotowa na prace zdalna.
Dzieki temu, ze w 2016 r. podjetam wtasciwe decyzje, przejscie w tryb on-
line nie wywotywato paniki | stresu, klienci juz wiedzieli jak pracowac
na udostepnionych aplikacjach, pracownicy rowniez posiadali juz w tym
zakresie doswiadczenie.

Pandemia byta bardzo ciekawym I wyjgtkowym momentem w pracy biur
rachunkowych — w momencie, kiedy wszystko sie zatrzymato, w biurach
rachunkowych byt to okres wyjatkowo ciezkiej pracy:

- biezacej, poniewaz terminy, co miesieczne, musiaty byc zrealizowane
zgodnie z planem,

- dodatkowej, zwigzanej z tarczami antykryzysowymi, a takze

- na wyjgtkowo wysokich obrotach organizacyjnych, bo w biurach pracu-
jg ludzie, ktérych rowniez dotykaty kwarantanny, izolacje.

Praca zdalna w tamtym momencie pozwalata zachowac ciggtosc¢ wykony-
wanych ustug | ratowata nagte nieprzewidziane przestoje. Praca zdalna
| online goscita w wielu biurach rachunkowych | u czesci z nich zostata
do te) pory.

Zmiany organizacji pracy beda nam towarzyszyc caty czas i to od nas za-
lezy, jak podejdziemy do tych nowosci.

Obecnie dostep do wiedzy z zakresu automatyzacji proceséw jest znacz-
nie tatwiejszy, pytanie: czy dzieki temu mamy prosciej? Chyba nie, po-

40

niewaz liczba rozwigzan moze powodowacd, ze tak naprawde nie wiemy,
w co chcemy zainwestowac | bardzo trudno podjac¢ decyzje, ktory system
wdrozy¢ w naszej firmie.

Ankietowani wskazali, ze informacje na temat nowosci pozyskuja z kon-
ferencji, szkolen, stron internetowych, spotkan branzowych. To wazne,
zeby wtasciciele biur rachunkowych byli obecni na takich wydarzeniach
dedykowanych ich branzy, bo tam wtasnie moga uzyskac¢ informacje na
temat tego, co obecnie warto wdrozy¢ w biurze rachunkowym, co utatwi

| usprawni prace.

Nie negujmy zmian technologicznych, sprobujmy dotrzymac im kroku, bo
nawet to, co teraz wydaje sie, ze jest drogie | wymaga od nas duzo pracy,
za rok czy dwa moze okazac sie standardem naszej pracy.

AnRietowani wskazali, ze informacje na temat
nowosci pozyskujg z Ronferencji, szkolen, stron
internetowych, spotkan branzowych.

C;Q Wolters Kluwer
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Co nas czeka w zakresie nowoczesnych narzedzi w ksiegowosci w ciaggu
najblizszych 5 lat?

Na pewno coraz wiecej powtarzalnych zadan bedzie wykonywanych przez
algorytmy. Zapewne rozwigzania technologiczne automatyzujace prace
beda coraz bardziej dostepne cenowo, dzieki czemu wzrosnie liczba firm,
ktore beda je stosowac.

Nadal bedzie rozwijac sie analiza danych, ostatecznie interpretowanych
jednak przez ksiegowego czy biegtego rewidenta. Program komputerowy
bedzie wiec dostarczat informacje, ale ich zrozumienie bedzie wymagato
pracy cztowieka.

Nie ma tez juz chyba odwrotu od rozwigzan chmurowych, zamiast prze-
chowywania danych bezposrednio w firmie.

Jakie sa w ogéle perspektywy na przysztosc¢?

Z punktu widzenia biegtych rewidentow bardzo waznym zjawiskiem be-
dzie coraz wiekszy nacisk na raportowanie ESG, czyli elementdw z zakre-
su Environmental, Social, and Governance. Z punktu widzenia cyfryzacji
| ksiegowosci to jest wyzwanie, bo tego typu kwestie nie zawsze tatwo

zobilektywizowac | ujg¢ w postaci danych.

Czy wsrod swoich cztonkow widzicie Panstwo takie trendy, jak nam wy-
szty z badania?

Wysokie koszty nowych technologii, wskazywane przez ponad potowe an-
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kietowanych jako bariera wdrozenia nowoczesnych narzedzi, sa réwniez
dostrzegane przez biegtych rewidentow.

Czy biegli rewidenci sa otwarci na stosowanie narzedzi, czy widza w tym
szanse, utatwienie, korzys¢, czy tylko przykry kolejny obowiazek?

Nowoczesne narzedzia informatyczne zdecydowanie postrzegane sa jako
duze utatwienie naszej pracy, aczkolwiek oczywiscie ich poznanie | wdro-
zenie w firmie audytorskiej jest wyzwaniem — wigze sie bowiem z kosztem
zakupu, a potem z czasem przeznaczonym na przeszkolenie pracownikow.
Widzimy jednak ogromne korzysci wynikajace chocby z digitalizacji pro-
stych, powtarzalnych procesoéw, takich jak wprowadzanie dokumentow

do systemu, co Jako czasochtonne wskazywall uczestnicy ankiety.

Zaoszczedzony w ten sposob czas mozna poswieci¢ na czynnosci, ktorych
nie powierzy sie algorytmom. Doskonale to wida¢ w badaniu ankietowym,
w ktorym najwiecej, bo az 77% respondentow wskazato oszczednosc czasu
jako korzys¢ z wdrozenia nowoczesnych narzedzi ksiegowych.

Nie ma tez juz chyba odwrotu od rozwigzan
chmurowych, zamiast przechowywania danych
bezposrednio w firmie.

C;Q Wolters Kluwer
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PR : : .. Czy biegli rezydenci s3 gotowi na zmiany?
Coraz czesciej biegty rewident jest czescig zespotu, ypiestrezy 28 g

w sktad ktérego WChOdZQ takze SpéCj(]liéCi od IT. Nasza branza jest gotowa na zmiany, bo zmiany sg statg czescig naszej
pracy. Biegty rewident musi podgzac za technologiami, aby dotrzymac
kroku swoim klientom. Firmy, ktore badamy, wdrazajg nowe narzedzia
cyfrowe, za pomocg ktérych prowadzg procesy biznesowe czy przesytaja
dane. Biegty rewident, aby zbadac zgodnosc tych narzedzi z procedurami
obowigzujgcymi w danej firmie, musi wiedzie¢, jak one dziataja. Coraz
czesciej biegty rewident jest czescia zespotu, w sktad ktérego wchodza
takze specjalisci od IT. Aby w badaniu wykorzystac¢ ich prace i wiedze na
Pandemia i wymuszona praca zdalna jedynie przyspieszyty procesy, ktore temat technologii cyfrowych, biegty rewident takze musi taka wiedze po-
| tak zachodzity w audycie. Cyfryzacja postepowata w firmach audytorskich siadad.

od dawna — w roznych firmach w réznym tempie. W ogromnej wiekszosci
przypadkéw nie byto tak, ze dopiero wraz z lockdownem biegli rewidenci
musieli zmierzyC sie z zupetnie nieznang technologia, chociaz oczywiscie
szokujace mogto by¢ natychmiastowe przejscie na catkowicie zdalng ko-
munikacje w ramach zespotow oraz w kontaktach z klientami.

Jak pandemia i wymuszona praca zdalna zmienita rynek w zakresie cy-
fryzacji?

Warto tez pamietac, ze w niektérych aspektach przeszkoda byt nie tyle
brak checi wykorzystania technologii przez biegtych rewidentéw, ile ogra-
niczenia wynikajgce z regulacji czy po prostu ze zdrowego rozsadku. Do-
skonatym przyktadem byta kwestia inwentaryzacji przeprowadzanej przez
biegtego rewidenta. Do cyfryzacji podchodzimy wiec z entuzjazmem, ale

| z pewna dawkg sceptycyzmu, nieodzowna w pracy biegtego rewidenta.

PIBR

Polska Izba Biegtych
Rewidentow
LAT
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Doradca podatkowy,
Dyrektor Departamentu
Podatkowego
Konfederacji Lewiatan

RADA PODATKOWA
|] LEWIATAN

4

Przeprowadzone badanie potwierdza, ze mamy w Polsce bardzo
skomplikowany | niestabilny system podatkowy. Ponad 61% badanych,
ktorzy zawodowo zajmuja sie prowadzeniem rozliczen przedsiebiorstw,
odpowiedziato, ze najwiekszym wyzwaniem zwigzanym z pracg ksiegowego
jest niejasnosSc przepisow, a ponad 86%, ze ich czeste zmiany. Jest to
kolejny, bardzo jasny sygnat dla ustawodawcy, ze jego dziatania szkodza
przedsiebiorcom | gospodarce. Kolejne nowelizacje ustaw podatkowych,
ktorych w kazdym roku mamy kilkadziesiat, powodujg, ze praca ksiegowego
jest bardzo wymagajaca.

Swiadczenie wysokiej jakosci ustug, czyli takich, ktore uwzgledniaja
bezpieczenstwo  przedsiebiorcy 1 ksiegowego w  kontekscie
odpowiedzialnosci zawodowe] za ewentualne pomytki, wigze sie
z koniecznoscig poswiecenia mnostwa czasu na szukanie odpowiedzi, jak
prawidtowo stosowac przepisy. Ponad 65% badanych odpowiedziato, ze
najwiecej czasu w pracy ksiegowego zajmuje sledzenie zmian w przepisach
prawnych. Dla porownania, wprowadzenie dokumentow do systemu/
obstuga faktur, zajmuje najwiecej czasu niespetna potowie badanych,
a sporzadzenie sprawozdan finansowych i praca zwigzana z rozliczeniem
pracownikow - 1/3 ksiegowych.

Zestawiajac te wyniki z dosSwiadczeniami doradcow podatkowych,
ktorzy rowniez w swojej praktyce skupiajg sie w duzej mierze na
analizowaniu 1 Interpretowaniu zmian w przepisach, mamy obraz
zapasci polskiego systemu podatkowego, ktory jest najwiekszg bariera
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w niezaktoconej dziatalnosci przedsiebiorstw i firm prowadzgcych obstuge
finansowa i prawng przedsiebiorcow. Sledzenie i analizowanie zmian
W przepisach zajmuje wiecej czasu niz biezaca, podstawowa dziatalnosc
stuzb ksiegowych. Sytuacja ta powoduje, ze koszty obstugi ksiegowe]j sg
coraz wyzsze. Czas i pienigdze, ktore powinny byc przeznaczane na rozwoj
przedsiebiorstw, w tym takze biur rachunkowych, tracone sg w wyniku
niefrasobliwosci i niekompetencji rzadzacych.

Zarowno przedsiebiorstwa, jak | biura rachunkowe poniosty bardzo
wysokie koszty dostosowania sie do zmian wprowadzonych w ramach
Polskiego tadu, ktory wszedt w zycie od 1.01.2022 r, 1 ktory w trakcie
2022 r. zostat juz w znacznej czesci uchylony albo zmieniony. Niestety
ogromne pienigdze zwigzane z dostosowaniem sie do tych zmian zostaty
bezpowrotnie utracone.

Swiadczenie wysoRiej jakosci ustug, czyli taRich,

ktore uwzgledniajq bezpieczenstwo przedsiebiorcy

i ksiegowego w RonteRscie odpowiedzialnosci
zawodowej za ewentualne pomytRi, wigze sie

Z koniecznoscig posSwiecenia mnostwa czasu na
szukanie odpowiedzi, jak prawidtowo stosowac przepisy.
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Niestabilnosc | nieprzewidywalnosc legislacji podatkowej moze miec tez
odzwierciedlenie w tym, z jaka nieufnoscig i niechecig branza ksiegowa
podchodzi do zapowiedzi oraz prac nad kolejnymi zmianami, takze
tymi, ktore mogtyby byc korzystne dla podatnikow. Pomimo, ze ksiegowi
dostrzegaja korzySci zwigzane z wprowadzenie Krajowego Systemu
e-Faktur, tj. wsparcie automatyzacji ksiegowania dokumentow (46,63%
badanych), szybszy zwrot VAT (1917%) i utatwienie w rozliczeniu faktur
korygujacych (24,35%), to prawie 70% z nich jeszcze nie rozpoczeto
przygotowan do wdrozenia faktur ustrukturyzowanych, a jedynie 2%
korzysta z dobrowolnego KSeF obowigzujgcego od 1.01.2022 r.

Przecigzenie pracg biur rachunkowych i wysokie koszty ich prowadzenia
sg takze powodem tego, ze branza nie planuje w najblizszym czasie
wydatkow zwigzanych z usprawnieniem pracy ksiegowych. Jedynie 24%
biur rachunkowych zamierza wprowadzic nowe narzedzia pozwalajgce na
usprawnienie pracy, 54% nie zamierza tego robic, wskazujac jednoczesnie,
ze barierg sg wysokie koszty wdrozenia, na co wskazato prawie 57% biur
niechetnych ponoszeniu wydatkow na nowe technologie.

Ly

Przecigzenie pracq biur rachunkowych i wysokie Roszty

ich prowadzenia sq takze powodem tego, ze branza

nie planuje w najblizszym czasie wydatkow zwigzanych

Z usprawnieniem pracy ksiegowych.
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dr Andrzej Patys
Doradca podatkowy,
praktyk projektéw

z obszaru technologii
podatkowych

Wyniki przeprowadzonego badania przedstawiaja polskich ksiegowych
w dobrym Swietle. W wiekszym niz srednia stopniu sg oni swiadomi zna-
czenia technologii w dzisiejszych czasach, szczegdlnie w procesie Swiad-
czenia ustug profesjonalnych.

Niestety, badanie ujawnia rowniez, ze gtownymi przyczynami tego ak-
tywnego poszukiwania optymalizacji swojej pracy jest trudne srodowi-
sko legislacyjne, w ktorym polscy ksiegowi muszg pracowac. Prawie 87%
badanych wskazato czeste zmiany przepisow jako jedno z najwiekszych
wyzwan w swojej pracy. Wydaje sie, ze nie zawsze sg to zmiany na lep-
sze, poniewaz ponad 60% ankietowanych ocenia catoksztatt przepisow,
z ktérymi pracujg, jako niejasne lub zbyt skomplikowane. Trzecie miejsce
na podium wyzwan zajmuje (jednak jedynie z 27% wskazan) koniecznos¢
podporzadkowania zycia prywatnego terminom wynikajgacym z przepisow.
Problemy z klientami czy pracownikami zajmuja odlegte miejsca.

Jak ksiegowi radza sobie z tymi wyzwaniami? Przede wszystkim zdejmuja
ze swoich barkéw ciezar komunikacji z klientami. Badanie wskazuje, ze
coraz powszechniejsze stajg sie portale online, zastepujgce komunikacje
mailowa - pozwalaja one na ustrukturyzowanie sposobu, w jaki klienci
dostarczajg dokumenty, | zapewniajg wszystkim stronom szybki | ciagty
dostep do nich. Nie do przecenienia sg takze korzysci z posiadania auto-
matycznego systemu przypominania klientom (np. przez SMS) o koniecz-
nosci przestania dokumentow, czy o tym, ze w portalu czekaja na nich
przygotowane deklaracje. Wszystkie te, relatywnie proste, usprawnienia
0szczedzaja ksiegowym czas, niezbedny do Sledzenia zmian w przepi-
sach. Co ciekawe, wida¢ wyrazng réznice w tym zakresie miedzy biurami
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ksiegowymi i podatkowymi a wewnetrznymi dziatami podatkow. Z tych

drugich, jedynie niewielka czes¢ wskazuje na problemy w komunikacji
| gromadzeniem dokumentow.

Ksiegowi dysponujg rowniez inng technologig, ktéra znacznie skraca czas
wprowadzania dokumentow do systemow — OCR oraz eDMS. OCR pozwa-
la na maszynowe czytanie dokumentow i przeksztatcanie wydrukéw (np.
faktur zakupowych) w zbiory tatwo edytowalnych danych. eDMS, czyli
elektroniczny system obiegu dokumentow, pozwala na znacznie szybsze
odszukiwanie dokumentdw, powigzanie ich z dokumentami towarzy-
szacymi, umowami czy innymi zrodtami umozliwiajacymi interpretacje
ksiegowg | podatkowa. Jeden lub oba tego typu systemy posiada prawie
potowa badanych. OCR/eDMS oczywiscie nie jest rozwigzaniem wszyst-
kich probleméw - systemy te potrafig popetnic¢ btedy (szczegdlnie w cza-
sie optycznego odczytu dokumentdw), nie zawsze sg tez w stanie zebrac

komplet potrzebnych informacji.

Niestety, badanie ujawnia rowniez, ze gtownymi
przyczynami tego aktywnego poszuRiwania optymalizacji
swojej pracy jest trudne srodowisko legislacyjne,

w Rtorym polscy Rsiegowi muszq pracowac.
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| tutaj z pomocg przychodzi ksiegowym Ministerstwo Finanséw, a kon-
kretnie funkcjonujacy od 1.01.2022 r. Krajowy System e-Faktur. Faktura po-
chodzaca z tego systemu (a przypomnijmy, ze od 1.01.2024 r. bedg z niego
pochodzi¢ praktycznie wszystkie faktury wystawiane przez polskich po-
datnikow) ma jednolity ustrukturyzowany format i nie wymaga systemu
OCR, aby méc zosta¢ automatycznie zaksiegowana w systemie ksiegowym.
Podatnik nie bedzie réwniez w stanie wystawic faktury niezgodnie z wy-
mogami KSeF, a wiec przynajmniej w zakresie podstawowych elementow
faktury zostanie zapewniona poprawnosc danych.

Jak ksiegowi sa przygotowani na te rewolucje? Tutaj niestety nie jest naj-
lepie). Jedynie 17% ankietowanych jest w tym momencie w trakcie przygo-
towan do wdrozenia, a dominujgca wiekszos¢ nie zaczeta jeszcze myslec
0 tym projekcie lub nie wie w 0gdle, jak sie za to zabrac. Prawdopodobnie
wynika to z pewnego szumu informacyjnego dotyczacego daty wejscia
KSeF w zycie.

Okolicznoscig tagodzaca moze byc tez fakt, ze nieco ponad 60% badanych
zaktada, ze integracja z KSeF zostanie dokonana przez dostawcow ich
systeméw ksiegowych (co dla prostszych bizneséw jest prawdopodobnie
stusznym zatozeniem). Jednoczesnie az 30% badanych nie wie, z jakiego
narzedzia bedzie korzystac, a jedynie 6% wybiera aplikacje udostepniong
przez Ministerstwo Finanséw. Mam wielka nadzieje, ze polscy ksiegowi
nie zasypia jednak gruszek w popiele | po wakacjach, z nowa energig
zaczna przygotowywac swoje organizacje do tej nowej, elektronicznej rze-
czywistoscl.
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Spodziewatbym sie rowniez pojawienia sie na rynRu
technologii ksiegowych nowych dostawcow, ktorzy
bedg kRonkurowac z dotychczasowymi liderami

nie tylko ceng, ale takze kRatalogiem dostepnych
rozwigzan | wygodg Rorzystania z nich.

Niezaleznie od sposobu, w jaki podatnicy poradzg sobie z KSeF, nie nalezy
bac sie stwierdzenia, ze zmieni on catkowicie ich srodowisko pracy.
Dotychczas najwiekszymi wyzwaniami dla automatyzacji pracy ksiegowe-
g0 byta staba jakos¢ danych, przyzwyczajenia klientoéw | pewnego rodzaju
Inercja pracy ksiegowego. Obowigzek elektronicznego fakturowania za
jednym zamachem likwiduje wszystkie te przeszkody. Zdecydowana wiek-
szos¢ danych bedzie teraz cyfrowa, automatycznie ksiegowana | ustruk-
turyzowana. Klienci i organizacje beda musieli nauczy¢ sie nowego,
elektronicznego sposobu wystawiania faktur (lub delegowaé to zadanie
na biura ksiegowe).

Réwniez ksiegowi beda musieli zmieni¢ swoje przyzwyczajenia. Stworzy to,
moim zdaniem, warunki do gwattownego rozwoju technologii ksiegowych
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i podatkowych w Polsce. Rzadko dotychczas spotykana (jedynie w jednej
trzeciej podmiotdw) robotyzacja proceséw bedzie miata prawdziwe pole
do popisu, szczegbdlnie wobec rosngcych problemoéw z zatrudnieniem
wykwalifikowanych pracownikdéw. Spodziewatbym sie rowniez pojawienia
na rynku technologii ksiegowych nowych dostawcow, ktorzy beda konku-
rowac z dotychczasowymi liderami nie tylko ceng, ale takze katalogiem
dostepnych rozwigzan i wygoda korzystania z nich. Rowniez Ministerstwo
Finansow bedzie miato swoj udziat w tworzeniu nowych rozwigzan -

w planach jest m.in. przygotowywanie wstepnie wypetnionych deklaracji
VAT, czy rozszerzenie zakresu JPK o informacje zwigzane z kalkulacjg CIT.

Gwattowna digitalizacja wigze sie tez jednak z ryzykami. Polscy ksiegowi
musza w szybkim tempie przejs¢ podstawowe szkolenie z bezpieczenstwa
informatycznego, a takze przeciwdziatania wytudzeniom z wykorzysta-
niem technologii. Przyktadowo ataki ransomware potrafig nieostroznym
(a czasem nawet ostroznym) uzytkownikom zablokowac dostep do wszyst-
kich dokumentow | zasobow. Ich odblokowanie jest mozliwe dopiero po

Polscy Rsiegowil muszg w szybRim tempie
przejsc podstawowe szRolenie z bezpieczenstwa
informatycznego, a takze przeciwdziatania
wytudzeniom z wyRorzystaniem technologii.
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zaptaceniu hakerom okupu. W Swiecie cyfrowym znacznie tatwiej tez na-
ruszy¢ ochrone danych osobowych (np. wysytajac automatycznie maile
do niewtasciwych osoéb), czy trafi¢ na niesolidnego dostawce (np. udo-
stepniajagcego nam zasoby sieciowe bez odpowiedniego zabezpieczenia
ciggtosci ich dziatania).

To wyzwania, z ktorymi musimy zmierzyc sie wszyscy. Nalezy wiec w mak-
symalnym mozliwym zakresie wykorzysta¢ mozliwosci automatyzacji, aby
uwolni¢ sobie czas i zasoby na Sledzenie juz nie tylko przepisow ksiego-
wych I podatkowych, ale tez szeregu innych wyzwan, ktore niesie ze sobg
technologia.
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Ernest

Frankowski
Doradca podatkowy,
zatozyciel IT9

ldea tego typu badania bardzo dobrze wpisuje sie w tendencje | trendy

na rynku IT, zwtaszcza w kontekscie ewolucji procesow w kierunku
automatyzacji | uzywania coraz bardziej zaawansowanych narzedzi IT. Jest
to trend tak bardzo widoczny | powszechny, ze bywa juz nie tyle nazywany
automatyzacja czy informatyzacjg procesow finansowych, ale cyfryzacja
procesow i transformacjg cyfrowa. Z tego wzgledu, w analizowanym
badaniu przede wszystkim uznatem za interesujgce watki zwigzane
z automatyzacjg i cyfryzacja procesow. A to z powodu relatywnej nowosci
technologii do tego stuzacych. W tym kontekscie pozytywnie zaskakuje
dojrzatos¢ i swiadomosé tego typu innowacyjnych technologii (nie bez
powodu automatyzacja procesow jest traktowana jako jedna z tzw.

disruptive technologies).

Zanim jednak bedzie mozna zagtebic¢ sie w analizie poszczegdlnych odpo-
wiedzi respondentow i catosciowej analizie badania, nalezy wyjasni¢ pewne
podstawowe pojecia zwigzane z cyfryzacjg i automatyzacja procesow.

W szczegdlnosci trzeba zauwazy¢ i zdecydowanie podkresli¢, ze auto-
matyzacji najlepiej poddajg sie te procesy, ktore sg powtarzalne, a w ich
logice nie ma zdarzen, przy ktorych cztowiek musi podejmowac ztozone
| specjalistyczne decyzje. Wyjatkiem moga by¢ punkty decyzyjne, ktdre sa
relatywnie proste oraz dadzg sie opisac prostym algorytmem typu: jesli
A, to B, a jesli C, to D. Oczywiscie, jesli potgczy¢ automatyzacje z uczeniem
maszynowym (warto te technologie uwzgledni¢ w kolejnym badaniul),

teoretycznie, mozna poddac¢ automatyzacji takze bardzo ztozone decy-
zyjnie procesy. Jednak, w praktyce nie jest to obecnie (jeszcze) bardzo
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praktyczne. Ciezko znalez¢ bowiem taka skale danych, aby uczenie ma-
szynowe w procesie finansowym pojedynczej firmy (nawet bardzo duzej)
byto skuteczne, a wdrozenie uczenia nienadzorowanego (przydatne przy
braku duzej ilosci danych, z ktérych algorytm mogtby sie uczy¢) moze byé
PO prostu za drogie | zbyt czasochtonne.

Majac na uwadze powyzsze, dobrg wiadomoscia jest to, ze procesy finan-
sowe, ksiegowe, rachunkowe | podatkowe sg co do zasady jednymi z naj-
bardzie] podatnych na automatyzacje w zbiorze wszystkich mozliwych
procesow biznesowych, i to niezaleznie od branzy. Wynika to z natury tych
procesow, ktére bywajg bardzo powtarzalne, cykliczne i czesto odtwa-
rzajace pewne wzorce dziatan. Oczywiscie nie zawsze. Czynnosci analizy,
doradztwa podatkowego czy ksiegowego bedzie daleko trudnie) zauto-
matyzowac niz powtarzalne co miesigc ksiegowanie podatku czy rezerw
| tworzenie pliku JPK oraz raportu kontrolingowego.

W szczegolnosci trzeba zauwazyc i zdecydowanie
podkreslic, ze automatyzacji najlepiej poddajq sie

te procesy, kRtore sq powtarzalne, a w ich logice nie
ma zdarzen, przy Rtorych cztowiek musi podejmowac
ztozone | specjalistyczne decyzje.
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Co ciekawe, jednym z wielu btedéw popetnianych przy robotyzacji/au-
tomatyzacji jest mylenie tego mechanizmu z funkcja aplikacji/programu
komputerowego. Dobrym przyktadem jest raport kontrolingowy, wysytany
np. do centrali danej firmy albo jakiej$ jednostki nadrzednej. O ile auto-
matyzacja Swietnie sprawdza sie do zapakowania danych w jakis wyma-
gany format | do ,dehumanizacji” wysytki jako takiej, o tyle oczekiwanie
od robota/automatu, ze wczesniej stworzy dany raport, bywa niecelowe.
/wtaszcza jesli raport jest ztozony i zawiera obszary warunkowe. W takim
przypadku nic nie zastapi logiki tradycyjnej aplikacji finansowej, ERP czy
systemu typu Business Intelligence. Stad tak wazne jest | stuszne, ze

przedmiotowy raport bada kwestie zastosowania zarowno automatyzacji,
jak i tradycyjnych aplikacji | systeméw w Swiecie finansow.

Tyle tytutem wstepu zarysowania gtownych aspektdéw niniejszego komen-
tarza. Odnoszgc sie zas do wynikow analizowanego badania, warto zaczac
od grupy respondenckiej. Az 41,45% badanych to wtasciciele biura ra-
chunkowego / kancelarii podatkowej. Jest to wazna informacja, poniewaz
zupetnie inne potrzeby IT, automatyzacji i cyfryzacji majg firmy Swiad-
Cz3Cego ustugl zwigzane z procesami finansowymi, a zupetnie inne firmy,
ktorych potrzeby sa potrzebami wewnetrznego dziatu IT. Bytoby ciekawe
zobaczyC takze pespektywe centrow ustug wspdlnych, specjalizujacych
sie w procesach finansowych.

ldac dalej, zwraca rowniez uwage, ze w badaniu sa tez reprezentowane
duze firmy (powyzej 250 i 1000 pracownikdw). Ma to olbrzymie, pozytyw-
ne znaczenie dla badania, poniewaz wraz ze skala i ztozonoscia biznesu,
rosnie skala i ztozonos¢ procesow. A wraz z wzrostem skali | ztozonosci
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procesow, rosna potrzeby narzedzi IT oraz automatyzacji procesowych.
A co wiecej, skraca sie czas zwrotu z inwestycji IT oraz zwieksza sie wolu-
men korzysci procesowych. Innymi stowy, biznes ponizej, powiedzmy, 200
pracownikow ma inne wymagania wobec systemow finansowych, a po-
trzeb automatyzacyjnych nie ma w zasadzie w ogole, w porownaniu do

wiekszych przedsiebiorstw.

Podobny mechanizm dotyczy takze kwestii liczby obstugiwanych klien-
tow. Im wieksza liczba klientow | im bardziej sg réznorodni, tym wieksze
potrzeby w zakresie narzedzi IT. Z drugiej strony warto pamietac, ze wielu

klientow, o charakterze jednorodnym, to wiekszy zwrot inwestycji z na-
rzedzi IT oraz automatyzacji. Im wiecej roznic miedzy klientami, tym zwrot
ten nastepuje w pdzniejszym czasie. Stad, obstugujac klientow od strony
procesow finansowych, ksiegowych czy podatkowych, nalezy dbac o szu-
kanie wspolnego mianownika. Dobra praktyka jest obstugiwanie klientéw
Za pomocg tego samego systemu, tych samych proceséw | proby przeko-
nania klientow do ujednolicenia niektorych proceséw. Przyktadowo, biuro
rachunkowe obstugujace wielu klientéw powinno robic¢ to jednym syste-
mem FK/ERP, gdzie kazdy klient to inna instancja (i jednostka biznesowa
- to dla celéw bezpieczenstwa, separacji danych i podziatu obowiazkow),
ale procesy sg wspolne. Zatem, niezaleznie od branzy klienta | samego
klienta, procesy wystawiania czy ksiegowania faktur powinny byc takie
same (w ramach biura rachunkowego). Pozwala to budowac¢ tak pozada-
ne automatyzacje, korzystac z efektu skali, obnizac koszty operacyjne czy
wreszcie uczyni¢ wtasny biznes bardziej zarzgadzalnym oraz utatwic sobie
wdrazanie w procesy nowych pracownikow (zwtaszcza, ze w omawianej

branzy wystepuje trudnos¢ znalezienia odpowiednich pracownikow -
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nota bene, mozna temu zapobiegac takze przez rozsgdne wykorzystanie
automatyzacji, tak aby powtarzalne prace oddziela¢ od pracownikow i tym
samym zapobiegac ich popadnieciu w rutyne i wypaleniu/odejsciom oraz
kierowac ich gtéwnie do zadan bardziej kreatywnych - a taka potrzebe
rowniez potwierdzaja ankietowani).

Z punktu widzenia automatyzacji bardzo ciekawe jest pytanie o to, co
zajmuje najwiecej czasu w pracy finansisty. W zasadzie kazda z odpowie-
dzi oprdcz trzech ostatnich (Sledzenia zmian w przepisach, informowanie
o zmianach w przepisach oraz inne) Swietnie nadaje sie do automatyza-
cji. To pytanie szczegbdlnie mocno | dobitnie obrazuje potencjat i obszary
optymalizacji proceséw dla wszystkich firm, oséb i dziatéw zajmujgcych
sie szeroko pojetymi procesami finansowymi. Jednoczesnie, ten fragment
badania pokazuje w jak duzej przestrzeni niepewnosci i niestatosci prze-

pisow prawa funkcjonujg specjalisci ds. finansow i podatkow.

Warto tez zwroci¢ uwage, ze prace podlegajace badaniu dosc¢ dobrze zna-
lazty sie w otoczeniu pracy zdalnej | hybrydowe)j. Nie ma w tym zaskocze-
nia. Dotyczy to w zasadzie wszelkich prac ustugowych oraz eksperckich.
Zapewne oznacza to takze, ze w badane) branzy szerokie zastosowanie
znajdujg wszelkie narzedzia do pracy zdalnej, takie jak komunikatory,

systemy do video konferencji czy systemy pracy zdalnej oraz systemy
wspotpracy na zywo na dokumentach oraz plikach.

Tezy dotyczace pracy zdalnej potwierdza fragment badania, w ktérym wi-

doczne jest jak wiele wdrozen narzedzi do pracy zdalnej oraz robotyzacji
zostato juz zrealizowanych. Ciekawe bytoby rowniez dowiedzie¢ sie o po-
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strzeganie przez respondentdw zwrotu z inwestycji w te narzedzia/techno-
logie oraz subiektywne poczucie czy wdrozenia te usprawnity biezaca prace.
W dalszej czesci zastanawia niska ocena automatyzacji pracy (217%).
Moze to wynikac ze ztego zidentyfikowania procesow, ktorej takiej au-
tomatyzacji podlegaja. Wskazuje to, jak wazna jest faza analityczna przy
takich wdrozeniach | prawidtowe nominowanie procesow do przysztych
robotyzacji celem maksymalizacji pozytywnych efektdéw takich dziatan.

Warto zwroci¢ uwage na aspekt przydatnosci wybranych funkcjonalnosci
systeméw OCR. Juz wkrotce natura systemoéw OCR (zwtaszcza dla pro-
cesowania faktur zakupowych) znaczaco zmieni sie z uwagi na wejscie
w zycie obowigzkowosci systemu KSeF (poczatek 2024 r.). Warto zauwa-
zy¢, ze jednoczesnie az 46,63% respondentow widzi w KSeF szanse na
automatyzacje procesow ksiegowania dokumentow. ldac dalej, badani
bardzo stusznie dostrzegaja (ponad 50% w obu przypadkach), ze KSeF
niesie przede wszystkim zagrozenia 1 znaki zapytania w obszarze inte-
gracji z systemami finansowymi oraz stabilnosci (a w domysle pewnie
i wydajnosci) samego systemu KSeF.

Z punRktu widzenia automatyzacji bardzo ciekawe
Jest pytanie o to, co zajmuje najwiecej czasu w pracy
finansisty.

C;Q Wolters Kluwer
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Ankietowani wykazuja tez dobre wyczucie procesow, ktore szczegdlnie
dobrze poddaja sie automatyzacji. Wsréd typow tam przedstawionych
najwiecej gtosow zebraty: wystawianie faktur, rozliczenie zobowigzan
| naleznosci, ksiegowanie wyciggow, weryfikacja kontrahentéw, tworzenie

raportow.

Respondenci wykazuja sie ponadto bardzo dobra intuicja odnosnie do
procesow podatkowych, ktére nalezatoby automatyzowac. Ponad 37% ba-
danych wskazuje wszystko, co jest zwigzane z plikami JPK. Co ciekawe, az
prawie 14% respondentow typuje obszar MDR. Jest to ciekawe z tego po-
wodu, ze ten obszar podatkowy jest tylez skomplikowany (stad zapewne

oczekiwanie jego automatyzacji jako pewien wyraz marzen o utatwieniu
sobie zycia zawodowego), co trudny do poddania go tejze automatyzacji.
Jak juz zostato wspomniane, im proces bardziej ztozony, tym zwrot z au-
tomatyzacji bardziej oddalony w czasie.

Postepujace upowszechnienie sie idei automatyzacji procesow widocz-
ne jest w tym, ze az 44,56% pytanych deklaruje gotowos¢ do wdrozenia
automatyzacji procesow ksiegowych w ciagu najblizszego roku. Oddaje
to trend powszechny na catym Swiecie oraz potwierdza teze, ze procesy

finansowe sa szczegbdlnie podatne na automatyzacje.

Wyniki badania podkres$lajg takze wage aspektu kosztowego wdrozen IT.
Mianowicie, 57% badanych wskazuje koszt jako przeszkode do wdrozen
narzedzi IT. Z jednej strony, pokazuje to jak wazna jest wtasciwa analiza,

gdzie mozna uzyskac najszybszy zwrot z inwestycji IT, z drugiej strony, nie-

o

Respondenci wykazujg sie ponadto bardzo dobrg
intuicjg odnosnie do procesow podatkowych,
Rtore nalezatoby automatyzowac.

stety, nalezy powiedzie¢, ze bez inwestycji w IT mozna doznac uszczerbku
na konkurencyjnosci. Prawda jest przy tym to, ze koszty IT rosng bardzo
szybko z uwagi nie tylko na inflacje, ale 1 naturalny oraz bardzo wysoki
popyt na takie prace | ustugi. W efekcie, winduje to koszty utrzymania
specjalistow oraz oprogramowania rowniez po stronie dostawcow IT.

Fragment badania wskazany w poprzednim akapicie jest tez dobrym
podsumowanie catego badania. Respondenci w zasadzie bowiem zgod-
nie | stusznie wskazujg wage narzedzi IT oraz automatyzacji, majg wysoka
Swiadomosc¢, gdzie pojawia sie najwieksza wartosc¢ tego typu rozwigzan,
a jednoczes$nie maja Swiadomos¢, ze transformacja cyfrowa (jednymi
Z jej gtdwnych przejawow sg wg badanych zdalna kooperacja oraz auto-
matyzacja procesow) moze by¢ wyzwaniem ze wzgledu na tak ,prozaicz-
ny” aspekt, jak jej cena. Niestety, cyfryzacja i digitalizacja (w tym przede
wszystkim proceséw) jest ceng, ktora jest konieczna do zaptacenia z uwagi
na potrzebe zachowania konkurencyjnosci, jak i coraz wieksze trudnosci
w pozyskaniu odpowiednio wykwalifikowanej i lojalnej kadry specjalistow.
Parafrazujac pewne powiedzenie sportowe, ,no IT, no game”.

C;Q Wolters Kluwer
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Prawo.pl

Faktury najwiekszym wyzwaniem dla ksiegowych

Obstuga faktur to u ksiegowych jedno z bardziej czasochtonnych zajec.
Robotyzacja bardzo w tym pomaga | ksiegowi jej sie nie boja. Czeste
zmiany w prawie powoduja jednak koniecznosc nieustannych aktualizacji
systemow finansowo-ksiegowych.

Krajowy System e-Faktur, ktory za nieco ponad rok stanie sie obowigz-
kowy dla wszystkich przedsiebiorcow, w zatozeniu ma pomaoc ksiegowym
| uproscic rozliczenia. W praktyce, w nowych e-fakturach trzeba bedzie
podawac duzo wiecej szczegotowych informacji o transakcjach niz teraz.
Wyglada wiec na to, ze fakturowanie 1 obstuga faktur bedzie caty czas

gtownym zajeciem ksiegowych.

Z najnowszej edycji raportu pt. ,Nowoczesne narzedzia w ksiegowosci -
gdzie jesteSmy | co nas czeka w przysztosci?” wynika, ze wprowadzanie
dokumentéw do systemu i obstuga faktur zajmuje ksiegowym najwiece;
czasu w pracy.

Taka odpowiedz wskazato 48% badanych. Wynik nie jest zaskakujacy
| trudno o Inny, patrzac chociazby na ostatnie zmiany w przepisach po-
datkowych. Obstuga faktur nie polega jedynie na przepisaniu kilku kwot
do programu komputerowego.
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Ministerstwo Finansow zapowiada, ze KSeF
zrewolucjonizuje prace Rsiegowych I utatwi obstuge
faktur.

Pracownicy dziatow ksiegowosci muszg wykonac o wiele wiecej zmudnych
czynnosci. Trzeba chociazby sprawdzi¢, czy rachunek, na ktéry kontrahent
prosi 0 dokonanie wptaty, znajduje sie na tzw. biatej liscie. Jesli go nie
tam nie bedzie, a przelew zostanie zrealizowany, przy wiekszych kwotach
trzeba go bedzie wytgczyc z kosztéw uzyskania przychodow. Ryzyko jest
wiec duze. Trzeba rowniez sprawdzac, czy faktura nie obejmuje przypad-
kiem zakupu tzw. towardow wrazliwych, ktére wymagaja z kolei zastosowa-
nia mechanizmu podzielonej ptatnosci. W takiej sytuacji nalezy robi¢ dwa
przelewy - jeden w kwocie netto na biezace konto kontrahenta, drugi na
rachunek VAT. Takich dodatkowych obowigzkow jest jeszcze wiece).

Ministerstwo Finansow zapowiada, ze KSeF zrewolucjonizuje prace ksie-
gowych | utatwi obstuge faktur. Korzystanie z KSeF od poczatku 2022 .
jest dobrowolne. Najprawdopodobniej jednak od poczatku 2024 r. sta-

nie sie obowigzkowe. Polska dostata juz zgode Komisji Europejskiej. Taki
system sam w sobie nie jest zty | mogtby naprawde pomoc ksiegowym.
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Prawo.pl

/wtaszcza, ze przedstawiciele tej branzy nie sa przeciwni automatyzacji

pewnych proceséw i robotyzacji. Swietnie pokazuja to wyniki raportu. Na
pytanie o najbardziej przydatne funkcjonalnosci z zakresu robotyzacji
ponad potowa ankietowanych wskazata ksiegowanie wyciagow banko-
wych 1 = wtasnie — wystawianie faktur. Na trzecim miejscu znalazto sie

z kolei rozliczanie zobowigzan i naleznosci.

Eksperci podkreslajg jednak, ze pomysty Ministerstwa Finanséw dopro-
wadzga do sytuacji, ze wiele firm bedzie musiato prowadzi¢ podwdjne sys-
temy do fakturowania. Problemem jest takze to, ze w e-fakturach trzeba
bedzie przekazywac duzo wiecej szczegotowych informacji. Pisat o tym
serwis Prawo.pl. Moze sie wiec okazac, ze nowy system ksiegowym wcale
nie pomoze. Utatwi za to z pewnoscia prace stuzbom skarbowym. Dosta-
ng dane o kazdej transakcji jak na tacy. Wydaje sie wiec, ze wprowadzanie
dokumentéw do systemu | obstuga faktur w dalszym ciggu bedzie naj-

bardziej czasochtonng czynnoscig w pracy ksiegowych.

Na uwage zastuguja takze wyniki dotyczace komunikacji online z klien-
tem. Niemal potowa badanych docenia mozliwos¢ automatycznej wysytki
wiadomosci SMS | e-maili do klientéw. Duze znaczenie ma rowniez panel
online stuzacy do komunikacji. To bardzo dobry wynik - ksiegowi chca
rozmawiac z klientami, dzieli¢ sie z nimi wiedzg, informowac o zmianach

w prawie, podpowiadag, jak przygotowywac¢ dokumenty.
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W tym zakresie z pomocg moze przyjs¢ im Tax Alert — przygotowane przez
Wolters Kluwer Polska rewolucyjne narzedzie do automatycznej komu-
nikacji z klientami | budowania relacji. Wiecej informacji o Tax Alert na
stronie produktu: https://www.wolterskluwer.com/pl-pl/solutions/lex/

tax-alert

Niemal potowa badanych docenia mozliwosc
automatycznej wysytRi wiadomosci SMS i e-maili
do Rlientow.
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TAX Alert

Nowy wymiar

komunikacji z klientami

Wzmacniaj renome i buduj relacje!

TAX Alert to przetomowe rozwigzanie w pracy biur

rachunkowych 1 kancelarii podatkowych, dzieki @

ktdremu wkroczysz w nowy wymiar komunikacji
z Twoimi klientami.

TAX Alert umozliwia wysytke gotowych wiadomosci ql
dotyczgcych zmian w prawie | podatkach.

Cﬂ Wolters Kluwer

TAX Alert - dlaczego warto?

Usprawniasz komunikacje
ze swoimi klientami

Wzmacniasz renome
swoje) kancelarii

Oszczedzasz czas

Twoja kancelaria staje sie bardziej
konkurencyjna na rynku
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