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1. Czy bedzie mozliwa wysylka faktur ustrukturyzowanych przez
klientéw biura rachunkowego?

W Pulpicie Klienta mozna tatwo i szybko wysytac faktury sprzedazy. Wysytka faktury sprzedazy
do KSeF inicjowana jest przez klikniecie przycisku KSeF. System dokona automatycznej wysytki oraz
poinformuje o wyniku weryfikacji. W ten sposdb, uzytkownik ma pewnosé, ze wystawione faktury sg
zgodne z obowigzujgcymi przepisami i dotrg do odbiorcéw bez opdznien. Wystawca faktury dostanie
z serwerdw KSeF numer identyfikacyjny dokumentu potwierdzajacy jego prawidtowe dostarczenie na
serwer.

2. Czy faktury zakupowe beda sie codziennie automatycznie
zaciagac z KSeF do Pulpitu Klienta?

Faktury zakupowe bedg sie automatycznie zaciggac z KSeF do Pulpitu Klienta, jesli uzytkownik
zainicjujecie pobdr faktur kosztowych poprzez klikniecie przycisku Pobierz z KSeF. W ten sposéb,
uzytkownicy Pulpitu Klienta nie muszg sie martwi¢ o reczne wprowadzanie danych z faktur
zakupowych. Funkcjonalnos¢ bedzie dostepna w wersji rozszerzonej programu Pulpit Klienta Plus.

3. Czy Kklienci beda mogli pobierac¢ faktury ustrukturyzowane i je
akceptowac przed przekazaniem do biura rachunkowego?

W Pulpicie Klienta Plus jest przewidziana opcja potwierdzania odebranych faktur z KSeF. Do
biura rachunkowego trafig tylko faktury, ktdre klient potwierdzi.

4.  Czy do wysyliki i odbioru faktur z KSeF wystarczy token?

Pulpit Klienta wymaga odpowiedniej autoryzacji dostepu do bazy KSeF. Wystarczy jednak tylko
w konfiguracji programu wstawi¢ odpowiedni token otrzymany w KSeF. To proste i szybkie kroki, ktdre
zapewnig Panstwu na bezpieczng i sprawng wymiane dokumentdow z KSeF. Dzieki eSZOK mozecie tatwo
wysytac i pobieraé faktury z KSeF, bez koniecznosci logowania sie na strone urzedowa.
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5. Czybeda pobierane dodatkowe optlaty za KSeF?

Dostosowanie oprogramowania eSZOK do wymogdw e-fakturowania, jak i importu e-faktur w ramach
KSeF nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami. W cenie aktualnej asysty zawarta jest petng
funkcjonalnos¢ i zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami. Dbamy o to, by nasze ustugi byty najwyzszej
jakosci, uczciwe i bezpieczne dla naszych Klientéw.

6. Czy bedzie wizualizacja faktur pobranych z KSeF w Pulpicie
Klienta i Kancelarii oraz mozliwos¢ wydruku do PDF?

Planujemy umozliwi¢ wizualizacje i wydruk faktur pobranych z KSeF w Pulpicie Klienta, jak
i Kancelarii. Prace nad tym rozwigzaniem trwajg zgodnie z wytycznymi ustawodawcy, aby zapewnic
poprawne i czytelne przedstawienie danych z faktur ustrukturyzowanych.

7. Czy bedzie mozliwos¢ wykonania nadruku informacji na
wizualizacji e-Faktur tak, jak obecnie ma to miejsce przy dokumentach
zeskanowanych?

Planujemy umozliwi¢ wykonanie nadruku na wizualizacji w pdf. faktur pobranych z KSeF tak,
jak obecnie ma to miejsce w przypadku skanu dokumentéw kosztowych. Pracujemy nad tym, aby
utrzymac dotychczasowe funkcjonalnosci niezaleznie od tego, czy dokument jest wizualizacjg e-faktury
ustrukturyzowanej czy skanem obecnego dokumentu.

8. Czy OCR bedzie jeszcze przydatny?

OCR, ktdry jest obecnie czescig oprogramowania Kancelaria nadal bedzie funkcjonowat. Nawet
jesli w przysztosci system KSeF pozwoli na zautomatyzowanie procesu wprowadzania faktur bez
potrzeby rozpoznawania ich tresci, to nasz OCR bedzie wykorzystywany do dokumentéw, ktdrych KSeF
nie obstuguje np.: kwitki za przejazd autostradg, faktury zagraniczne, wyciagi bankowe, faktury
podmiotéw zagranicznych nawet, jesli ze wzgleddéw podatkowych sg zgtoszeni w VAT w Polsce, faktury
uproszczone i z kas fiskalnych.

9. Co w przypadku awarii systemu KSeF?

W Pulpicie Klienta bedzie mozliwo$¢ wystawienia faktury offline i mozliwos$¢ przestania jej na
serwery urzedowe w pdzniejszym terminie.
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