Jak zastosowac formatowanie warunkowe w programie eSZOK

i uzyskac wsparcie w windykacji naleznosci za ustugi biura

rachunkowego.

Dokument jest przeznaczony wytgcznie dla oséb, ktére majg przynajmniej podstawowg wiedze
z zakresu obstugi oprogramowania eSZOK, ktérego producentem jest Centrum Technologii
Informatyczne;j.

Dokument przygotowata: Barbara Niznikiewicz - Product Manager
Data utworzenia : 2023.03.10
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Wprowadzenie.

Oprogramowanie eSZOK jest zbiorem kilku programdw, ktére wspierajg polskie biura rachunkowe we
wprowadzaniu danych ksiegowych do systemu ksiegowego ERP OPTIMA firmy Comarch SA.

Cate oprogramowanie zostato wymyslone w 2017 roku przez Zygmunta Wilder i napisane przez
specjalistdw z Centrum Technologii Informatycznej. Jest ono ciagle rozwijane pod potrzeby klientéw
i zmiany przepisdw podatkowych.

Jednym z waznych elementéw oprogramowania jest funkcjonalno$é¢ pozwalajgca na automatyzacje
powiadomien dotyczacych ptatnosci za ustugi biura rachunkowego oraz powiadomien dotyczacych
ptatnosci za deklaracje.

W Pulpicie Klienta od strony zaplecza w zaktadce Ustawienia -> Powiadomienia mozemy ustawic
powiadomienia systemowe dotyczgce dodania nowych dokumentéw do programu, a takze
powiadomienia e-mail jak i sms o wystawieniu faktury za ustugi biura rachunkowego oraz
o wystawieniu deklaracji czy o ptatnosciach za deklaracje. Administrator od strony zaplecza moze
dostosowac tresci powiadomien do potrzeb Klienta, stosujgc w tresé¢ makra systemowe dostepne
w sekcji Ustawienia-> Szablony powiadomien. Opis funkcjonalnosci znajduje sie w instrukcji obstugi.

W wersji rozszerzonej Pulpitu Klient istnieje mozliwos¢ zaktadania automatycznych wydarzen jak
i ustawienia powiadomien do tych wydarzen.

Rozdziat 1.

Automatyczne zaktadanie zadan zwigzanych z ptatnoscig za ustugi biura rachunkowego (wersja Pulpit
Klienta Plus)

W wersji rozszerzonej Pulpitu Klienta od strony zaplecza w zaktadce Ustawieniach = Konfiguracja
organizera = Ustawienia powiadomienia o terminie ptatnosci za ustugi BR, Administrator moze
wigczyé automatyczne zaktadanie wydarzen zwigzanych z powiadamianiem o terminie ptatnosci za
ustugi biura rachunkowego. Dzieki temu po wystawieniu faktury sprzedazy przez biuro rachunkowe,
w organizerze na terminarzu Klienta zatozy sie wydarzenie w dniu ptatnosci faktury, informujgce
o nowym rozliczeniu.

Automatyczne powiadomienie o terminie platnosei za ustugi BR: Kolor w organizerze: Makra:

Automatyczne zakoricz wydarzenie dia rozliczonaj platnosci:

Nagtéwek wydarzenia:

Treéé wydarzenia:
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Administrator moze ustawi¢ automatyczne zakorczenie wydarzenia dla rozliczonej ptatnosci oraz
wybrac kolor w organizerze dla wydarzenia z dostepnej palety koloréw.

Przygotowany szablon tresci wydarzenia moze zosta¢ zmieniony przez Administratora, dostepne sg
rowniez makra systemowe, dzieki ktorym program sam podstawi dane zaciggniete z systemu
handlowego Optima w momencie wystawienia faktury sprzedaz dla danego Klienta.

Makra:
{Nazwa kontrahenta}
{Numer dokumentu}

{Termin ptatnosci}

{Do zaplaty}

Istnieje mozliwos¢ ustawienia przypominaj przed rozpoczeciem wydarzenia oraz

u Przypomnij przed rozpoczeciem

5 Dni

B3 wysiij E-mail Wyslij SMS

Przypominaj cyklicznie

ustawienie przypominaj cyklicznych okreslajac ilos¢ minut, godzin, dni oraz sposobu wystania
przypomnienia e-mail czy SMS. Opcja ustawienia przypomnien cyklicznych odblokowuje sie dopiero

PO zaznaczeniu opcji ﬂ Przypomnij przed rozpoczeciem. Przypomnienia cykliczne sg wysytane od
momentu wystania maila z przypomnieniem przed rozpoczeciem wydarzenia tzn. jezeli ustawimy by
program wystat przypomnienie przed rozpoczeciem wydarzenia na 5 dni przed, a nastepnie ustawimy
przypomnienie cykliczne co 1 godzine to program wysle pierwszego maila na 5 dni przed wydarzeniem,
a potem bedzie wysytat maile z przypomnieniem co godzine. Wszystkie naniesione zmiany nalezy
potwierdzi¢ przyciskiem Zapisz.

B3 erzypomnij przed rozpoczeciem

5 Dni

B3 wysij e-mail Wyslij SMs
3 Przypomingj oykiicznie
Godziny v

Godziny
Dni

Wdéwczas na terminarzu Organizera zaktada sie wydarzenie dotyczgce pfatnosci za ustugi biura
rachunkowego w dniu terminu ptatnosci.
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< » Dz§ Operageseryjne 30 sty — 5 lut 2023 Dzien Tydzieh Miesigc Plandnia Plantygodnia Plan miesigca

pon. 30.01 wt. 31.01 $r1.02 aw 2.02 pt.3.02 sob. 4.02 niedz. 5.02
» Nowe rozliczenie z biurem rachunkowym|
Caly dziefi Praypomnienie o Zbiizajace; sie plainoic
00

o1

Widok szczegétowy wydarzenia zaktadanego automatycznie o ptatnosciach za ustugi biura
rachunkowego przedstawia kolejny ekran.

Nazwa

Nowe rozliczenie z biurem rachunkowym

Data rozpoczecia Data zakoriczenia
31.01.2023 o0:00 ® 21.01.2023 2350 ©
Opis Kolor wydarzenia

ey o e s pnosi I

rozliczenie z Biurem Rachunkowym.
Dokument: FA/3/2023;Termin platnosci: 2023-01- Klient biura rachunkowego

31;Kwota do zaptaty: 2 337,00 PLN
Biuro Rachunkowe Konto

Kontrahent klienta

Wybierz

Lokalizacja

Osoba odpowiedzialna

Wybierz

Uzytkownik (klient)

Wszyscy

Udostepnij dla klienta
Wydarzenie zakoriczone

Przypomnij przed rozpoczeciem

Rozdziat 2

Formatowanie warunkowe wiadomosci o pfatnosciach uzaleznione od opdznienia w ptatnosciach
(scenariusze windykacyjne).

W Organizerze istnieje mozliwo$¢ stosowania windykacji do nieuregulowanych ptatnosci na czas, za
faktury biura rachunkowego. Biuro rachunkowe ma mozliwosé wysytania powiadomien dotyczgcych
nieuregulowanych faktur. Chcac ustawié przypomnienie cykliczne o nieuregulowanych ptatnosciach
za ustugi ksiegowe, mozna zmodyfikowac tres¢ wiadomosci e-mail oraz wykorzysta¢ warunek ,,if”
w zapytaniach SQL z poziomu Ustawienia = Szablony Powiadomien = Szablon organizera
powiadomienia o terminie ptatnosci za usfugi BR.
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Rozpatrzmy kilka przypadkédw powiadomien o terminie ptatnosci za faktury biura rachunkowego w
Organizerze:

Przyktad 1.

Rozwazmy przypadek, w ktdrym biuro rachunkowe wystawito swoim klientom fakture za swoje ustugi
z 14 dniowym terminem ptatnosci. Jednak Klienci nie opfacili faktur. Biuro rachunkowe chce wysytac
przypomnienie o nieuregulowanej ptatnosci do klientéw, ktérzy posiadajg opdznienia w ptatnosci
powyzej 7 dni po terminie ptatnosci.

W tym celu nalezy stworzy¢ szablon powiadomienia sktadajacy sie z:

warunku ,,if” i odpowiedniej tresci:
{if(‘{llos¢ dni po terminie}’>’7’)}
Wopisujemy tre$¢ powiadomienia jakg chcemy by otrzyma klient

Po uptywie 21 dni od ptatnosci zostanie wystawione wezwanie do zaptaty uwzgledniajgce odsetki
oraz dodatkowqg opfate zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (Art.10ust.1 ustawy
o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych).

{(endif)}

Warunek wraz z trescig nalezy zapisa¢ w szablonach powiadomien w Pulpicie Klienta Plus od strony
Administratora Ustawienia = Szablony Powiadomieri = Szablon organizera powiadomienia
o terminie ptatnosci za ustugi BR. Nalezy pamietaé, ze ustawienia powiadomien sg globalne tzn.
odnoszg sie do wszystkich Klientdw majgcych uprawnienia do Organizera w wersji rozszerzonej Pulpitu
Klienta.

Jesli w konfiguracji organizera zaznaczono przypomnienie o zblizajgcej sie ptatnosci

a Frzypomnij przed rozpoczeciem

to powiadomienie powinno zawierac tres¢, jaka zostanie wystana do zaktadanego automatycznie
wydarzenia o planowanej ptatnosci. Moze zawieraé réwniez warunek ,,IF” do Klientéw, ktdrzy zwlekaja
z ptatnosciami za wystawione faktury .

Wypetniamy nastepujgce pola Temat wiadomosci E-mail [1], tres¢ E-mail, gdzie wpisujemy
standardowy teks, ktéry zostanie wystany do nowych wydarzen zwigzanych z zaplanowang ptatnoscia
[2], mozemy wykorzysta¢ dostepne po prawej stronie makra, ktore odnoszg sie do zatozonego
wydarzenia w Organizerze [3]. Nastepnie mozemy zapisa¢ warunek IF oraz tre$¢ jaka ma zostaé
wystana jesli dany warunek zajdzie [4].
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Temat wiadomoici E-mail:

Przclewy24 Przypomnienie o zblizajqce] sig platnosci za rozliczenie z Biurem Rachunkowym -

{if{(*{llo$¢ dni po terminie}'>'7")}
Po uplywie 21 dni od platnoéci zostanie wystawione wezwanie do zaplaty uwzgledniajace odsetki oraz dodatkows oplate zgodmie 2
i nadmi Znienis jac wych).

obowiazujacymi przepisami prawa (Art. 10ust.1 ustawy o przeciwdziolaniu nadmiernym opéZnieniom w transakci
| {{endif)}

Wezytaj domyélny szablon Wiezyta) ostatnio zapisany szablon ‘Wyélij testowy szablon na e-mail

Zapisz

Poszczegdlne makra oznaczaja:

Makra: nazwa- nazwa wydarzenia
data rozpoczecia - data rozpoczecia wydarzenia
data zakoriczenia- data zakoriczenia wydarzenia
opis -to opis wydarzenia
{Data zakonczenia} lokalizacja- |okalizacja wskazana w wydarzeniu

1Opis} ilos¢ dni po terminie — okresla nam ilo$¢ dni po terminie
ptatnosci jaki zostat wskazany w wydarzeniu
numer dokumentu — nr wystawione] faktury ktérej
{llo¢ dni po terminie} dotyczy Wyda rzenie
{Numer dokumentu} termin ptatnosci — termin ptatnosci wskazany na fakturze
za ustugi biura rachunkowego
do zapfaty — kwota do zaptaty z przedmiotowej faktury

{Nazwa}

{Data rozpoczecia}

{Lokalizacja}

{Termin platnosd}

{Do zaptaty}

Przyktad 2.

Rozwazmy przypadek, w ktédrym biuro rachunkowe chce wysytaé przypomnienie e-mail do Klientow
ktorzy posiadajg faktury za ustugi biura z przekroczonym termin ptatnosci o 7 dni ale mniej niz 14 dni.
W tym celu Administrator z poziomu Ustawienia - Szablony powiadomiern -2 Szablon organizera
powiadomienia o terminie ptatnosci za ustugi BR powinien zmodyfikowa¢ tre$¢ powiadomienia, tak
by system w zaistniatych sytuacja wystat odpowiednie powiadomienie.

Do standardowej tresci powiadomienia e-mail nalezy dopisa¢ warunek ,,if” oraz odpowiednig tresé
powiadomienia jakg system ma wystac jesli zapisany warunek zostanie spetniony.

Nalezy zapisa¢ warunek ,if” ktéry bedzie uzalezniat wysytke powiadomienia wg ilosci dni po terminie
ptatnosci np.:

{if({ilos¢ dni po terminie}>7&{llos¢ dni po terminie}<14)},

nastepnie wpisujemy tresci powiadomienia jaka powinien otrzymac klient posiadajgcy zalegtosci
w ptatnosciach w wyznaczonym przedziale czasu:
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Szanowny Kliencie,

przypominamy o zaleglych ptatnosciach faktur nr: {Nr dokumentu} w kwocie {Do zaptaty}; nr {Nr
dokumentu} w kwocie {Do zaptaty};nr {Nr dokumentu} w kwocie {Do zaptaty} ({...).
Na sptate zobowigzania majq Parnistwo dodatkowe 7 dni. Jezeli ptatnosci nie zostanq uiszczone w
terminie 7 dni od wezwania zostanie wystawione ponowne wezwanie do zaptaty uwzgledniajgce
odsetki oraz dodatkowq optate zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa za kazdq niezaptaconq
fakture.

Art. 10 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych:
"Wierzycielowi, od dnia nabycia uprawnienia do odsetek, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 lub

art. 8 ust. 1, przystuguje od dtuinika, bez wezwania, rekompensata za koszty odzyskiwania
naleznosci, stanowigca rownowartosc¢ kwoty:

1) 40 euro - gdy wartos¢ Sswiadczenia pienieznego nie przekracza 5000 ztotych;
2) 70 euro — gdy wartos¢ swiadczenia pienieznego jest wyisza niz 5000 zlotych, ale nizsza niz
50 000 ztotych;

3) 100 euro - gdy wartos¢ swiadczenia pienieznego jest réwna Ilub wyisza od 50 000
ztotych.”

Z powazaniem
(Nazwa biura /podpis)

pod trescig nalezy zapisac¢ formute konczgcg warunek czyli :
{(endif)}

Jesli system znajdzie przeterminowane pfatnosci w zadanym przedziale czasu to wysle wiadomos¢
mailowg czyli zostanie wystane powiadomienie do klientow, ktérzy posiadajg faktury z
przekroczonym terminem o wiecej niz 7 dni ale nie wiecej niz 14 dni.

Temat wiadomosci E-mail:

Przypomnienie o zblizajace] sie ptatnosa za rozliczenie z Biurem Rachunkowym.

Formaty B 7 =
B N EEHE BB EHBH —

i
il
i
i
il
]
il
»
»
@
=
ko)
o]

Przypomnienie o nadchodzacej ptatnosci w wydarzeniu: {Nazwa?}, data rozpoczecia: {Data rozpoczecia}.
{Opis}

{if({Ilos¢ dni po terminie} > 7 && {Ilos¢ dni po terminie} < 14)}

Szanowny Kliencie,

przypominamy o zalegtych ptatnosciach faktur nr: {Numer dokumentu} w kwocie{Do zaplaty};nr {Numer dokumentu} w
kwocie{Do zaptaty} ; nr{Numer dokumentu}, w kwocie {Do zaptaty}(...). Na splate zobowizzania maj3 Paristwo dodatkowe 7 dni.
Jezeli ptatnosdi nie zostang uiszczone w terminie 7 dni od wezwania zostanie wystawione

ponowne wezwanie do zaptaty uwzgledniajgce odsetki oraz dodatkows optate zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa

(Art. 10 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéZnieniom w transakcjach

handlowych:

"Wierzycielowi, od dnia nabycia uprawnienia do odsetek, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 lub

art. 8 ust. 1, przystuguje od dtuznika, bez wezwania, rekompensata za koszty odzyskiwania

naleznosdi, stanowigca rownowartosc kwoty:

1) 40 euro — gdy wartos¢ Swiadczenia pienieznego nie przekracza 5000 zlotych;

2) 70 euro — gdy wartosc Swiadczenia pienigznego jest wyzsza niz 5000 ziotych, ale nizsza niz

50 000 ztotych;

3) 100 euro - gdy wartos¢ Swiadczenia pienigznego jest réwna lub wyzsza od 50 000

zlotych."}.

Za kazdg niezaptacong fakturg

Z powazaniem
Twoje Biuro Rachunkowe

{(endif)} .

Wezytaj domyélny szablon Wiezytaj ostatnio zapisany szablon Wyélij testowy szablon na e-mail
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Przyktad 3

Rozwazamy scenariusz, w ktorym Klienci biura rachunkowego zwlekajg z ptatnosciami za ustugi biura.
Opdznienie w ptatnos$ciach wynosi 14 dni i wiecej po terminie ptatnosci.

W tres¢ przypomnienia e-maila zapisujemy kolejny warunek :
{if({llo$¢ dni po terminie} >= 14)}
Nastepnie tresci powiadomienia jakg chcemy by otrzymat klient:

Szanowny Kliencie, w zwiqzku z zalegtosciami w fakturach nr: {Numer dokumentu} w kwocie {Do
zaptaty}, zostajq naliczone odsetki w kwocie {Odsetki}. Dodatkowo od powstatych zalegtosci zostata
naliczona opfata zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w
transakcjach handlowych, w tgcznej wysokosci {Rekompensata EUR} euro co stanowi rownowartosé¢
{Rekompensata PLN} zi. kurs na dzien {Rekompensata kurs waluty na dzien}. Prosze o uregulowanie
zobowiqzania. W przeciwnym wypadku sprawa zostanie skierowana do wfasciwego sqgdu.

Z powazaniem
Twoje Biuro Rachunkowe
pod trescig formuta koniczaca warunek:

{(endif)}

Temat wiadomosci E-mail:

Przypomnienie o zblizajacej sie platnosd za rozliczenie z Biurem Rachunkowym.

E-mail:
o] Formaty B 7 E =

HB- X BE=HBBEBH B

1]
]
i
i
lil
]
B3

A g 1ipt o

[+
x
I

{if({Ilosc dni po terminie} >= 14)}

Szanowny Kliencie,

w zwigzku z zaleglosciami w fakturach nr: {Numer dokumentu} w kwocie {Do zaptaty}, zostajg naliczone odsetki w kwocie {Odsetki} Dodatkowo od
powstatych zaleglosci

zostata naliczona optata zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym

opéznieniom w transakcjach handlowych, w tgcznej wysokosci {Rekompensata EUR} euro co stanowi

rownowartosc {Rekompensata PLM} zt. kurs na dzien {Rekompensata kurs waluty na dzieri}

Prosze o uregulowanie zobowigzania. W przeciwnym wypadku sprawa zostanie skierowana

do wtasciwego sgdu.

Z powazaniem Prezes Zarzadu

{(endif)} o

Wezytaj domyéiny szablon Wezytaj ostatnio zapisany szablon Wyslij testowy szablon na e-mail

W przypomnieniu mozemy wystaé informacje o odsetkach, a takze o naliczonej optacie zgodnie z art.
10 ust. 1 Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych,
wykorzystujgc w tym celu pozostate dostepne makra.
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gdzie:

rekompensata EUR- opfata naliczona w euro
rekompensata w PLN- opfata naliczona w PLN
{Rekompensata PLN} rekompensata kurs walut- kurs waluty po jakim
nastgpito przeliczenie

rekompensata kurs waluty na dzien — data

{Rekompensata EUR}

{Rekompensata kurs waluty}

{Rekompensata kurs waluty na dzien} kursu WaIUty
odsetki- kwota naliczonych odsetek za zalegtosci
{Odsetk} za fakture

Wszystkie wprowadzone zmiany nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem .

Rozdziat 3.
Cykliczne przypomnienia o ptatnosciach do biura rachunkowego

Administrator moze ustawi¢ cykliczne powiadamianie o nieuregulowanych ptatnos$ciach do biura
rachunkowego. Wiadomosci bedag wysytane cyklicznie wg ustawionej cyklicznosci od daty pierwszego
wystanego przypomnienia przed rozpoczeciem.

B3 Przypomnij przed rozpoczeciem

5

B3 wyli E-mail Wyélij SMS
B3 Przypomingj oyklicznie

Godziny v

Godziny

Jesli ptatnosci za faktury nie zostang uregulowane takie przypomnienie bedzie wysytane do skutku
zgodnie z warunkowym formatowaniem okreslonym w szablonie powiadomien. Istnieje mozliwosc¢
recznego wytgczenia przypomnien przez administratora.

Rozdziat 4.
Formatowanie warunkowe automatycznie zaktadanych zadan zwigzanych z ptatnoscig za deklaracje
(wersja Pulpit Klienta Plus)

Po stronie zaplecza w Pulpicie Klienta w zaktadce Ustawienia= Konfiguracja organizera >
Ustawienia powiadomienia o terminie pftatnosci deklaracji Administrator moze wigczyc
automatyczne zaktadanie wydarzen zwigzanych z powiadamianiem o terminie ptatnosci za deklaracje.
Administrator moze zmieni¢ tres¢ nastepujacych pdl Nagfowek wydarzenia, Tres¢ wydarzenia
wykorzystujgc dostepne makra oraz moze wybraé kolor wydarzenia.
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Ustawienia powiadomienia o terminie ptatnosci deklaracji: -

Automatyezne powiadomienie o platnosei za deklaracje: Kelor w erganizerze: Makra:

Whczone - {Nazwa kontrahenta)

{Rodzzj deklaradji)
Nagtéwek wydarzenia:

{Miesige deklaraci)
Nowe platnost do deklaragj
(Rok deklaragi}

Treéé wydarzenia: {Termin platnosci}

Praypomnienie o zblizajace sig ptatnosdi za deklaragie. Rodzaj: {Rodzaj deklaracji; Miesiac: {Miesiac deklaracji); Rok: Rok deklaragjiy; Termin platnosci: {Termin platnosdil; kwota do Do zaphaty)
zaplaty: (Do zaplaty}

Praypomnij przed rozpoczeciem

Dzieki temu po wystawieniu deklaracji w programie ksiegowym Comarch ERP Optima, w Organizerze
na terminarzu Klienta zatozy sie wydarzenie w dniu ptatnosci deklaracji, informujgce o ptatnosci.

< > D#@i5 Operageseryne 23-29 sty 2023 Dziei Tydzien Miesigc Plandnia Plantygodnia Plan miesiaca
pon. 23.01 wt. 24.01 $r.25.01 w. 26.01 pt.27.01 sob. 28.01 niedz. 29.01

» Nowe platnosé do deklaracii
Caly dzieri Przypomnienie o zblidajace; sic platnosci

Nalezy pamietac ze mozemy ustawi¢ przypomnienie e-mail lub SMS przed rozpoczeciem wydarzenia,
jak réGwniez mozemy ustawi¢ przypomnienia cykliczne.

u Przypomnij przed rozpoczeciem

1 Dni -

B wyslij E-mail Wyslij SMS

u Przypominaj cyklicznie

7 Minuty v
oo
Dni

W tresci wydarzenia mozna rowniez zastosowac warunek ,,IF”, do réznych przypadkow na przyktad gdy
nie chcemy by zaktadato nam sie wydarzenie gdy zostanie wygenerowany dany typ deklaracji. Mozemy
rowniez zastosowac warunek ,,IF” gdy chcemy by dany klient dostat specjalng tres¢ wydarzenia.

Rozpatrzmy kilka przypadkéw zaktadania automatycznego wydarzen na terminarzu Organizera
zwigzanych z wystawieniem deklaracji w programie ksiegowym.

Przykiad 1.

Rozpatrzmy przypadek, w ktérym biuro rachunkowe nie chce by zaktadato sie wydarzenie na
terminarzu Organizera Klienta, w momencie gdy powstata deklaracja w Comarch ERP Optima nie jest
deklaracja typu np. ZUS DRA, czy PIT-37.

Wdéweczas w tresci wydarzenia nalezy zapisa¢ warunek ,,if”:

{if(‘{Rodzaj deklaracji} notin’ZUS DRA,PIT-37’)}

{nieZakladajWydarzenia}

{(endif)}

Powyzszy warunek odpowiada za nie zaktadanie wydarzenia w terminarzu Organizera jesli zostanie
wygenerowana w systemie ksiegowym inna deklaracja niz ZUS DRA czy PIT-37.
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Przyktad 2.

Rozpatrzmy przypadek, w ktdrym chcielibysmy publikowad specjalng tres¢ wydarzenia dla wybranego
Klienta.

Wodéweczas w tresci wydarzenia nalezy zastosowac nastepujgcy warunek :

{if({(Nazwa kontrahenta}’=’"NAZWA_KLIENTA’)}

Whpisujemy specjalng tresc¢ dla wybranego klienta

{(endif)}

W miejsce NAZWA_KLIENTA nalezy wpisa¢ nazwe klienta/ kontrahenta , ktéry ma otrzymac specjalng
tres¢ wydarzenia.

Przyktad 3.

Rozpatrzmy przypadek, w ktérym nie pojawi sie w opisie wydarzenia kwota do zaptaty za deklaracje
wynoszgcg zero ztotych.

Wdweczas w tresci wydarzenia nalezy zastosowac nastepujacy warunek:

{if(‘{Do zaptaty)’>’0)}

Kwota do zaptaty: {Do zaptaty}

{(endif)}

Woystarczy warunek zastosowaé pomiedzy trescig wydarzenia, jak na przyktadzie:

Ustawienia powiadomienia o terminie platnoéci deklaracji:

Aut ty powiadomienie o pk ici za deklaracje: Kelor w organizerze:

Wiaczone

Nagtéwek wydarzenia:
Nowe platnoéc do deklaragi
Treé€ wydarzenia:
Przypomnienie o zblizajace sie patnosd za deklaracje.
Rodzaj: {Rodzaj deklaragi}
Miesige: {Miesigc deklaragji}
Rok: {Rok deklaracji}
Termin platnosci: {Termin platnosciy
{if( (Do zaplaty)'>"0)

Kwota do zaplaty: {Do zaplaty}
Hepd

Przypomnij przed rozpoczeciem

Przykiad 4.

Rozpatrzmy przypadek w ktérym chcieliby$Smy by w sytuacji jesli powstanie konkretny typ deklaracji w
Comarch ERP Optima to zostanie zatozone wydarzenie z odpowiednig trescig, jesli powstanie inny typ
deklaracji w programie ksiegowym to powinno sie zatozy¢é wydarzenie z inng tresciag. W takim
przypadku mozemy zastosowac oprécz warunku ,,if”, warunek ,else”.

{if(‘{Rodzaj deklaracji}’ in ‘ZUS DRA, PIT-37’)}
Spetnit warunek (Odpowiednia Tresc)

{(else)}
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Nie spetnit warunku (Inna tresc)

{(endif)}

Ustawienia powiadomienia o terminie platnoéci deklaracji:

Automatyczne powiadomienie o platnoici za deklaracje: Kolor w organizerze:

Wiaczone

Nagtéwek wydarzenia:

Nowe ptatnoic do deklaragji

Tresé wydarzenia:

{ift' (Rodzaj deklaragjiyin ZUS DRA, PIT-377}
Przypomnienie o zblizajacej sie platnosd za deklaracje.
Rodzaj: {Rodzaj deklaragi}

Miesigc: {Miesigc deklaragi}

Rok: {Rok deklaracji}

Termin ptatnosa: {Termin platnosci}

Kwota do zaplaty: {Do zaplaty}

{(elsel}

Przypomnienie o wystawionej deklaragji.
Rodzaj: {Rodzaj deklaragi}

Miesigc: {Miesigc deklaragi}

Rok: {Rok deklaracji}

tiendin

Przypomnij przed rozpoczeciem

Rozdziat 5.
Wysytanie przypomnien e-mail, SMS, powiadomienia z aplikacji WWW.

W aplikacji webowej Pulpit Klienta Plus, istnieje mozliwos¢ ustawienia przypomnien e-mail oraz SMS,
a takze powiadomien systemowych.

Jezeli biuro rachunkowe chce by program wysytat do Klientéw przypomnienia o zblizajgcym sie
terminie ptatnosci za rozliczenia z biurem rachunkowym czy za deklaracje, Administrator musi
skonfigurowac poczte e-mail oraz serwer SMS Ustawienia -> Konfiguracja poczty i SMS.

= FABRYKA % X
I FABRYK Konfiguracja poczty | SMS ¢ i @ a  mn

Ustawienia serwera poczry e-mail Ustawienia serwera SMS

" Lo
o o
J—— R
e ” e
pomsurs
S

v dokuments Port SMTP

1

Sayfrowani

Brak v

Ustawienia systemu e-mail
Nadauen pressylanyeh wiadomose (sdres &-mail

Nadawies pressylanych wisdomasel tytul)

Wysyisj kopie wysytanych powisdomiei

RGANZE

Adresy na ktors bedg wysytans kepis powisdomien 2
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Kolejnym krokiem jest konfiguracja przypomnien przed rozpoczeciem wydarzenia oraz przypomnien
cyklicznych z poziomu Ustawienia = Konfiguracja organizera.

Po skonfigurowaniu poczty i SMS uzytkownicy mogg otrzymywaé powiadomienia e-mail/SMS o
nowych deklaracjach czy nowych fakturach z biura rachunkowego i nie tylko. Aktywacja systemu
powiadomien nastepuje z poziomu Ustawienia = Powiadomienia.

"8 FABRYKA 1 % . .
| mov Powiadomienia ? . i @ a

Ustawienia powiadomier e-mail 7 Ustawienia powiadomier SMS 2

Aktywacja systemu e-mail Aktywacja systemu SMS
Wigcs powisdomienia ¢ mail Wiscz powisdomienia SMS

Wiacx jeni I po dodaniu i Wysylha Wiaez pawiadamienia SMS po dodaniu nowych deklaracji

optimie od 3 SMS po zbiura

Wigez powiadomienia SMS po cdpowiedzi na czat

Dodaj zalgcznik do e-mail
nig =
wysya] informacje o uaktusinieniu deklaragi

Zwroc uwage  Powiadomienia e-mail oraz SMS wymagaja:

o nadania uprawnien uzytkownikom, do ktérych administrator chce wysytac
powiadomienia (edycja uzytkownikéw),

. uzupetnionych danych na koncie klienta: adres e-mail oraz (opcjonalnie,
do powiadomien SMS) numer telefonu komédrkowego.

o do wysytania przypomnien SMS, niezbedne jest konto w serwisie SMS:
https://serwersms.pl/ oraz wykupiony pakiet SMS.

W sekcji powiadomien jest mozliwos¢ Ustawienia powiadomien systemowych (koperta), po ich
aktywacji uzytkownik bedzie otrzymywat powiadomienia w systemie w gérnym pasku menu, jesli
nadano mu uprawnienia do otrzymywania powiadomien.

Ustawienia powiadomien systemowych (koperta) ?

Aktywacja systemu
Wiacz powiadomienia

Tak hd

Wiacz powiadomienia po dodaniu nowych deklaracji

Tak v

Wiacz powiadomienia po dodaniu faktur z biura
rachunkowego

Tak v

- 2 ]
? « i .
Powiadomienia eSZ0K BR
-
8 Nowe rozliczenie z biurem 2023-01-26 16:02:
vpr ¢
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https://serwersms.pl/

Podsumowanie.

Wszelkie czynnosci zwigzane z ustawieniem powiadomienn w programie Pulpit Klienta prowadzg do
znacznego zwiekszenia automatyzacji czynnosci, a tym samym oszczednosci czasu poprzez
wyeliminowanie czasochtonnych i powtarzalnych czynnosci wykonywanych przez pracownika biura
rachunkowego.

Barbara Niznikiewicz

Centrum Technologii Informatycznej ZYGMUNT WILDER
ul. Swietojariska 35
44-100 Gliwice

NIP : 6311907277
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