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1. Serwis - opis modutu
Modut Serwis stuzy do sprawnego zarzadzania zleceniami oraz zadaniami serwisowymi. Narzedzie
umozliwia fatwg rejestracje zlecen oraz pozwala na nadanie odpowiednich statuséw ich realizacji.

Zlecenia utworzone w systemie mozna dowolnie definiowac w zaleznosci od rodzaju wykonywane;j
pracy. Uzytkownik ma mozliwos¢ delegowania zadan wykonywanych w obrebie danego zlecenia oraz
tworzenia protokotéw wraz z ich wysytka bezposrednio do kontrahentéw, w formie wiadomosci
email jako potwierdzenie wykonania zlecenia. Narzedzie przeznaczone jest dla serwisantéw
mobilnych z powodzeniem obstugiwane na smartfonach oraz tabletach.

Do modutu zostaty dotgczone analizy tj. stopnia realizacji zlecer oraz poswieconych zasobdow.

2. Zlecenia serwisowe
Modut Serwis zezwala na szybka rejestracje zlecen i delegowanie oraz rozliczanie zadan zwigzanych

z ich realizacja.

2.1. Tworzenie nowego zlecenia
Aby utworzy¢ nowe zlecenie serwisowe nalezy przejs¢ do modutu Serwis, a nastepnie do sekgji
Zlecenia Serwisowe.

= Zlecenia serwisowe B O = QP ¥
Nazwa Nazwa kontrahenta  Data rozpoczecia Status Wykonawca Godz.dozafakt.  Numer Optima Stworzyt Alkcja
@® O Nazwa Nazwa kontrahenta Wybierz  v[ Wszystide v || Wykonawca Godz. do zafakt. v|| Numer Optima Stworzyt
Sebasti
a O Przeglad Fabryka Oprogramowania 27.042023 Przyjete B Leszek H 27.00 - Mue astian n n n n n
e
a [ EMU: Nowy kementarz w Tweim INIEOKRESLONY! 06.04.2023 Przyjete Sebastian eMU 0.00 - seoastian n n n n n
Zzadaniu ¢ eMU
(O Serwis Porsche Andrzej Drugi 10.042023 Przyjete W Leszek H 0.00 B Mffbas“a" u n n n
B
- > Lo - poaana
O Tapicerowanie Andrzej Drugi 27032023  Prayiete senmy 0.00 - o
Sebastian
O testowe Andrzej Drugi 24032023 Prayiete Sebastian eMU 000 sRwer0zs @
) Sebastian
[a] O TEsTOWE Anton Group 22032023 Prayjete Sebastian eMU 1200 SRW/5/2023 " u u n
e
Centrum Technologii ; Sebastian
[a] O Przeglad piatek e 18.03.2023 Przyjete Sebastian eMU 0.00 B o u u n
Sebastian
a O Przeglad Fabryka Oprogramowania 15.03.2023 Przyjete Sebastian eMU 1200 SRW/4/2023 o @ +
o
E o Centrum Technologii RS P — W Bartiomiej 200 R Sebastian nnnnn
Informatycznej Senny eMU
Sebast
[} Rodion 15.02.2023 Przyjete Sebastian eMU 000  SRW/3/2023 EMUE astian n n n n n
Wyswietlanie rekordéw od 1do 10 247 104 rekordéw na strong < n 2 3 4 5

Po kliknieciu na ikone n uzytkownik zostanie przeniesiony w miejsce wybory Rodzaju zlecenia
(2.1.1.), a nastepnie na karte Nowego zlecenia. W zaleznosci od skonfigurowanych wczesniej pél oraz
formularzy karta zlecenia serwisowego bedzie wygladata zgodnie z ustawieniami administratora. Na
potrzeby instrukcji zostat przygotowany nastepujacy widok:

www.fabrykaoprogramowania.pl
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= Nowe zlecenie serwisowe B @ W E'}.

Nazwa Kontrahent (wyczys) Odbiorca (wyczysd) ss
Brak kontrahenta v Brak kantrahenta v
Data rozpoczedia Data zakoriczenia Wykonawea BB Osoby kontakiowe (@
dd.mm.rrme =] dd.mm.rrrr =] Sebastian eMU M
Status Urzadzenie (wyczysc) Osoba kontaktowa

v Szuks] urzadzenia v Brak v

Opis Komentarze do zlecenia B Zzdaniz serwisowe (0

0 znakéw do wykerzystania

Przygotowane powyzsze pola pozwalajg na opisanie Zlecenia serwisowego poprzez skorzystanie z
wpisania nazwy dla zlecenia, wyboru kontrahenta i odbiorcy (zintegrowanych z Comarch ERP).
Uzytkownik moze wpisaé nazwe recznie — narzedzie samoczynnie odnajdzie kontrahentéw
dostosowujac liste otrzymanych wynikéw w porzadku alfabetycznym do ciggu znakéw
wprowadzonych przy uzyciu klawiatury komputera. Odpowiednig nazwe kontrahenta mozna réwniez
odnalez¢ korzystajac z rozwijanej listy po nacisnieciu symbolu strzatki skierowanej w dét. System
pozwala na wskazanie daty rozpoczecia i zakoniczenia, wykonawcy (uzytkownika), statusu (wtasnych
etapOw pracy), urzadzenia przypisanego do kontrahenta, osoby kontaktowej kontrahenta. Natomiast
prawe belki to (w zaleznosci od posiadanych modutéw) skatalogowane informacje powigzane z
kontrahentem badz aktualnym elementem (Moje konto-> Sekcje boczne-> wybér z listy), ktore
pozwalajg na otrzymanie informacji historycznych zapisanych w Systemie eMU. Dodatkowo mozemy
skorzystaé z pola opisowego oraz Komentarzy do zlecenia, gdzie mozemy komunikowac z sie z innymi
uzytkownikami w obrebie danego zlecenia.

Rodzaj Adres urradzenia Kategoria & Tensskoje nandlewe 0

@Pokaz

Magazyn @ Zadania handlowe (0 -

) Utwérz zadanie

_ s
Data rozpoczecia zadania Typ zadania Rodzaj zadania <

ad.mm.m jontaz

[
o
0
4

Zalaczniki

Podpis wykenanego zlecenia (Wyczyid)

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Nastepne skonfigurowane pola pozwalajg na przetaczanie pomiedzy rodzajami zlecenia,
odnalezieniem na mapie przypisanego adresu urzgdzenia, kategorii zlecenia (na potrzeby integracji z
Comarch ERP Optima), wyboru magazynu z zasobéw Optimy. Uzytkownik ma mozliwo$¢é powigzania
kazdego ze zlecen z odpowiednimi zadaniami. Aby utworzy¢ zadanie powigzane ze zleceniem
serwisowym w momencie tworzenia nowego zlecenia nalezy przy uzyciu bocznego suwaka lub
scroll’a myszy przej$¢ do nizszej sekcji karty Nowe Zlecenie oraz zaznaczy¢ check Utwdrz zadanie. Po
zaznaczeniu narzedzie umozliwi dodanie zadania powigzanego. W sekcji tworzenia powigzanego
zadania nalezy uzupetni¢ Date rozpoczecia zadania. Wybrac¢ z rozwijanej listy Typ oraz rodzaj
zadania, ktére zostaty zdefiniowane przez administratora. Tak utworzone zadanie bedzie powigzane z
danym zleceniem i bedzie dostepne na liscie zadan serwisowych oraz w bocznej sekcji pod belka
Zadania serwisowe.

Ponadto, narzedzie pozwala na dodanie Zatacznikéw do zadania. Aby zatgczy¢ plik nalezy klikngé na
ikone , a nastepnie odnalez¢ lokalizacje, w ktérej znajduja sie interesujgce uzytkownika pliki.
Alternatywnie zatgcznik mozna doda¢ poprzez klikniecie na niego jednokrotnie lewym przyciskiem

myszy oraz przeciggniecie kursorem do miejsca, w ktérym widnieje komunikat Upus$é aby zatadowac
zataczniki.

Na potrzeby zlecen serwisowych Uzytkownik moze korzystac z pola: Podpis wykonanego zlecenia.

Na powyzszych zaktadkach, ktérych wyglad i miejsce mozemy przygotowac zgodnie z wtasnymi
preferencjami (Ustawienia->Zlecenia serwisowe->Czesci i Czynnosci: wyswietlaj w
zleceniu/wyswietlaj w formie) System eMU pozwala na dotgczenie z zasobdw Comarch ERP Optima
czesci (towary) i czynnosci (ustugi) do tworzonego lub edytowanego zlecenia serwisowego.

Aby poprawnie dodac zlecenie serwisowe nalezy uzupetni¢ dane na karcie Nowe zlecenie wskazane
przez administratora jako wymagane.

Oprodcz stworzenia nowych pdl mozna skorzystaé z istniejgcych dodatkowych mozliwosci systemu tj.:

e Liczba planowanych godzin — pole pozwala na wpisanie godzin planowanych pracc nad
tworzonym zleceniem.

e Grupa kontrahenta — komorka organizacyjna w firmie odpowiedzialna ze realizacje
przyjetego zlecenia. Nalezy wybrac z listy lub wyszukaé.

o Uwagi - okno przeznaczone do wprowadzenie uwag do zlecenia.
o Telefon kontaktowy.

o E-mail kontaktowy.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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2.1.1. Rodzaje zlecen
Do skorzystania z funkcjonalnosci Rodzaje zlecen nalezy wtgczyé w Konfiguracja-> Ustawienia->
Zlecenia serwisowe-> Rodzaje (Formularze rozszerzone) wybrac z listy opcje wtgcz. Po kazdej zmianie

nalezy zapisac E swoje dziatania. Nastepnie

. . . ., Zlecenia serwisowe n ﬂ
W Konfiguracja-> Formularze-> Edycja rodzajéw:

dodac ﬂ nowy rodzaj zlecenia. Nastepnie stworzyé nazwe dla nowego rodzaju i wybrac szablony
wydrukow:

Nowy rodzaj zlecenia

Nazwa Szablony wydrukéw

Wybierz

W kolejnym kroku wybraé z listy pola, ktére chcemy, by znalazty sie w nowym rodzaju poprzez
wybranie z listy opcji:

Miewidocz... ¥

Niewidoczne

Widoczne
odczyt

3

Dodatkowo okreslamy jeszcze parametry typu:

e Wymagane — Tak/Nie, wybdr spowoduje ustawienie, ktore bedzie wymuszaé wypisanie
wskazanego pola.

e Rozmiar ujety procentowo — 16/25/33/50/66/75/83/100 pozwali na dopasowanie wygladu
karty ze wskazanym rozmiarem dla wybranego pola.

¢ Kolumna - Gérna/Dolna/Lewa/Prawa okresla miejsce pola na karcie obrebie widoku
horyzontalnego lub wertykalnego.

T . . Pol iagnij i S
Kolejnosé pdl ustawiamy poprzez funkcje: I Pole (przeciagnij i upusd)

n swoje dziatania.

. Po kazdej zmianie nalezy zapisac

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Ostatnim etapem dziatan jest przydzielenie uprawnien do stworzonych rodzajéw dla poszczegdlnych
pracownikéw Konfiguracja-> Uzytkownicy -> Wybdr uzytkownika z listy-> Uprawnienia rodzajow->

zaznaczy¢ wskazane preferencje. Po kazdej zmianie nalezy zapisac E swoje dziatania.
2.1.2. Dodawanie czescii czynnosci do zlecenia

System eMU pozwala uzupetnic zlecenie serwisowe o wskazanie Czesci i Czynnosci.

Do skorzystania z tej funkcjonalnosci potrzebna jest integracja z Systemem Comarch ERP Optima, by
wskazane zasoby znalazty sie w Stownikach Systemu eMU.

&
Woybierajac opcje . otworzy sie okno:

Nowa czesé
Ogolne
Kontrahent Zlecenie
Aktualny kontrahent Aktualne zlecenie
Towar Stawka VAT
Wybierz v n 0.00 % v
Cena netto Cena brutto
0,0000 0,0000
Wartos€ netto Wartoi< brutto
0,0000 0,0000
lloéé pobrana j-m. ] Uwzgledniaj na FS/PA
0 Brak
llos€ wydana jom.
0 Brak
Operator
Sebastian eMU ¥
Magazyn
Szukaj magazynu v

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Z tego miejsca Uzytkownik moze wybrac¢ Towar (nowg czesc) n, ktory zostanie dopisany do
zlecenia serwisowego. Nastepnie System eMU przeniesie uzytkownika na liste produktéw w module
Stowniki, gdzie mozemy wskazaé czes¢, ktdrg chcemy uzy¢ do realizacji zlecenia serwisowego. Pola:
Cena netto i brutto, Stawka VAT, Wartosc¢ netto i brutto podpowiedzg sie zgodnie z ustawieniami na
produkcie. Uzytkownik musi wskazaé: llos¢ pobrang i wydang, Operatora oraz Magazyn. Po kazdej

zmianie nalezy zapisac E swoje dziafania.

Analogiczne dziatania wykonujemy przy dodawaniu Ustugi (nowej czynnosci):

Nowa czynnosé

Kontrahent

Aktualny kontrahent

Ustuga

Wybierz

Cena netto

0,0000

Wartosé netto

0,0000

llosé

0

Operator

Sebastian eMU

Magazyn

Szukaj magazynu

Brak

Zlecenie

Aktualne zlecenie

Stawka VAT

0.00 %

Cena brutto

0,0000

Wartos€ brutto

0,0000

[J Uwzgledniaj na FS/PA

Po dodaniu Czesci i Czynnosci w nastepnej zaktadce ponizej System eMU zliczy wartos¢ wybranych

ustug i towarow dla zlecenia serwisowego. Ponizej przyktadowa Wartosc zlecenia:

Czynnosci na FS/PA

Czynnoéci pozostate

Czesci na RW

Czesci na FS/PA

Razem

Netto

0,0000

120,0000

5000,0000

0,0000

5120,0000

Brutto

0,0000

147,6000

6150,0000

0,0000

6297,6000

www.fabrykaoprogramowania.pl
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2.2. Edycja zlecenia

System eMU na kazdym etapie dziatan pozwala na edycje zlecenia serwisowego pod warunkiem, ze
dane zlecenie nie zostato zablokowane lub nie mamy takich uprawnien jako uzytkownik. Aby
edytowac zlecenie nalezy wybraé dane zlecenie z listy zlecen serwisowych badz skorzystac z ikony

akcji ﬂ . Nastepnie korzystajgc ze wszystkich funkcjonalnosci mozemy wprowadzi¢ zmiany. Po

kazdej zmianie nalezy zapisac E swoje dziafania.

2.2.1. Dodawanie zadan i protokotéw

Do dziatan serwisowych Administrator moze wykorzystac funkcjonalnosci zadan serwisowych oraz
protokotdw. Boczna sekcja pozwala na przegladanie informacji historycznych zwigzanych z
kontrahentem lub zleceniem, ale réwniez na poszerzenie procesu dziatan o dodatkowe etapy.

Poprzez skorzystanie z ikony akcji przy zadaniu serwisowym n mozemy przypisa¢ do wskazanego
zlecenia dodatkowe zadanie. W ten sposdb poprzez dekompozycje mozemy rozdzieli¢ na réznych
pracownikéw (uzytkownikow) zadania, ktore bedg powigzane poprzez Kontrahenta i gtéwne zlecenie.
Zadanie moze by¢ réwniez dodatkowa czynnoscia przypisang do zlecenie.

Poprzez skorzystanie z ikony akcji przy protokole n mozemy dodac karte pracy (Protokdt) jako
dokument podsumowujacy zakorniczenie prac, ktére byty wskazane na zleceniu. W takiej sekwencji
zdarzen Protokét bedzie dokumentem przypisanym do zlecenia serwisowego. Wypisany dokument
moze zostac pobrany, wystany na email Kontrahenta bgdz zablokowany.

Analogicznie w bocznej sekcji mozemy dodawac inne zdarzenia zgodnie z posiadanymi
modutami oraz nadanymi uprawnieniami.

2.2.2. Przeksztatcenia i duplikacja zlecenia

System eMU pozwala przeksztatcenie jednego dokumentu w drugi wraz z przepisaniem danych. Z
pozycji nowego zlecenia serwisowego Uzytkownik otrzymuje nastepujgce mozliwosci:

Przeksztatt w zadanie serwisowe

Przeksztat¢ w protokot

Przeksztalé w transakcje handlowa
Przeksztat¢ w wydarzenie

Wybranie odpowiedniej pozycji spowoduje zapisanie zlecenia oraz stworzenie nowego dokumentu,
gdzie zostang przeniesione dane tj. Kontrahent, Nazwa, Wykonawca, Zlecenie, Data rozpoczecia dla
przeksztatcenia w zadanie serwisowe.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Uwaga! Dodatkowo System podpowie domysine ustawienia dla kart, w ktére zostanie przeksztatcone
zlecenie. Przenoszenie danych jest zgodne z ustawieniami Administratora i wtgczonych pdl na kartach
formularzy.

Nastepne przyktady przeksztatcen wraz z przenoszonymi danymi:

e Nazwa, Kontrahent, Opis, Data zakonczenia dla przeksztatcenia w Protokét.

e Kontrahent, Nazwa, Odbiorca, Wykonawca, Data rozpoczecia i zakonczenia, dla
przeksztatcenia w Transakcje handlowa.

e Nazwa, Kontrahent, Data rozpoczecia i zakoriczenia, Opis, Wykonawca, Urzgdzenie i Adres
urzadzenia w Wydarzenie.

Z pozycji edytowanie zlecenia serwisowego Uzytkownik otrzymuje dodatkowgq funkcjonalnosé jaka
jest Duplikowanie:

Przeksztalé w zadanie serwisowe

Przeksztat¢ w protokot

PrzeksztalC w transakcje handlowa
Przeksztatc w wydarzenie
Duplikuyj

Po wybraniu pozycji otwiera sie dodatkowe konto, gdzie Uzytkownik ma mozliwo$¢ wybrania
dodatkowych parametréow duplikowania. Zaznaczenie spowoduje skopiowanie wskazanych
elementow.

Dodatkowe parametry duplikowania

[ Skopiuj czesci serwisowe
[] Skopiiuj czynnosci serwisowe
Skopiuj zataczniki

Skopiowane zlecenie mozna edytowac, aby zostato zapisane nalezy wybrac E Zlecenie
serwisowe pojawi sie na liscie zlecen z nastepnym wolnym numerem ID.

2.2.3. lkony akgji

W trakcie tworzenia nowego zlecenia serwisowego Uzytkownik mam mozliwosc¢ ze skorzystania z
nastepujacych ikon akgji.:

e Powrdt na liste zlecen serwisowych.
e Zapisanie danych, ktére wprowadzit Uzytkownik.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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e Przeksztatcenia w nastepne zdarzenie w obrebie Systemu eMU tj. zadanie serwisowe,
protokdt, transakcje handlowg, i wydarzenie.

Mozliwos¢ przeksztatcen jest zalezna od posiadanych modutéw i uprawnien.

W bocznej sekcji Uzytkownik moze skorzystaé z dodania wskazanego zdarzenia, ktére bedzie
powigzane z tworzonym zleceniem serwisowym.

W momencie edytowania zlecenia serwisowego Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystaé z
nastepujacych ikon akcji:

¢ = =1

e Powrét na liste zlecen serwisowych.

e Wejscie w Historie zlecenia, gdzie zapisane sg wszystkie zamiany wprowadzane na zleceniu
od momentu jego powstania wraz z okresleniem kiedy i kto dokonat zmian.

e Zapisanie danych, ktére wprowadzit Uzytkownik.

e Zakonczenie zlecenia, ktore spowoduje zablokowanie dalszej edycji zlecenia.

e Przeksztatcenie w nastepne zdarzenia i duplikacje.

e Podglad PDF, gdzie Uzytkownik moze zobaczy¢ wyglad szablonu i wprowadzonych danych,
ktore otrzyma Kontrahent.

e Pobierz PDF, ktdry pozwala na pobranie pliku w wybranym szablonie na urzadzenie.

e  WYyslij PDF, pozwala na wystanie na adres e-mail i we wskazanym szablonie e-mail oraz
wydruku zlecenia serwisowego. W momencie wysytki Uzytkownik moze jeszcze dotgczyc
nastepne Zatgczniki.

W bocznej sekcji uzytkownik moze skorzystac z dodania wskazanego zdarzenia, ktére bedzie
powigzane z tworzonym zleceniem serwisowym.

@ Pokaz
Dodatkowo na polach formularzy jest mozliwos¢ z skorzystania ikony akgji , ktéra
przekierowuje nas na Mapy Googla. Funkcjonalnos¢ pozwala odnalez¢ na mapie adres zwigzany z
danym zleceniem serwisowym.

Uzytkownik korzystajgc z podgladu zlecenia, ktére zostato zamkniete ma mozliwosé do nastepujgcych
ikon akcji wraz z analogicznymi funkcjonalnosciami opisanymi wyzej.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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2.3. Lista zlecen

Widok listy zlecen serwisowych pozwala Uzytkownikowi na wyszukiwanie zlecen, poprzez filtry i
przeszukiwanie tresci. Widok listy mozna ustawi¢ zgodnie ustawieniami dla wyswietlanych kolumn
oraz ustawienie ich kolejnosci poprzez metode przeciagnij i upusc.

2.3.1. Ikony akgji

Na widoku listy zlecen serwisowych widoczne sg nastepujgce Ikony akcji:

oooopon -

¢ Dodanie nowego zlecenia serwisowego.

e Mozliwos$¢ Pobrania pliku XLS na urzadzenie w dwdch formach tj. Domysina i Widoczna
tabela. Dodatkowo wybierajgc Wgraj XLS istnieje mozliwos¢ zaimportowania zlecen
serwisowych wg. Wzorca.

e Odswiezenie wyswietlanych danych.

Zmiana widoku karty przystosowanego do urzadzen mobilnych.

Reset ustawien wyswietlania.

Wybér kolumn, ktére bedg widoczne na liscie zlecen.

Zestawy filtrow.

Wybér z listy skonfigurowanych zestawoéw filtréw.

Pole do przeszukiwania tresci.

Po lewej stronie listy przy zleceniach sg widoczne nastepujace ikony. Po najechaniu na kazdg z nich
wyswietli sie informacja o znaczeniu ikony.

Informacje zawarte w ikonach i ich znaczenie:

wystepuje przy zleceniach otwartych i mozliwych do edycji.
u informuje o ilosci komentarzy do zlecenia.
E informuje o powigzanym wydarzeniu.
n wystepuje przy zamknietych zleceniach bez mozliwosci edycji.
u informuje o zleceniu, ktére zostato przeksztatcone z wiadomosci email.

informuje o dotgczonych zatgcznikach do zlecenia.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Po prawej stronie listy przy zleceniach otwartych widoczne sg nastepujace ikony:

a]ajal+]a]e

Edycja zlecenia.

Mozliwos$¢ pobrania pliku PDF.

Mozliwos$¢ wystania dokumentu na email kontrahenta we wskazanym szablonie.
Dodanie protokotu do zlecenia.

Dodanie czynnosci do zlecenia.

Dodanie czesci do zlecenia.

Po prawej stronie listy przy zleceniach zamknietych widoczne sg nastepujgce ikony:

|~ JSniu

e Podglad zlecenia.
e Mozliwos$¢ pobrania pliku PDF.
e Mozliwos$¢ wystania dokumentu na email kontrahenta we wskazanym szablonie.

Wyglad ikon akcji mozna ustawié zgodnie ze swoimi preferencjami w Moje konto-> Wybér z listy

Uktad przyciskow akcji

Tylko ikony v

Petne, obok siebie
Petne, jeden pod drugim

Tylko ikony

Po kazdej zmianie nalezy zapisac E swoje dziatania.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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2.3.2. Filtry

Na liscie zlecen wraz z skonfigurowanym wyswietlaniem kolumn Uzytkownik moze z pozycji kazdej
kolumny filtrowac w przeszukiwaniu zlecen tgczac dane z kilku pozycji i taczyé w zestawy filtréw.

Dodanie nowego zestawu filtrow:

Na wybranej liscie przejdz do zestawoéw filtrow E
Uwaga! Nie blokujemy filtra domysinego, gdyz postuzy nam do prac biezacych.

Dodaj nowy .

Zmien nazwe dla stworzonego zestawu filtrow.

Wrdc¢ na liste n

Ustaw filtry na kolumnach. Pamietaj o wybraniu na liscie nazwy filtra, ktéry tworzysz przed
rozpoczeciem ustawiania filtrowanych kolumn.

Wrdé¢ na zestawy filtréow E
Zablokuj nowo stworzony zestaw filtrow n, ikona zmieni sie na n .

Proces tworzenia nowego zestawu filtru zakonczony.

Duplikowanie zestawu i ustawienie dodatkowego filtra:

1. Na wybranej liscie przejdz do zestawow filtrow E .

2. Wybierz z listy zestaw filtréw do duplikacji ﬂ .

3. Zmien nazwe dla stworzonego zestawu filtréw.

4. Wrdc na liste n .

5. Ustaw dodatkowy filtr na kolumnie, lub edytuj istniejace filtry. Pamietaj o wybraniu na

liscie nazwy filtra, ktéry tworzysz przed rozpoczeciem dziatan.

6. Zablokuj nowo stworzony zestaw filtréw n , ikona zmieni sie na n

7. Proces tworzenia nowego zestawu filtru zakoriczony.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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3. Zadania serwisowe

MODUL SERWIS

Zadania serwisowe to zdarzenie w Systemie eMU, ktdre pozwala na rozszerzenie funkcjonalnosci
Zlecen serwisowe o zadania, ktére pozwalajg na realizacje zlecenia gtédwnego w oparciu o

poszczegdlne zadania przypisane dla réznych pracownikéw (Uzytkownikéw).

3.1. Tworzenie nowego

zadania

Nowe zadanie serwisowe moze zostaé utworzone przez uzytkownika poprzez powigzanie zadania z
odpowiednim zleceniem serwisowym z poziomu karty Nowa Zlecenie jak opisano w poprzednim
podrozdziale. Ponadto istnieje mozliwos¢ utworzenia nowego zlecenia serwisowego w sekcji Zadania

Serwisowe lub korzystajac z sekcji bocznej. Aby tego dokonac nalezy klikngé na ikone:

. Po

kliknieciu na ikone uzytkownik zostanie przeniesiony w miejsce wybory Rodzaju zadania (2.1.1.), a
nastepnie na karte Nowego zadania. W zaleznosci od skonfigurowanych wczesniej pdl oraz
formularzy karta zadania serwisowego bedzie wygladata zgodnie z ustawieniami administratora.

Nastepnie uzytkownik zostanie przeniesiony na karte nowego Zadanie serwisowego. Na potrzeby
instrukcji zostat przygotowany nastepujacy widok:

= Nowe zadanie serwisowe

Nazwa

Status Typ

Operagja 1 v Wsparcie telefoniczne v

Osoba odpowiedzialna Planowana data pracy

Sebastian eMU v

Opis

Pozo:

2000 znakéw do wykorzystania

Podpieci uzytkownicy

([ Przypomnienie: Uzytkownik wewnetrzny

() Udostepnij zadanie klientowi

Zalaaaniki

e Nazwa — nazwa zadania

Kontrahent (wyczysd)

Brak kontrahanta

Tlecenie (wyczysd)

Osoba Telefon

E-mail

Komentarze do zadania

do wykorzystania

Urzadzenie (wyczysO)

2ukaj urzadzenia

Wydarzenie (wyczy$d)

Szukaj w

e Kontrahent — nazwa kontrahenta

e Status — status realizacji zadania skonfigurowany przez Administratora.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Typ — rodzaj tworzonego zadania skonfigurowanego przez Administratora.
Zlecenie — mozliwo$¢ powigzania zadania z konkretnym zadaniem serwisowym.
Osoba odpowiedzialna — uzytkownik przypisany do zadania.

Planowana data pracy — planowana data rozpoczecia pracy w obrebie zadania.
Osoba kontaktowa — dane teleadresowe osoby kontaktowej.

Telefon kontaktowy —j.w.

E-mail kontaktowy —j.w.

Opis — opis tworzonego zadania

Komentarze do zadania — uwagi uzytkownikéw dotyczace zadania.

Podpieci uzytkownicy — uzytkownicy powigzani z zadaniem.

Urzadzenie — wybor z listy urzadzen, ktorego bedzie dotyczyto tworzone zadanie.
Przypomnienie: Uzytkownik wewnetrzny — ustawienie przypomnienia.

Udostepnij zadanie klientowi — zaznaczenie check’u po odpowiedniej konfiguracji pozwala
na udostepnienie klientowi zadania w obrebie systemu eMU.

Wydarzenie — mozliwos¢ powigzania zadania z wydarzeniem.

Zalaczniki — do kazdego zadania serwisowego mozna dodac zatacznik zawierajacy np. plik
obrazu lub dokument tekstowy.

Oprdcz stworzenia nowych pdl mozna skorzystaé z istniejgcych dodatkowych mozliwosci systemu

tj.:

e Przypomnienie: Uzytkownik zewnetrzny — ustawienie przypomnienia.
e Przypomnienia: Osoba kontaktowa — ustawienie przypomnienia.
e Adres urzadzenia — miejsce na mapie Google dla wskazanego urzadzenia.

e Odbiorca — wybor z listy kontrahentdw w celu okreslenia dla kogo bedzie realizowane
zadanie.

e Rodzaj zadania — mozliwos¢ zmiany tworzonego rodzaju zadania (z przypisanymi innymi
polami).

Po poprawnym uzupetnieniu danych nalezy klikng¢ na ikone w celu zapisania zadania
serwisowego.

Zapisane zadanie moze w dowolnym czasie zosta¢ edytowane przez uzytkownika
posiadajgcego odpowiednie uprawnienia.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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3.1.1. Przeksztatcanie

Zaréwno z karty edytowanie zadania jak i nowe zadanie uzytkownik ma mozliwosc:

Przeksztatc w protokot
Przeksztat¢ w zlecenie serwisowe
Przeksztaté w wydarzenie
Przeksztaté w zadanie handlowe

Dodawanie seryjnie

Po wybraniu uzytkownik zostanie przeniesiony w miejsce wybory Rodzaju (2.1.1.), a nastepnie na
karte Nowego protokotu. W zaleznosci od skonfigurowanych wczesniej pdl oraz formularzy karta
zadania serwisowego bedzie wygladata zgodnie z ustawieniami administratora.

System eMU przeniesie nas na karte Nowego protokotu wraz z wczesniej wprowadzonymi danymi.

Protokot moze zostaé opatrzony dodatkowym uwagami, moze zosta¢ nadana Data wykonania
zadania, Godziny pracy i godzin do zafakturowania.

Godz. pracy uzytych Godz. pracy planowane
0 godz. 6 godz.
Godz. pracy Godz. do zafakturowania
03:00 @ godz. 03:00 O godz.

Z poziomu tworzenia lub edycji protokotu mozna zmienié zlecenie do ktérego przypisano protokot.

Zlecenie (wyczysd) [[] Tylko moje zlecenia

#11 Wymiana gtosnika w telefonie M

#11 Wymiana gtosnika w telefonie

#9 zlecenie nr. 4
#8 zlecenie nr. 4

#7 zlecenie nr. 4

Aby ograniczy¢ ilo$¢ rekorddéw nalezy zaznaczy¢ pole Tylko moje zlecenia.

System automatycznie dostosuje wyniki ograniczajac liste zlecen wytgcznie do tych utworzonych
przez Uzytkownika.

Istnieje réwniez mozliwosé dotgczenia zatacznikdéw zwigzanych z danym protokotem.

www.fabrykaoprogramowania.pl

17



I- FABRYKA MODUL SERWIS

oprogramowania

Przeksztatcenie zadania serwisowego w nowy protokoét z juz istniejgcego zadania przenosi nas na
analogiczny widok jak to ma miejsce z poziomy przeksztatcania z Nowego zadania.

Zadanie serwisowe mozemy przeksztafci¢ réwniez w zlecenie serwisowe. Po wybraniu rodzaju
Uzytkownik zostanie przeniesiony na karte zlecenia, ktéra zostata przygotowana zgodnie z
preferencjami Administratora.

Wybranie odpowiedniej pozycji spowoduje zapisanie zadania oraz stworzenie nowego dokumentu,
gdzie zostang przeniesione dane tj. Kontrahent, Nazwa, Wykonawca, Planowana data pracy, Dane
osoby kontaktowej.

Uwaga! Dodatkowo System podpowie domysine ustawienia dla kart, w ktére zostanie przeksztatcone
zadanie. Przenoszenie danych jest zgodne z ustawieniami Administratora i wtgczonych pdl na kartach
formularzy.

Nastepne przyktady przeksztatcen wraz z przenoszonymi danymi:

e Nazwa, Kontrahent, Planowana data pracy, Wykonawca, Dane osoby kontaktowej,
Urzadzenie i Adres urzadzenia w Wydarzenie.

e Kontrahent, Nazwa, Odbiorca, Wykonawca, Planowana data pracy i Dane osoby kontaktowej
dla przeksztatcenia w Zadanie handlowe.

Po poprawnym uzupetnieniu danych nalezy klikngé na ikone w celu zapisania danych.

3.1.2. Duplikacja zadania serwisowego

Aby zduplikowaé zadanie serwisowe nalezy na karcie edycja zadania wybrac , @ hastepnie
Duplikuj. Uzytkownik zostanie przeniesiony na karte Duplikuj zadanie, gdzie zostang przeniesione
dane z wczesniejszego zadania (bez komentarzy) z nadanym pierwszym wolnym numerem ID.

Nastepnie Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ aktualizacji i edycji informacji wprowadzonych w
momencie tworzenia nowego zadania np. zmiany Planowanej daty pracy.

3.2. Edycja zadania

Korzystajac z ikon akcji, badz pdl ustawionych na karcie zadania uzytkownik ma mozliwos¢:
e Przeksztatcenie w protokét.
e Przeksztatcenie w zlecenie serwisowe.
e Przeksztatcenie w wydarzenie.
e Przeksztatcenie w zadanie handlowe.
e Duplikacja zadania.
e Sprawdzenia historii edycji.
e Oznaczenie zadania jako nieprzeczytane.

Korzystajac z bocznej sekcji Uzytkownik ma mozliwosé powigzania zadania serwisowego z innymi
zdarzeniami w Systemie eMU, zgodnie z posiadanymi modutami i uprawnieniami.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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3.2.1. Ikony akgji

Na karcie edytowania zadania serwisowego widoczne sg ikony akcji tj.

-

2
. Historia, ktéra pozwala na przejrzenie historii edycji zadania przez uzytkownikdow.

ﬂ Uzytkownik moze oznaczy¢ dane zadanie jako nieprzeczytane. Spowoduje to zmiany na liscie

Zadania serwisowe

e . . s .o s 2
zadan serwisowych, organizerze zadan, oraz przy sekcji zadan a . Tak oznaczone

zadanie bedzie widoczne dla uzytkownikow jako nieprzeczytane.

3.3. Lista zadan serwisowych

Widok listy zadan serwisowych pozwala Uzytkownikowi na wyszukiwanie zadan, poprzez filtry i
przeszukiwanie tresci. Widok listy mozna ustawic zgodnie ustawieniami dla wyswietlanych kolumn
oraz ustawienie ich kolejnosci poprzez metode przeciggnij i upusc.

3.3.1. lkony akgji

Na widoku listy zadan serwisowych widoczne sg nastepujace lkony akcji:

Dodanie nowego zadania serwisowego.

e Mozliwo$¢ Pobrania pliku XLS na urzadzenie w dwdch formach tj. Domysina i Widoczna
tabela. Dodatkowo wybierajgc Wgraj XLS istnieje mozliwos¢ zaimportowania zadan
serwisowych wg. Wzorca.

e Odswiezenie wyswietlanych danych.
e Zmiana widoku karty przystosowanego do urzgdzen mobilnych.
e Reset ustawien wyswietlania.

e  Wybor kolumn, ktére bedg widoczne na liscie zadan.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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o Zestawy filtrow.
e  Wybor z listy skonfigurowanych zestawow filtréw.

e Pole do przeszukiwania tresci.
Dodatkowo na liscie zadan serwisowych wzgledem listy zlecen pojawia sie nastepujaca ikona:

n ukryj usuniete elementy, ktéra zmienia sie na:

n pokaz usuniete elementy.

Funkcjonalnos¢ jest scisle zwigzana z operacjami grupowymi, ktére znajdujg sie pod listg zadan
serwisowych. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zaznaczenia na liscie wybranych zadan, a nastepnie wykonaé
operacje grupowe.

Po usunieciu wskazanych zadan mozna je w kazdej chwili przywrdcié, a ikony koszy pozwalajg na
widocznos¢ danych zadan na liscie.

Po prawej stronie kazdego zadania na liscie zadan serwisowych znajdujg sie nastepujace ikony akgji:

—J n, ktére pozwalajg na edycje wybranego zadania lub jego usuniecie. Po usunieciu mozna
takie zadanie przywrdcic na liste poprzez skorzystanie z funkcji: Pokaz usuniete elementy->Wybrac
zadanie (poprzez zaznaczenie)->Przywrd¢ zaznaczone.

Po lewej stronie listy przy zadaniach sg widoczne nastepujace ikony. Po najechaniu na kazdg z nich
wyswietli sie informacja o znaczeniu ikony.

Informacje zawarte w ikonach i ich znaczenie:

n informuje o ilo$ci komentarzy do zlecenia.

E informuje o powigzanym wydarzeniu.

informuje o dotgczonych zatgcznikach do zlecenia.

3.3.2. Filtry

Filtry na liscie zadan dziatajg analogicznie jak na liscie zlecen serwisowych (2.4.2. Filtry).

www.fabrykaoprogramowania.pl
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4. Organizer zadan

Organizer zadan to intuicyjny podglad biezacych zlecer wraz z przypisanymi do nich zadaniami oraz
uzytkownikami odpowiedzialnymi za ich realizacje.

4.1. Filtry

Aby poprawnie korzysta¢ z widoku Organizer’a zadan nalezy uzy¢ odpowiednich filtréw, ktore
dostosujg wyswietlane wyniki do preferencji uzytkownik. Klikamy w przygotowane pola i pojawia sie
nam lista wyborow rekordéw, ktdore mozemy dotgczyé do naszych filtrow. Kazdg pozycje mozna
rowniez skasowaé poprzez zastosowanie krzyzyka przy rekordzie. Wyjatkiem stanowi pole
»Wyswietlaj zadania przez X dni od zakoniczenia”, gdzie Uzytkownik sam wpisuje interesujgca go
wartosc.

Wybor zlecen - uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia widoku do wskazanych zlecen.

Wybdr pracownikéw — uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia widoku tylko do wskazanych
pracownikéw (uzytkownikow).

Wybdr typow zadan — uzytkownik mam mozliwos¢ ograniczenia widoku wytgcznie do wczesniej
zdefiniowanych w Stownikach dodatkowych typéw zadan.

Wybor statuséw zadan — klikajgc w pole otrzymujemy liste statuséw zadan, ktére zostaty wczesniej
zdefiniowane w Konfiguracji, do ktérych teraz mozemy ograniczyé przygotowywany widok.

Wybdr kontrahenta - klikajgc w pole otrzymujemy rozwijang liste Kontrahentéw, ktdrzy sg
zdefiniowani w Stownikach, do ktérych mozna zawezi¢ widok.

Wyswietlaj zadania przez X dni od zakonczenia — llo$¢ dni, przez ktére zadania wykonane bedg
widoczne na tablicy zadan.

Przy kazdej nazwie filtra w nawiasie znajduje sie stowo Wszystkie, ktére pozwala na wybranie
wszystkich rekordéw w danym polu, natomiast funkcja Wyczys¢ powoduje wyczyszczenie wybranych
rekordow, ktére znajdujg sie w polu. W polu Wybér zlecen po rozwinieciu listy pojawia sie mozliwosc
wybrania opcji Zadania nieprzypisane do zlecenia oraz Pozostate (niewybrane). Wybranie ktérych z
tych opcji stworzy wskazang grupe zadan przypisang do wybranej jednej z dwdch opcji.

Poprawnie zdefiniowane filtry nalezy zapisa¢ = W88 a wprowadzone dane zostang
wyswietlone na Organizerach zadan.

Wybér zlecen (Wszystkie) Wybér pracownikéw (Wszyscy) Wybér typow zadar (Wszystkie) Wybér statusow zadan (Wszystkie)

xZadania nieprzypisane do zlecenia xSebastian eMU xSerwis  xWsparcie telefoniczne xPrzyjgte  xW realizagii  xDo testow
xPozostale (niewybrane)  x#1 Cukiernia xPrezentagja zdalna xZakoriczone

Wybér kontrahentéw Wyswietlaj zadania przez X dni od zakoficzenia

Modut Serwis wyposazony jest w filtr dynamiczny:

Organizer zadan

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Aby z niego skorzystac¢ nalezy wpisa¢ wyszukiwang fraze lub cigg znakdw w pole tekstowe, a
nastepnie nacisngé klawisz Enter. Widok sekcji Organizer zadan zostanie edytowany, a kafelki
odpowiadajgce zadaniom, ktére w jednym z edytowalnych pél tekstowych zawierajg wyszukiwang
fraze lub cigg znakdw, zostang podswietlone kolorem:

admin

o
[,

Organizer zadan

@ m admin

@ m Uzythownik testowy

a

Pracownik / Status @ Projete @ Wreakza @ Do testéu @ Takeacrone

@ m sdmin l =

Filtr dynamiczny dziatat poprawnie, ale w pierwszej kolejnosci nalezy zdefiniowaé widok poprzez
Wybdr zlecerr,, Wybodr pracownikéw lub Wybor typéw zdan.

Aby jeszcze bardziej ograniczy¢ widok Organizera zadan uzytkownik ma mozliwosé wytgczenia z

widoku poszczegdlnych kolumn i wierszy. Aby tego dokonac nalezy klikng¢ na symbol oka 9w

miejscach, ktérych widok uzytkownik chce ograniczy¢.

Po nacisnieciu symbolu oka oraz wytgczeniu widoku, symbol zmieni swdj wyglad

Sekcje oznaczone symbolem przekreslonego oka nie bedg widoczne, az do czasu ponownego
odznaczenia filtrow:

@ @ Pracownik 1 o a ‘ = .

@ @ Uzytkownik testowy

a
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22



I- FABRYKA MODUL SERWIS

oprogramowania

Widok poszczegdlnych sekcji moze zostaé ograniczony réwniez przy pomoc symbolu strzatki

-
skierowanej w dot lub w gére “ na prawych kraricach belek: Filtry, Biezacy tydzien, Zlecenia
serwisowe, Pracownik.

Po nacisnieciu strzatek, widok sekcji zostanie dostosowany do preferencji uzytkownika.
Réwniez z poziomu Organizer’a zadan istnieje mozliwo$é utworzenia nowego zdania. Aby tego

dokonac nalezy klikngé¢ na ikone oraz postepowacé analogicznie jak w przypadku tworzenia
nowego zadania w sekcji Zadania serwisowe.

Po wybraniu ikony ﬂ znajdujacej sie obok dodawania Nowego zadania serwisowego pozwala
uzytkownikowi na podglad Zlecenia serwisowego. System eMU przenosi nas na karte Zlecenia, gdzie
znajduja sie wszystkie wprowadzone informacje.

4.2. Biezacy tydzien

Widok biezgcego tygodnia pozwala Uzytkownikowi przyjrze¢ sie jak ksztattuje sie zaplanowana praca
w poszczegdlnych dniach tygodnia. Aby zadania wyswietlaty sie w Organizerze, to data zadan
powinna znajdowac sie w dacie biezgcego tygodnia.

Pracownik @ Poniedzialek 2022-08-22 @ Wtorek 2022-08-23 @ Sroda 2022-08-24 @ Czwartek 2022-08-25 ® Piatek 2022-08-26 @ Pozostate

@ [ Sebastian eMU
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4.3. Zlecenia serwisowe

Widok tablicy kanban’owe] Zlecenia serwisowe po wczesniejszych ustawionych filtrach (4.1.)
pozwala Uzytkownikowi na przejrzenie zadan serwisowych pod wzgledem ustawionych statusow.
Organizer wskazuje ile zadan jest przypisanych do wybranego zlecenia oraz na jakich sg etapach
realizacji.

Z tego miejsca otrzymujemy mozliwosci dodawania nowego zadania , przesuwania zadan nainne
etapy pracy (statusy) badz przypisywanie zadania do innego zlecenia. Widok pozwala na analize
zadan przypisanych do zlecenia oraz ich koordynacje wzgledem etapdéw pracy. Uzytkownik ma
mozliwosé , wejscia” w szczegdty zadania oraz jego edycje poprzez klikniecie w , kafelek” zadania.

Zadanie serwisowe: #29

Ogdine Historia Zataczniki (0
Nazwa Kontrahent (wyczysé)

Zaméwienie 1/11/2022 [CTI] Centrum Technologii Informatycznej v
Status Tvp Zlecenie (wyezysé)

Operacja 1 v Montaz v #24 Odbior serwisu [07.11.2022] v
Osoba iedzi data pracy Osoba kontakto... Telefon kontakt... E-mail kontakto...

Sebastian eMU v 22.05.2023 o Brak v n
Opis Komentarze do zadania

Wykonanie a1 b2 c3

y
4 Pozostalo 2000 znakéw do wykorzystania I

Pozostaly 1982 znaki do wykorzystania
Podpieci uzytkownicy Urzadzenie (wyczyéé)

Wybierz Szukaj urzgdzenia M
O o _ Wydarzenie (wyczysé)
() Udostepnij zadanie klientowi Szukaj wydarzenia B
Stworzyk: 14.11.2022 17:35:39 - M Pan Waldemar
Zmodyfikowat: 24.01.2023 09:42:43 - ¥ Sebastian eMU

a a

4.4. Pracownik

Widok tablicy kanban’owej Pracownik po wczesniejszych ustawionych filtrach (4.1.) pozwala
Uzytkownikowi na przejrzenie zadan serwisowych pod wzgledem ustawionych statuséw. Organizer
wskazuje ile zadan jest przypisanych do wybranego Pracownika oraz na jakich sg etapach realizacji.

Z tego miejsca otrzymujemy mozliwosci dodawania nowego zadania , przesuwania zadan nainne
etapy pracy (statusy) badz przypisywanie zadania na innego Pracownika. Widok pozwala na analize
zadan przypisanych do zlecenia i ich koordynacje wzgledem etapdw pracy oraz ilosci przypisanych
zadan przypisanych do Pracownika. Uzytkownik ma mozliwos¢ ,, wejscia” w szczegdty zadania oraz
jego edycje poprzez klikniecie w , kafelek” zadania.
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5. Protokoty

Systemu eMU jest narzedziem dedykowanym punktom serwisowym oraz ustugodawcom. W celu
usprawnienia pracy przedsiebiorstw z sektora, modut Serwis zostat wyposazony w narzedzie
pozwalajgce na btyskawiczne oraz intuicyjne generowanie protokotéw realizacji zlecen serwisowych
bedacych podstawg do wystawienia faktur VAT lub paragondw fiskalnych.

Ponadto, w celu automatyzacji procesdw zwigzanych z prowadzeniem serwisu, narzedzie daje
mozliwosé wysytki protokotdw realizacji zlecen bezposrednio do kontrahentéw, tym samym
informujac o zakorczeniu prac serwisowych oraz dostarczajgc dokumenty niezbedne do dokonania
ptatnosci za ustuge oraz dopetnienia formalnosci podatkowych kontrahentom firmy.

5.1. Tworzenie nowego protokotu

W celu utworzenia nowego protokotu nalezy udac sie do sekcji Protokoty w module Serwis:

Protokoly b @ W QP ’3‘-
n n E Domyslny ¥ Przeszukiwanie treéci n
Nazwa kontrahenta Nazwa zlecenia Uzytkownik Data pracy Godz. pracy Godz. do zafakt. Numer Optima Status Status e-mail Akcja
@ | Nazwa kontrahenta Nazwa zlecenia Uzytkownik Wybierz v|| Godz. pracy ¥ | Godz. do zafakt. ¥|| Numer Optima Wszysthie v Wszystkie v

Sebast .
Andrzej Drugi Serwis Porsche EMUE astian 28.04.2023 12:00 12:00 - & Otwarty =] Niewystany n n ﬂ u
Sebasti -
Andrzej Drugi - MUE astian 11.05.2023 12:00 12:00 - & Otwarty =] Niewystany u u ﬂ n
el
= R - oo DIEIEIED
ST aMU 11.05.2023 12:00 12:00 & Otwarty ) Niewystany
: Sebast .
INIEOKRESLONY! - EMUE astian 10.05.2023 12:00 12:00 - & Otwarty £ Niewystany n n ﬂ n
: Sebastian -
INIECKRESLONY! - MU 10.05.2023 12:00 12:00 - & Otwarty =) Niewystany u u ﬂ u
el
: Sebastian -
INIECKRESLONY! - oMU 10.05.2023 12:00 12:00 - & Otwarty ) Niewystany n u ﬂ n
Sebastian "
Andrzej Drugi - oMU 28.04.2023 12:00 12:00 - & Otwarty =] Niewystany
= o v IEIEIED
Pi lad 29.04.2023 12:00 12:00 - Otwart: %] Niewysk
Oprogramowania rega eMU ’ & Orwarty (=) Miewystany
= el - o DIEIEIED
S EE Przeglad aMU 29.04.2023 12:00 12:00 - & Otwarty ) Niewystany
o - e CEIENED
Pi lad 29.04.2023 03:00 03:00 - Otwart: ) Niewyst:
Oprogramowania e eMU . & Otwarty L Miswystany

5

Wyswietlanie rekordéw od 1do 10263 10« rekordéw na strong < n 2 3 4 5

Y
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Nastepnie wybraé ikone , uzytkownik zostanie przeniesiony w miejsce wybory Rodzaju nowego
protokotu(2.1.1.), a nastepnie na karte Nowego protokotu. W zaleznosci od skonfigurowanych
wczesniej pol oraz formularzy karta protokotu serwisowego bedzie wygladata zgodnie z ustawieniami
administratora. Na potrzeby instrukcji zostat przygotowany nastepujacy widok:

Nowy protokét B @ = fﬁ.

‘ n

Kontrahent (wyczy$c) Numer lecenia Optima 88 Contrahent (0 -

Brak kontrahenta v
Opis Uwagi BB Osoby kantaktawe (0 -
&\ A arrania
=) clar: -
[ = -
i 4
Pozostato 1000 znakéw do wykorzystania Pozostato 250 znakéw do wykorzystania
Godz. pracy uzytych Godz. pracy planowane Zlecenie (wyczy$d) [ Tylko moje Zlecenia B Zadania serwisowe (0 -
..... jodz,
Godz. pracy Godz. do zafakturowania Data wykonania zadania 3¢ Urzadzenia (0 .
00:00 @ godz. 00:00 @ godz. 22.05.2023 a
Podpis (Wyczys¢) & Trznsakge handlowe (0 hd
iz a han e -
2 o -
£ Zamowie s z -
Zalaczniki
e el
$ 7o
iz - o D5 B S H

Do poprawnego stworzenia Protokotu nalezy wypetni¢ pola:

e Kontrahent — nazwa kontrahenta, nalezy wybrac z listy lub wpisa¢ recznie. Klikajgc na
komende (wyczys€) pole tekstowe zostanie wyczyszczone.

e Godz. pracy i Godz. do zafakturowania — wskazac ilos¢ godzin i minut dla pét wymaganych.

W zaleznosci od przygotowanych pdl w powyzszym widoku dla Nowego protokotu Uzytkownik moze
wprowadzi¢ np. Opis i Uwagi do protokotu, wybraé Zlecenie (serwisowe). System eMU ograniczy
liste wynikow wytgcznie do zlecen przypisanych do wybranego wczesniej Kontrahenta.

Aby ograniczy¢ wyniki wyszukiwania wytgcznie do zlecen przypisanych operatorowi nalezy zaznaczyc¢:

[ ] Tylko moje zlecenia

e Opis — miejsce na opis, uzytkownik moze uwzglednic¢ np. czynnosci wykonane w trakcie
realizacji zlecenia serwisowego.
e Uwagi — miejsce na wprowadzenie uwag do protokotu.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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e Godz. pracy uzytych - ilos¢ godzin poswieconych na realizacje zlecenia, dane sg
automatycznie zaciggane z karty Zlecenia serwisowego.

e Godz. pracy planowane — planowana ilo$¢ godzin potrzebnych na realizacje zlecenia, dane sg
automatycznie zaciggane z karty Zlecenia serwisowego.

e Godz. pracy —rzeczywista ilos¢ godzin poswieconych na realizacje zlecenia wprowadzona
przez Uzytkownika.

e Godz. do zafakturowania —ilo$¢ godzin, ktdra zostanie zafakturowana jako ustuga na
fakturze VAT, moze to by¢ np. liczba godzin, ktdra uwzglednia np. rabat dla kontrahenta.

e Data wykonania zdania — data realizacji tozsama z datg wystawienia protokotu.

e Numer zlecenia Optima — numer zlecenia serwisowego nadawany automatycznie.

e Podpis — uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia podpisu elektronicznego (aby na karcie Nowy
protokot pojawita sie mozliwosé ztozenia podpisu nalezy odpowiednio skonfigurowac w
Konfiguracja->Pola formularzy-> Nowe pole formularza, nastepnie ustawi¢ widocznos¢
stworzonego pola w sekcji Formularze).

e Zataczniki — mozliwos¢ dotgczenia do protokotu np. dokumentdw zwigzanych ze zleceniem
lub zdje¢ miejsca serwisu.

W zaleznosci od potrzeb Administrator moze stworzyé wtasne pola lub wtgczyé pola, ktére znajdujg
sie w Konfiguracja-> Formularze-> Protokoty tj. Urzadzenie lub/i Adres urzadzenia.

Protokot nalezy zapisac przy uzyciu ikony . Utworzony w ten sposob protokdt pojawi sie na liscie
w sekcji Protokoty modutu Serwis.

Uzytkownik, ktéremu nadano odpowiednie uprawnienia ma mozliwos$¢ zablokowania protokotu.
Zablokowany protokoéf nie bedzie mdgt zosta¢ edytowany.

Stworzony protokdt mozna zablokowac pozbawiajgc uzytkownikéw mozliwosci edycji. W tym celu
nalezy klikng¢ na ikone n

Z karty Nowego protokotu otrzymujemy funkcjonalnosci poprzez skorzystanie z ikon akgji

e Podglad PDF — mozliwos¢ podejrzenia szablonu wydruku, z listy dostepnych szablonéw, ktére
zostaty skonfigurowane przez Administratora (Konfiguracja-> Szablony wydrukéw).

e Pobierz PDF — pobranie dokumenty zgodnie z wybranym szablonem.

e Woyidlij PDF — wystfanie protokotu w wybranym szablonie na adres email kontrahenta lub
wprowadzonego przez Uzytkownika oraz sformatowanie widomosci email zgodnie z
preferencjami.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Zgodnie z posiadanymi modutami oraz uprawnieniami z widoku karty Nowego protokotu uzytkownik
ma wglad w panel boczny. Na potrzeby instrukcji zostaty wtgczone nastepujgce moduty i sekcje:

&2 Kontrahent (0) -

BB Osoby kontakiowe (0)

Il

B Zadania serwisowe (0

3 Urzadzenia (0)

& Transakge handlowe (0)

Il

il Zadania handiowe (0)

w
Po nacisnieciu symbolu strzatki skierowanej w dét narzedzie wyswietli informacje o wybranym
elemencie z wszystkimi powigzaniami z kontrahentem lub zawezeniem do aktualnego elementu.

System eMU poprzez ﬂ pozwala do bocznej sekcji dodaé nastepne (powigzane) zdarzenia i
przejrzec historie relacji.

5.2. Edycja protokotu

Aby edytowad protokdt nalezy udac sie do sekcji Protokoty w module Serwis, a nastepnie wybraé
protokot, ktéry ma zosta¢ edytowany. System eMU przeniesie nas na karte Edytowania protokotu:

Edytowanie protokotu: #68 D 0 = J_f. ri‘
‘aan
: — = ™
[o0
ons ’ | B-
& Ba-
.- a-
2. pr £ Tylko moje zlecenia B Zadania serwisowe (4 u -
9o son
— % u .
©  god © | gos L]
P & a-
L] u -
L B-
o B-
o
. YR N-T
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Jezeli protokdt nie zostat zablokowany uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ edycji skonfigurowanych
podl i przypisanych do wybranego Rodzaju protokotu.

Z widoku karty Edytowanie protokotu uzytkownik ma wglad w panel boczny. Analogicznie jak z karty

w
Nowego protokotu po nacisnieciu symbolu strzatki skierowanej w dét narzedzie wyswietli
informacje o wybranym elemencie z wszystkimi powigzaniami z kontrahentem lub zawezeniem do

aktualnego elementu. System eMU poprzez pozwala do bocznej sekcji doda¢ nastepne
(powigzane) zdarzenia i przejrzec historie relacji.

Na karcie edytowania protokotu serwisowego wzgledem nowego protokotu widoczna jest dodatkowa
ikona akcji tj.

Historia, ktdra pozwala na przejrzenie historii edycji zadania przez uzytkownikéw.

5.3. Lista protokotow

W module Serwis w sekcji Protokoty znajduje sie Lista wygenerowanych w Systemie eMU
Protokotdéw. Z tego miejsca Uzytkownik moze filtrowaé protokoty, poprzez filtry i przeszukiwanie
tresci. Widok listy mozna ustawic zgodnie ustawieniami dla wyswietlanych kolumn oraz ustawienie
ich kolejnosci poprzez metode przeciggnij i upusé.

Na liscie protokotéw znajdujg sie nastepujace Ikony akcji:

oopoEEn - o

e Dodanie nowego protokotu serwisowego (funkcjonalnosc opisana w czesci 5.1.).

e Mozliwos$¢ Pobrania pliku XLS na urzadzenie w dwdch formach tj. Domysina i Widoczna
tabela.

e  Wyilij raport:

Aby wygenerowac raport protokotéw nalezy klikngé na ikone n Uzytkownik zostanie przeniesiony
na karte Raport z protokotow:

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Raport z protokotéw

< Powrét Wyélij raport

Adres e-mail odbiorcy:

Adziel

(wiele

Zakres dat:

Dazisiaj v

e Adresy e-mail odbiorcy — nalezy recznie uzupetnié e-maile adresatéw raportu.

e Zakres dat — system zezwala na generowanie raportdéw za nastepujace okresy czasu:

Zakres dat:

Dzisiaj v

Dzisiaj
Ostatni tydzien

Ostatni miesigc

Po wpisaniu adresu email oraz wybraniu zakresu dat nalezy wybra¢ . Nastepnie uzytkownik

Poprawnie przestanc na adres sebastiandylnicki@ctiorg.pl

otrzyma komunikat , @ na wskazany adres email zostanie wystany Raport.
e Odswiezenie wyswietlanych danych.
e Zmiana widoku karty przystosowanego do urzgdzen mobilnych.
e Reset ustawien wyswietlania.
e  Wybor kolumn, ktdre bedg widoczne na liscie protokotow.
e Zestawy filtrow.
e Wybor z listy skonfigurowanych zestawow filtréw.
e Pole do przeszukiwania tresci.

e Pokaz usuniete elementy — System eMU pozwala pokazac i przywrdécic¢ usuniete protokoty.
Po skorzystania z ikony akgji n na liscie bedg wyswietlone wczeséniej usuniete protokoty, a

ikona zmieni sie na n wtedy uzytkownik dostaje mozliwos¢é ukrycia usunietych
elementdéw.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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5.3.1. Ikony akgji

Na liscie protokotéw obok pozycji poszczegdlnego protokotu znajdujg sie lkony akcji:

e Pobierz PDF — pozwala na pobranie w formacie PDF karty Protokotu w dowolnym miejscu na
dysku twardym komputera.

e  Wyslij e-mail — System eMU daje mozliwos¢ wystania wiadomosci email z wybranym
Protokotem, ktory jest podsumowanie prac. Po kliknieciu na ikone uzytkownik zostanie
przeniesiony na karte Wysytka Protokotu:

< Powrot

Adresy e-mail Szablon wydruku
Domyiny
Tytul wiadomosci
Karta zadaniowa
Tresé
Fomaty- B J EE=EE EE A - B - @ «

Pozdrawiam,

admin
Zalaczniki (wydruk protokoiu zostanie dolaczony automatycznie)

Wybierz pliki. & Przegladaj ...

Adresy email — nalezy wprowadzié¢ adresy email, do ktdrych zostanie przestany protokoét realizacji
zlecenia. Adresy email mogg by¢ automatycznie zaciggane z adreséw przypisanych konkretnym
osobom kontaktowym z bazy danych SQL programu ERP Optima lub Systemu eMU.

Tytut wiadomosci — wiadomosci email z dotgczonym protokotem mozna dowolnie zatytutowad.
System domyslnie zatytutuje wiadomos¢ jako Karta zadaniowa.

Tres¢ — zaréwno tre$¢ wiadomosci email jak i podpis mogg zosta¢ uzupetnione automatycznie lub
recznie.

Zataczniki (wydruk protokotu zostanie dotgczony automatycznie) — protokdt zostanie dodany
automatycznie natomiast uzytkownik ma mozliwos¢ dotgczenia dodatkowych plikdw np. zdjeé
obrazujgcych efekty wykonanych zlecen serwisowych lub dokumentdw potwierdzajgcych dodatkowy
koszt wygenerowany w trakcie realizacji zlecenia.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Zatgcznik moze zosta¢ dodany poprzez klikniecie na ikone lub metodg drag & drop —
przeciggajac plik przy uzyciu kursora myszy do przestrzeni opatrzonej poleceniem ,,Przeciggnij i upusé
plik tutaj ...”

Z poziomu karty Wysytka protokotu mozna rowniez sprawdzic historie operacji wykonanych na

karcie klikajac na ikone

e Edytuj —ikona pozwala na przeniesienie Uzytkownika na karte Edycji protokotu.
e Usun —jesli Uzytkownik posiada uprawnienia, to moze usung¢ wybrany Protokét.

6. Protokoty uproszczone

Narzedzie zezwala na btyskawiczne wystawianie Protokotu z realizacji zlecenia na podstawie
uproszczonego schematu. Narzedzie posiada wbudowany stoper bedacy idealnym rozwigzaniem dla
mobilnych ustugodawcéw. Uzytkownik systemu jest zdolny do wykonania ustugi serwisowej
zapewniajgc tym samym transparentne zasady rozliczania kosztéw zlecenia w obecnosci
Kontrahenta.

Aby uruchomic¢ Protokdt uproszczony nalezy przejsé do sekcji Protokoty uproszczone w module
Serwis:

Kontrahent {(wyczysc)

Erak kontrahenta T

Zlecenie

Domysine

Opis

Pozostato 1000 znakdéw do wykerzystania

START

Czas rozpoczecia Czas zakonczenia

dd.mm.rr B8 - ® dd.mm.err 8 - @

Czas w godzinach: 0.00k
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Kontrahent (wyczy$c) — nalezy wpisac recznie lub wybrac z rozwijanej listy.
Zlecenie — po wybraniu Kontrahenta narzedzie dopasuje Zlecenie domysine.
Opis — miejsce na opis wykonanych prac.

Czas rozpoczecia — wprowadzenie daty i godziny rozpoczecia realizacji zlecenia.
Czas zakonczenia — wprowadzenie daty i godziny zakoriczenia realizacji zlecenia.

Na Protokole uproszczonym znajdujg sie ikony akgcji tj.

- Rozpoczecie pracy. Po wybraniu tej opcji stoper

rozpocznie naliczanie czasu.

STOP
_ - Zakonczenie pracy stopera. Po nacisnieciu ikony STOP

narzedzie poprosi o potwierdzenie:

Informacja

Czy na pewno chcesz zatrzymac czas?

am

Jezeli uzytkownik zakonczyt prace zwigzang z realizacjg zlecenia nalezy klikng¢ na ikone .

Rzeczywisty czas pracy zostanie podany w prawym dolnym rogu okna:

Czas zakonczenia

11.06.2021 B 14:21 @

Czas w godzinach: 0.05h

Nastepnie nalezy zapisa¢ Protokot klikajac na ikone

System poprosi o potwierdzenie zakoriczenia tworzenia protokotu:

www.fabrykaoprogramowania.pl
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I oprogramowania

Informacja

Czy napewno chcesz zakornczy¢ protokot?

w ]

Tak
Po nacisnieciu ikony - protokot zostanie zapisany oraz pojawi sie na liscie w sekcji Protokoty.

System potwierdzi poprawny zapis oraz umozliwi wysytke wiadomosci email zawierajgcej protokoét:

Protokoty uproszczone

Poprawnie zapisano protokal: #8
Wyslij) e-mail

Po uruchomieniu polecenia Wyslij e-mail uzytkownik zostanie przeniesiony na karte Wysytka
protokotu.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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