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1. Opis modutu

Modut CRM (customer relationship management) stuzy do zarzgdzania procesem sprzedazy. Poprzez
dokumentacje szans sprzedazowych i analize interakcji z klientem pozwala na podejmowanie
strategicznych decyzji. Graficzne przedstawienie transakcji i zadan pracownika pozwala modelowac
proces sprzedazowy.

Modut umozliwia szybka rejestracje transakcji oraz nadanie odpowiednich etapéw handlowych oraz
przyporzadkowanie ich do wtasnej linii sprzedazy.

W module znajdujg sie cztery nastepujace sekcje:

Transakcje handlowe.
Zadania handlowe.
Organizer zadan.
Linia sprzedazy.

Narzedzie pozwala na podglad realizacji celéw i utrzymywania statego kontaktu z klientem. Stuzy
rowniez do przechowywania i organizowania kontaktéw oraz danych. Modut CRM jest czescia
Systemu eMU i dziata jako samodzielna strona webowa.

Aplikacja pomaga w obstudze i zarzgdzaniu szansami sprzedazowymi, utrzymaniu klientéw i
procesowaniu potencjalnych kontrahentéw. Baza wiedzy Mobilnego Systemu CRM moze zostaé
»zasilona” danymi z Comarch ERP Optima. Poprzez skatalogowane informacje w Stownikach
Uzytkownik moze sledzi¢ aktywnosé kontrahentdw i sprawdzad historie sprzedazy. System
przechowuje i porzadkuje wszystkie ,zdarzenia” stworzone w Systemie eMU.

2. Stowniki

W module Stowniki Uzytkownik ma dostep do informacji zwigzanych z:

e Kontrahentami.
e Osobami kontaktowymi.
e Historig sprzedazy.

2.1. Kontrahenci

Widok listy Kontrahentéw pozwala Uzytkownikowi na wyszukiwanie, poprzez filtry i przeszukiwanie

tresci. Widok listy mozna ustawic zgodnie z ustawieniami dla wyswietlanych kolumn E oraz ich
kolejnosci poprzez metode przeciggnij i upusé.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Na widoku listy widoczne sg nastepujace Ikony akcji:

n E E Bomyslny v Przeszukiwanie treic

e Dodanie nowego Kontrahenta.

e Mozliwos$¢ Pobrania pliku XLS na urzadzenie w dwdch formach tj. Domysina i Widoczna
tabela. Dodatkowo wybierajac Wgraj XLS istnieje mozliwo$¢é zaimportowania wg. Wzorca.

e Odswiezenie wyswietlanych danych.

e Zmiana widoku karty przystosowanego do urzgdzen mobilnych.
e Reset ustawien wyswietlania.

e  Wybor kolumn, ktdére bedg widoczne na liscie .

e Zestawy filtrow.

e  Wybor z listy skonfigurowanych zestawow filtréw.

e Pole do przeszukiwania tresci.

Dodatkowo na liscie Kontrahentdw pojawia sie nastepujaca ikona:

n ukryj usuniete elementy, ktéra zmienia sie na n pokaz usuniete elementy.

Po usunieciu wskazanych Kontrahentéw mozna je w kazdej chwili przywrécic, a ikony koszy
pozwalajg na widocznos¢ danych na liscie.

Po prawej stronie na liscie znajduja sie nastepujace ikony akcji:

—J n, ktére pozwalajg na edycje lub usuniecie. Po usunieciu mozna takie zadanie przywrécic na
liste poprzez skorzystanie z funkcji: Pokaz usuniete elementy->Wybrac¢ zadanie (poprzez
zaznaczenie)->Przywrd¢ zaznaczone.

Na liscie Kontrahentéw wraz z skonfigurowanym wyswietlaniem kolumn Uzytkownik moze
przeszukiwaé dane zgodnie z wtasnymi zestawami filtrow poprzez taczenie kolumn.

Dodanie nowego zestawu filtrow:

1. Nawybranej liscie przejdz do zestawoéw filtrow E
2. Uwagal! Nie blokujemy filtra domysinego, gdyz postuzy nam do prac biezgcych.

4. Zmien nazwe dla stworzonego zestawu filtrow.

Dodaj nowy

5. Wrd¢ na liste ==,

www.fabrykaoprogramowania.pl



I- FABRYKA Modut CRM

I oprogramowania

6. Ustaw filtry na kolumnach. Pamietaj o wybraniu na liscie nazwy filtra, ktéry tworzysz przed
rozpoczeciem ustawiania filtrowanych kolumn.

7. Wrdé¢ na zestawy filtréw E
Zablokuj nowo stworzony zestaw filtrow n, ikona zmieni sie na ﬂ .

Proces tworzenia nowego zestawu filtru zakoriczony.

Duplikowanie zestawu i ustawienie dodatkowego filtra:
1. Na wybranej liscie przejdZ do zestawodw filtrow E .

2. Wybierz z listy zestaw filtréw do duplikacji E .

3. Zmien nazwe dla stworzonego zestawu filtrow.

4. Wré¢ na liste - .
5

Ustaw dodatkowy filtr na kolumnie, lub edytuj istniejgce filtry. Pamietaj o wybraniu na
liscie nazwy filtra, ktory tworzysz przed rozpoczeciem dziatan.

Zablokuj nowo stworzony zestaw filtrow n , ikona zmieni sie na n .

Proces tworzenia nowego zestawu filtra zakoniczony.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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2.2. Nowy kontrahent

W zaleznosci od skonfigurowanych wczesniej pdl oraz formularzy karta Kontrahenta bedzie
wygladata zgodnie z ustawieniami administratora. Na potrzeby instrukcji zostat przygotowany
nastepujacy widok:

Kod Domena Opiekun handlowy
Brak v

MNazwa Opis
Kolor w terminarzu Grupa
Prefils NIP

PL T GUS | VIES Vi

Pozostato 2000 znakdw do wykorzystania

REGON PESEL Dok. torsamosci [ Dostawea (] Odbiorca

[
[[]Klient potencjalny

| Konkurencja [ Partner

Zalaczniki

Zgodnie z posiadanymi modutami oraz uprawnieniami Uzytkownik ma wglad w panel boczny. Prawe
belki to (w zaleznosci od posiadanych modutéw) skatalogowane informacje powigzane z
kontrahentem badz aktualnym elementem (Moje konto-> Sekcje boczne-> wybér z listy), ktdre
pozwalajg na otrzymanie informacji historycznych zapisanych w Systemie eMU.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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& Transakcje handlowe (4 v
Il Zadania handlows (4) -
£ Historia sprzedazy (4 -

-
Po nacisnieciu symbolu strzatki skierowanej w dét narzedzie wyswietli informacje o wybranym
elemencie z wszystkimi powigzanymi zdarzeniami z kontrahentem lub zawezeniem do aktualnego

elementu. System eMU poprzez pozwala dodaé nastepne (powigzane) zdarzenia i przejrzec
historie relacji.

Przy dodawaniu nowego Kontrahenta System eMU pozwala w szeroki sposéb sprofilowac klienta
poprzez zaktadki formularzy (Ogdlne, Adresy, Handlowe, Atrybuty, Historia sprzedazy, Aktywnos¢).
Dodatkowo poprzez dodanie nowego pola Administrator ma mozliwosé sprofilowac¢ swojego klienta
zgodnie ze swoimi preferencjami: Konfiguracja->Pola formularzy-> Nowe pole formularza, nastepnie
ustawi¢ widocznos¢ stworzonego pola w sekcji Formularze.

Integracja Systemu eMU z oprogramowaniem Comarch ERP Optima pozwala w zaktadce Historia
sprzedazy wyswietlac¢ Faktury Sprzedazy przypisane do Kontrahenta.

2.3. Osoby kontaktowe

Widok listy osdb kontaktowych pozwala Uzytkownikowi na wyszukiwanie danych poprzez filtry.
System pozwala skonfigurowa¢ liste zgodnie z ustawieniami dla wyswietlanych kolumn oraz ich
kolejnoscig poprzez metode przeciagnij i upusc. Funkcjonalnosci oraz filtry sg analogiczne jak w 2.1.
Kontrahenci.

Lista pozwala Uzytkownikowi na przypisywanie do Kontrahentéw oséb kontaktowych, co pozwala na
budowanie relacji w obrebie modutu CRM.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Ponizszy widok wskazuje domysine pola, ktore w Systemie eMU pozwalajg na opisanie osdb
kontaktowych.

) E
Ogolne Aktywnosc

Kontrahent

[3333aa] aaaaaaa

Nazwa Y. Telefon stacjonarny
Agnieszka Kolodziejewska 601303717
@ E-Mail [ Telefon komérkowy

koladziejewska@integart.com.pl

Stanowisko Data urodzenia
dd.mm.rrrr
[J Nieaktywny
Stworzyi: 28.04.2023 15:02:29 - M Kolodzigjewska

Imodyfikowak:  28.04.2023 15:02:42 - B Kolodzigjewska

2.4. Historia sprzedazy

W module Stowniki w sekcji Historia sprzedazy Uzytkownik ma mozliwos¢ podgladu Faktur
sprzedaiy, ktére s3 zintegrowane z Systemu Comarch ERP Optima.

Na liscie znajdujg sie nastepujgce ikony akcji:

DgoeEg -

e Mozliwos$¢ Pobrania pliku XLS na urzadzenie.

e Odswiezenie wyswietlanych danych.

e Zmiana widoku karty przystosowanego do urzgdzen mobilnych.
e Reset ustawien wyswietlania.

e Wyboér kolumn, ktére beda widoczne na liscie.

e Zestawy filtrow.

e Wybdr z listy skonfigurowanych zestawow filtréw.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Na liscie Faktur sprzedazy Uzytkownik ma mozliwo$é poprzez ikone akgcji - na podglad
dokumentu tak jak na ponizszym zdjeciu:

Symbol dokumentu Numer dokumentu Rodzaj waluty

Fs F5/45/01/2023 PN

Kontrahent Termin platnosci Dni na platnosé Forma platnosci
O 30032023 0 przelew
Prefiks NIP Opis
PL 631-190-72-77 GUS | VIES
Nazwa
Fabryka Oprogramowania

Status

Krajowy . 4
Data wystawienia Data sprzedazy
Ulica Numer domu Mieszkanie
23012023 23012023
Swigtojariska 35
Miejscowosé Kod pocztowy
Gliwice 44100 9170,73 PLN 11280,00 PLF
) Razem netto Razem brutto
Kraj
Polska
Pozydje
Kod Nazwa PKWiU llosé jm. Cena netto Cena brutto VAT Wartoéé netto  Wartoéc brutto
1 4341 Silnik samochodowy 2.0000 szt 2 000,0000 2 460,0000 23.00% 4 000,0000 4 920,0000
2 331 widzek widlowy 1.0000 szt 5 000,0000 6 150,0000 23.00% 5 000,0000 6 150,0000
3 12 Serwis urzadzeni 1.0000 godz 1707317 210,0000 23.00 % 170,7317 210,0000

3. Transakcje handlowe

Transakcje handlowe s3 sekcjg w obrebie modutu CRM, w ktérym znajdujg sie wszystkie transakcje
stworzone przez uzytkownika w systemie eMU. Widok mozemy dopasowywac poprzez Filtry

i Kolumny. A przygotowana przez uzytkownika lista stuzy do codziennej pracy, ktérg wykonuje sie na
rzecz kontrahenta. Sekcja Transakcje handlowe daje mozliwos¢ filtrowania, dodawania oraz edycji
dziatan uzytkownika.

W gérnej czesci widoku znajduja sie nastepujace ikony akcji:

. Mozliwos¢ dodawania Nowych transakcji handlowej.
. Pozwala pobraé¢ na urzadzenie pliku Excel z transakcjami z listy.
° n Wyslij raport, mozliwos¢ wystania na adres email podsumowania prac, ktére

Uzytkownik wyfiltruje.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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. Funkcja od$wiezania strony webowe;.
. E Zmiana widoku karty dla urzadzen mobilnych. Po wybraniu aktywujg sie dwa
filtry:

Zielona lupka umozliwia wyswietlanie filtrow kolumn na gérze karty.

n Czerwona lupka wytgcza widok tych filtrow.

Reset ustawien wyswietlania i kolejnosci.

y

Wyswietlane kolumny, czyli zestaw filtréw dla gtéwnego widoku.

° E Zestawy filtrow, to dodatkowe filtry dla listy transakcji, ktore ustawiamy w
nowym oknie.

System pozwala przygotowac swoéj zestaw filtrow, ktdre uzytkownik bedzie wykorzystywat
w codziennej pracy. Funkcjonalnosci zostaty opisane w 2.1. Kontrahenci.

Gtéwny widok tej sekcji to lista transakcji uszeregowana w kolumnach, ktérych kolejno$é mozemy
zmienic¢ poprzez funkcje drag and drop przytrzymujac dang kolumne i przesuwajac jg w prawo lub
w lewo.

Po prawej stronie listy kazdej transakcji znajduje sie ikona akcji Edycja, ktéry pozwala edytowac
wybrane transakcje. ,Wejs¢” do transakcji mozna rowniez poprze klikniecie w dowolnym miejscu na
pasku zadania.

3.1. Tworzenie nowej transakcji handlowej

Uzytkownik ma mozliwos¢ utworzenia nowej transakcji handlowej w sekcji Transakcje handlowe lub

korzystajac z sekcji bocznej. Aby tego dokonac nalezy wybrac ikone: n Po wybraniu uzytkownik
zostanie przeniesiony w miejsce wybory Rodzaju transakcji, a nastepnie na karte Nowej transakgcji
handlowej. W zaleznosci od skonfigurowanych wczesniej pdl oraz formularzy karta bedzie wygladata
zgodnie z ustawieniami administratora.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Na potrzeby instrukcji zostat przygotowany nastepujgcy widok:

Kontrahent (wyczysc) Nazwa handlowa
Brak kontrahenta A
Opiekun handlowy Linia sprzedazy
Sebastian eMU v Szukaj linii sprzedazy
Oferta (wyczysd) Wartosc
Szukaj oferty 000
Planowana data zakoriczenia Osoba kontaktowa
dd.mm.rrrr =] Brak

Komentarze do transakcji

Pozostato 2000 znakow do wykorzystania

Powigzane zadanie han

OwW iNaliowe

[ twérz zadanie

Data rozpoczecia zadania Typ zadania
dd.mm.rrrr Kontakt po ofercie
Telefon kontaktowy E-mail kontaktowy

W widoku powyzej znajdujg sie pola, ktére mozemy wypisac lub wybrac z listy, tak by opisac

Odbiorca (wyczyic)

Brak kontrahenta

Status

Analiza potrzeb

Data rozpoczecia

dd.mm.rrrr

Rodzaj

Drziat ushug

Rodzaj zadania

Wybierz

szczegdtowo wprowadzang transakcje. W oknie pojawiaja sie nastepujace pola:

e Kontrahent — wybdr z listy kontrahenta (ptatnika), ktory znajduje sie w systemie eMU.

¢ Nazwa handlowa - nazwa wtasna Transakcji handlowe;.

e Odbiorca — wybor z listy odbiorcy naszej transakcji, domyslnie pole zostaje wypetnione
automatycznie, po wybraniu Kontrahenta.

N

e Opiekun handlowy — wybdr z listy pracownika, ktéry bedzie odpowiedzialny za transakcje.
e Linia sprzedazy — przyporzadkowanie transakcji do Linii sprzedazy, stuzacej do analizy dziatan

handlowych.

e Status — wybor z listy etapu, do ktdrego przypisujemy transakcje.

e Oferta — mozliwos¢ przyporzagdkowania ofert do transakcji.
e  Wartos¢ — mozliwos¢ wskazania wartosci danej transakgji.

e Data rozpoczecia — okreslajgca moment rozpoczecia transakcji.

e Planowana data zakoriczenia — okreslajgca planowany moment zakoriczenia transakcji.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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e Osoba kontaktowa — wyboér z listy osoby do kontaktu, ktéra przypisana jest do Kontrahenta.

e Rodzaj — mozliwo$¢ zmiany rodzaju transakcji.

e Komentarze do transakcji — pole do pozostawiania informacji zwigzanych z transakcja.
System automatycznie zapisuje kto i kiedy dofgczyt komentarz.

e Powigzane zadanie handlowe - z miejsca tworzenia Nowej transakcji handlowej poprzez
zaznaczenie check’'u mozemy Utworzy¢ zadanie, nastepnie system pozwoli na wybranie daty
rozpoczecia zadania oraz wybranie jego Typu i Rodzaju. Ta funkcja pozwala na zaplanowanie
dziatan naszych pracownikéw w obrebie danej transakcji:

] Utwérz zadanie

Data rozpoczecia zadania Typ zadania Rodzaj zadania

dd.mm.rrrr Kontakt po ofercie v Nybierz v

Tak stworzone zadanie pojawi sie na liscie Zadan handlowych jako nowa pozycja, ktéra jest
powigzana z wprowadzonga transakcja.

Wazne! Zadanie handlowe z Transakcjg handlowg jest powigzane danymi kontrahenta, w
momencie zmiany kontrahenta w jednym z nich powigzanie zostaje zerwane.

e Telefon kontaktowy — system automatycznie podpowiada informacje po wybraniu Osoby

kontaktowe;j.

e E-mail kontaktowy - system automatycznie podpowiada informacje po wybraniu Osoby
kontaktowej.

Przy powyzszych polach znajdujg sie ikony akgji i , ktére po wybraniu pozwalaja

Uzytkownikowi wykona¢ potgczenie lub/i wystaé¢ wiadomosé e-mail.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Uwagi Qpis
g Es
Pozostate 2000 znakdw do wykorzystania Pozostate 2000 znakéw do wykorzystania
Zataczniki

e Uwagi — dodatkowe pole na komentarze do 2000 tysiecy znakéw.
e Opis — pole do szerokiego opisu transakcji do 2000 tysiecy znakéw.
e Zataczniki — mozliwosc¢ przeciggniecia lub wybrania z komputera plikéw poprzez ikone akgji

u , ktére zostang dodane do transakcji handlowe;.

Po zakonczeniu pracy i wpisania informacji dla nowej transakcji nalezy zapisa¢ swoje dziatania

poprzez ikone akcji

4. Zadania handlowe

Sekcja Zadania handlowe to poszczegdlne prace, ktore Uzytkownik moze powigzaé z Transakcja

handlowg. Gtéwny widok wraz z opisanymi ikonami akcji jest analogiczny z widokiem Transakcji
handlowych opisanych w punkcie 3.

o [=]2] 2= | - R —

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Réznicg wzgledem funkcji opisanych w Transakcji handlowej jest wybor pozycji z Kolumn:

E E D:I‘T:-.S IT-.I. N

, Oip
! Nazwa
Opiekun handlowy
¢ 2 Nazwa kontrahenta
[ [J Grupa pracownika
Status
Transakeja
Data wykonania
[J stworzyt
[J Kod kontrahenta
(J Ked odbiorcy
(J Nazwa odbiorcy
Uy
[ Odezytane
¢ [ Data utworzenia
(] Ostatnia zmiana
1 [J Zmodyfikowat
¢« [ Podpieci uzytkownicy

Podobnie jak w sekcji Transakcje handlowe zaznaczajgc lub odhaczajgc check, zmieniamy gtéwny
widok pod wybrane kolumny, personalizujgc narzedzie.

Sekcja pozwala rdwniez na dodatkowe filtrowanie danych, ktére mozemy wykonac w zakfadce Filtry.

Pole z Przeszukiwania tresci pozwala w szybki sposéb odnalezé potrzebne informacje wpisujac fraze,
a nastepnie system przedstawi liste zadan o danej tresci wpisanej w Filtr.

Lista zadan handlowych wyposazona jest w ikony akcji:

Ikona akcji Edycja pozwala edytowac zadanie, ktdre znajduje sie na lisScie Zadan handlowych.
Nastepna funkcja Usun dotyczy wybranego przez nas zadania. Dla potwierdzenia tego dziatania
pojawia sie dodatkowe okno, ktére staje sie buforem bezpieczenstwa i wymagane jest zatwierdzenie
wykonywanej akcji.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Wymagane potwierdzenie

Potwierdz usunigcie zadania handlowego test #56

=

Pod listg Zadan handlowych znajduje sie zaktadka z funkcjonalnosciami Usuwania lub Przywracania
zadan zaznaczonych poprzez check na liscie Zadan handlowych.

Coeragje grupowe

T—

Wazne! Dane w module CRM nie sg usuwane permanentnie, w zwigzku z czym zawsze mozna wrocic¢
do wczesniej utworzonych zadan.

4.1. Tworzenie nowego zadania handlowego

Nowe zadanie handlowe to poszczegdlne prace niezbedne do realizacji Transakcji handlowej. Nowe
zadanie handlowe moze zosta¢ utworzone przez Uzytkownika poprzez powigzanie zadania
z odpowiednig transakcjg handlowg opisang w punkcie 2.3.1. z poziomu karty Nowa Transakcja

handlowa oraz z poziomu sekcji Zadanie handlowe. Aby tego dokonac nalezy klikng¢ na ikone .
Po wybraniu Uzytkownik zostanie przeniesiony w miejsce wybory Rodzaju zadania, a nastepnie na
karte Nowego zadania handlowego. W zaleznosci od skonfigurowanych wczesniej pél oraz formularzy
karta bedzie wygladata zgodnie z ustawieniami administratora.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Nastepnie otwiera sie karta z prezentowanym ponizej widokiem i funkcjami, ktére dostepne sg
z poziomu karty tworzenia Nowego zadania handlowego:

e Powrét na liste zadann handlowych.

e Zapisz.

e Przeksztatcenia i dodawanie seryjne - W zaleznosci od posiadanych modutéw System
umozliwia przeksztatcenia zadania w wydarzenie, zadanie serwisowe i transakcje handlowa.
Dodawanie seryjne pozwala na zaplanowanie zadan w okreslonym czasie poprzez wybor:

Dodawanie seryjne

Powtarzaj co

Dzien v
Konczy sie

W dniu v 12.06.2023 m

Dzieki powyzszej funkcjonalnosci System pozwala ustawi¢ cykl zadan, ktére bedg sie powtarzaty co
wskazang ilo$¢ dni oraz zaznaczy¢ koricowy czas powtarzanych zadan.

Ustalenie w powyzszych polach parametréow zgodnie z preferencjami Administratora i zapisanie ich
skutkuje pojawieniem sie stworzonych zadan na liscie Zadan handlowych oraz w Organizerze zadan.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Na potrzeby instrukcji zostaty przygotowane nastepujace pola:

Opis

Osoba kontaktowa

Telefon kontaktowy

Nazwa Kontrahent (wyczysc)
Brak kontrahenta v
Status Rodzaj Transakcja handlowa (wyczysc)
Przyjete Ogdlne Szukaj transakgji v
Opiekun handlowy Data wykonania Wydarzenie (wyczysc)
Sebastian eMU 12.06.2023 Szukaj wydarzenia v

E-mail kontaktowy

Szukaj oferty

- o

Komentarze do zadania

Komentarz do nowego zadania
-
Pozostato 2000 znakow do wykorzystania
Podpieci uzytkownicy p
- ; -
Wybierz Pozastato 2000 znakéw do wykorzystania )
Oferta (wyczysd) [] Przypomnienie: Uzytkownik zewnetrzny

[J Przypomnienie: Osoba kontaktowa

Nazwa - indywidualny tytut dla Nowego zadania handlowego.
Status — mozliwos¢ nadania z rozwijanej listy Statusu postepu prac:

Status
Whbierz L
L) Identyfikacja &

20% kwalifikacja

50% Oferta

100% Wygrana

Rodzaj — wybdr z rozwijanej listy rodzaju zadan, do ktdrych przypisane sg wskazane przez
Administratora pola.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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e Opiekun handlowy - z rozwijanej listy wybieramy pracownika odpowiedzialnego za zadanie.
e Data wykonania — wybieramy z rozwijanej ikony kalendarza termin wykonania zadania.

e Opis — pole do szerokiego opisania Zadania handlowego, do 2000 znakdw.

e Podpieci uzytkownicy — mozliwos¢ dotgczenia do tworzonego zadania nastepnych
pracownikéw.

e Oferta — mozliwos$¢ dotagczenia istniejgcej oferty do tworzonego zadania.

e Kontrahent — wybér z rozwijanej listy Kontrahenta znajdujgcego sie w Stownikach systemu
eMuU.

e Transakcja handlowa — z rozwijanej listy mozemy wybra¢ Transakcje handlowg pod ktdrg
podepniemy aktualnie tworzone Zadanie.

e Woydarzenie — mozliwos$¢ podpiecia tworzonego zadania do wczes$niej utworzonego
wydarzenia.

e Osoba kontaktowa - z rozwijanej listy mamy mozliwos¢ wyboru osoby do kontaktu od strony
kontrahenta, po zaznaczeniu osoby system automatycznie dotgczy informacje w polach
Telefon kontaktowy i E-mail kontaktowy.

e Komentarze do zadania — pole, w ktérym mozemy dopisa¢ dodatkowe tresci zwigzane
z zadaniem, mogg z niego korzysta¢ wszyscy podpieci uzytkownicy (pod warunkiem, ze majg
uprawnienia do odczytu).

e Przypomnienie: Uzytkownik zewnetrzny i Osoba kontaktowa — mozliwos$¢ ustawienia
przypomnienia do tworzonego zadania, o okreslonym czasie dla wskazanych podmiotow.

Ponizej opisanych pél znajduje sie miejsce na dotaczenie zatgcznikdw poprzez przeciggniecie lub

wybranie z komputera plikdw poprzez opcje

Zataczniki

Po zakonczeniu pracy i wypetnieniu pol informacjami nalezy zapisa¢ swojg prace poprzez ikone akcji

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Po zapisaniu utworzonego Zadania, mozemy do niego wréci¢ w kazdym momencie odszukujac je na
liscie w sekcji Zadania handlowe. Klikajgc w przycisk Edycja system pozwala na dodatkowe funkcje:

. Historia - Sprawdzenia historii edycji.
° Oznaczenie zadania jako: nieprzeczytane.

- 200K

Z poziomu Edycji zadania po prawej stronie widoku pojawiaja sie rozwijane zaktadki:

= Kontrahant -

1

B Oscby kontakiows

1

Wydarzenia

1

M Tlzceniz serwisow

i

B Zadania serwisow

1

1

ABAAEAE

1

& Trs nszkgje nandlows

W zaleznosci od posiadanych uprawnien rozwijane zaktadki pozwalajg podejrzeé pozostate zdarzenia
przypisane do Kontrahenta. Z tego miejsca mozemy réwniez utworzy¢ nowe dane przypisujac je do
danego Kontrahenta.

Analogiczny panel mozna wyswietli¢ po otwarciu Transakcji handlowe;j.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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4.2. Przeksztatcanie zadania handlowego

Przeksztatcenia zadania handlowego ﬂ mozemy wykonaé z dwdch poziomodw:

e W trakcie tworzenia Nowego zadania handlowego.
e W momencie Edycji istniejgcego Zadania handlowego.

W zaleznosci od posiadanych modutéw System umozliwia przeksztatcenia zadania handlowego w
nastepujgce zdarzenia:

Przeksztat¢ w wydarzenie

Przeksztatt w zadanie serwisowe
Przekszialc w transakcje handlowg
Dupliku)

Wybranie opcji ,Przeksztat¢ w wydarzenie” pozwala na umieszczenie go w Terminarzu, dzieki czemu
uzyskujemy mozliwo$¢ obserwowania postepow prac i mieé staty dostep do wykonywanych dziatan
oraz pozwala rozszerzy¢ funkcjonalnosci.

System eMU pozwala na zaimplementowanie réznych proceséw wewngatrzorganizacyjnych.

PRZYKLAD: Zatozona przez nas Transakcja handlowa jest dziataniem, ktére wykonujemy dla naszego
Kontrahenta, to Zadanie handlowe jest czynnoscig naszego pracownika w obrebie danej Transakcji,
natomiast Wydarzenie jest np. spotkaniem/zebraniem/radg programowsg, ktéra dotyczy
poszczegdlnego Zadania, a ktdre odnosi sie do Transakcji.

Skorzystanie z przeksztatcen pozwala Uzytkownikowi na korzystanie z funkcjonalnosci z pozostatych
modutdow. Mozliwosci innych modutéw opisane sg w instrukcjach dedykowanych.

4.3. Duplikacja zadania handlowego

Aby zduplikowac zadanie handlowe nalezy na karcie Edycja zadania wybra¢ opcje ,,Duplikuj.”

Uzytkownik zostanie przeniesiony na karte Zduplikowanego zadania, gdzie na gtéwnej belce pojawi
sie komunikat z dopisanym numerem zadania:

Duplikuj zadanie handlowe:

Z poziomu karty Duplikuj zadanie Uzytkownik ma mozliwos¢ edycji informacji wprowadzonych
w momencie tworzenia nowego zadania np. zmiany Planowanej daty pracy. Po zapisaniu duplikatu
zadania handlowego pojawi sie ono na liscie pozostatych zadan handlowych.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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5. Organizer zadan

Organizer zadan to miejsce do analizy danych z modutu CRM. Gtéwny widok to cztery rozwijajgce sie
zaktadki tj.:

e Filtry.

e Biezacy tydzien.

e Transakcje handlowe.
e Pracownik.

Organizer zadan to dostep do informacji, ktére obrazujg proces sprzedazy. Uzytkownik ma mozliwosé
przejrzenia zadan realizowanych w Biezgcym tygodniu, zadan powigzanych z konkretng transakcja
oraz zadan przypisanych do pracownikdow.

5.1. Przeszukiwanie tresci

W gtéwnym widoku Organizera zadan znajduje sie pole do Przeszukiwania tresci:

Organizer zadan

W przygotowane pole wpisujemy szukang fraze np. numer zadania, imie pracownika badz tytut.
Nastepnie (juz od jednej litery lub cyfry) w ponizszych widokach system zaznacza innym kolorem
wyszczegdlnione tresci, ktdre pasujg do wpisanej frazy.

PRZYKtAD: W pole Przeszukiwanie tresci wpisujemy pierwsze litery tj. ,mo” (od stowa modut),
nastepnie w ponizszych zaktadkach system zaznaczyt turkusowym kolorem wszystkie transakcje,
ktére w swojej tresci miaty dwie wyszukiwane litery (,mo”).

Transakgje handlowe
Transakeja / Status @ Identyfikaga @ Kwalifikacja @ Oferta @ Negogjacje @ Wygrana

@ Nieprzypisane do zlecenia

1

@ Pozostate (niewybrane) &40 32 233 211 22 = 212
system eMU modul serwis system eMU modyfikacje modul oferty synchronizat.
M Sebastian . M sabatian .. M Sebastian.. Sebastian .. M Zofia Narr.. Sebastian ..
system eMU modul CRM modul zatacr..
M sebastian Sebastian .. M sebastian ...
Pracownik / Status @ |dentyfikacja @ Kwalifikacja @ Oferta @ Negocjage @ Wygrana
© @ Sebastian od eMU #40 238 #3 £n ]
system eMU prezentacje s system eMU modyfikagje modul Termi chronizat:
system bl Brak decenia Nowy produk._ Sprzedaz opr. Nawy produk Spezzdat opr.
20 22 i £ 21
wysytka ema modu serwis system MU modul CRM madul zatacz...
Brak dlecenis Architeks sprasdaz mod.. Nowy produk: budowanie re..
@@ Zofia Narrator I £
madul aferty
Nawy produk..

www.fabrykaoprogramowania.pl
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5.2. Filtry

Filtry to pierwsza z rozwijanych zaktadek w sekcji Organizer zadan. Po jej rozwinieciu widzimy
nastepujacy widok:

Filtry

Wybér transakeji (Wszystkie) (Wyczyse) Wybér pracownikéw (Wszyscy) (Wyczyse) Wybér typéw zadaii (Wszystiie) (Wyczy&d) Wyb6r statuséw zadar (Wszystkie) (Wyczy$d)
xPozostale (niewybrane)  x#1 Aplikacje mobilne xMateusz WdroZeniowiec  xPiotr Pracownik xTelefon xOferta  xSpotkanie - xPrzyjete  xRealizowane xZakoriczone
x#7 Plan PAZDZIERNIK  x#4 Sprzedaz mobilna xSebastian eMU xWdroienie eMU

*#17 Wdrozenie Mobilnago Systemu CRM

xKontakt po ofercie  xWygrana

Wybér kontrahentéw (Wyczyéé) Wyéwietlaj zadania przez X dni od zakoficzenia
x#1 [INIEOKRESLONY!] INIEOKRESLONY! = 999
*#3 [ARISTOW | Aristow Company
*#36 [ANTON] Anton Group
x#57 [ RODION] Rodion  x#66 [ZAHAR] Zahar

Funkcjonalnos¢ kazdego z pdl pozwala na wyszukiwanie interesujgcych Uzytkownika tresci. Nalezy

najpierw klikngé w wybrane pole i pokaze sie rozwijana lista wyboru. System pozwala na wybér
jednego, kilku lub wszystkich rekordéw.

PRZYKtAD: Ponizej znajduje sie rozwijana lista, wyboru pracownikéw. Po zaznaczeniu pracownika
z listy pojawia sie on w polu. Analogicznie Uzytkownik wprowadza wyszukiwane rekordy w pozostate

pola. Wybdr transakcji, pracownikdw, typdw i statuséw to uprzednio przygotowane dane przez
Uzytkownika na etapie konfiguraciji.

Wybar pracownikow (Wszyscy):

«5Sebastian od eMU  «Zofia Marrator

Jadwiga Cichosz

haciej Hol
Sebastian od eMU

Zofia Narrator

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Widoczne s3 pola:

. Wybadr transakcji — uzytkownik moze wybraé z wpisanych w system transakcji bgdz
skorzysta¢ z Zadan nieprzypisanych do transakcji i rekordu Pozostate.

. Wybdr pracownikéw — pozwala na wybranie pracownikéw (Uzytkownikéw), ktorzy
znajduja sie w systemie eMU.

. Wybér typow zadan — wybor wszystkich wprowadzonych typdéw przez uzytkownika
do systemu, o ktére opisane jest Zadanie handlowe.

° Wybdr statuséw zadan — wybor wszystkich zadan handlowych, o okreslonym
statusie.

Przy parametrach Wybor transakcji/pracownikow/typow zadan/statuséw zadan/kontrahentéw

istnieje mozliwos¢ wybory (Wszystkie) (Wyczysd) ¢ cionalnoci to pozwalaja w polach wybraé np.

wszystkie typy zadan i statuséw zadan (z wyjatkiem wyboru transakcji) bgdz wyczyscié wskazane
pole.

Ponizej znajduje sie réwniez pole, ktére pozwala wybraé ilo$¢ dni od zakoriczenia zadania.

PRZYKtAD: Zadanie zostato zakoriczone siedem dni temu, wiec jesli w filtrze okreslona jest mniejsza
ilo$¢ dni, to wtedy zadanie nie zostanie wySwietlone na liscie. Nalezy wybraé konkretng ilos¢ dni,
ktéra chcemy poddac analizie. Ten filtr pozwala analizowac juz zakoriczone zadania.

° Wyswietlaj zadania przez X dni od zakonczenia.

Po wpisaniu konkretnych filtréw nalezy zapisa¢ przyciskiem , a system
w rozwijanych zaktadkach pokaze wyszukiwane tresci.

5.3. Widok ,Biezacy tydzien”

Widocznos¢ Organizera zadan jest zwigzana z uprawnieniami nadanymi przez Administratora. W
Konfiguracja->Moduty->CRM->nalezy wtgczy¢ Zadania handlowe, wtedy w module CRM pojawig sie
sekcje zadania handlowe oraz Organizer zadan.

Do poprawnego skonfigurowania dla indywidualnych preferencji Uzytkownika systemu Organizera
zadan nalezy wybraé: Moje konto->Preferencje->Organizer zadan h.->zaznaczy¢ check, by dany widok
byt aktywny. Te ustawienia wykonuje kazdy Uzytkownik na swoim koncie.

Widok ,,Biezacy tydzien” stuzy do podgladu zadan handlowych, zgodnie z ustawionymi filtrami (5.2.
Filtr). Zadania sg wyswietlane w kolumnach oraz wierszach zgodnie z datg i wskazanym opiekunem
handlowym (pracownik).

5.4. Widok od strony transakcji handlowej

Zaktadka Transakcje handlowe jest graficzng formg wczesniej wprowadzonych Transakcji
handlowych do systemu eMU. Ten widok pozwala na intuicyjne modelowanie i analize dziatan
wykonanych dla Kontrahenta. Widok tabeli tgczy Transakcje handlowe, ktére ustawiajg sie w

www.fabrykaoprogramowania.pl
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kolumnie (jeden po drugim) z Statusami (Konfiguracja->Statusy) przypisanymi do danej Transakcji.
Statusy (tj. Identyfikacja, Kwalifikacja, Oferta itp.) rozpisane sg w wierszach poziomo od strony lewej
do prawe;j.

ransakcje handlowe

Transakeja / Status @ |dentyfikacja @ Kwalifikacja
4% Nieprzypisane do zlecenia

@ Pozostale (niewybrane) 232

modut serwis
u W Scbastian ..
@ Nowy produkt, nowe relacje

>
- J o

W obrebie sekcji znajdujg sie nastepujace ikony:

- ,przekreslone oko” oznacza ukrycie danej transakcji, ktéra zostata ujeta w filtrach.
Przekreslone oka na ”kafelce” zadania oznacza, ze osoba odpowiedzialna nie otworzyta jeszcze
zadania.

@ ,otwarte oko” oznacza petng widocznosé danych w obrebie Transakcji lub Statusu.

®
- - ,0ko podgladu” pozwala na przejscie do karty Transakcji.

- pozwala utworzy¢ nowe Zadanie handlowe w obrebie Transakcji.

Kolumna z Transakcjami sktada sie z elementéw przedstawionych na grafice ponizej:

@ Nowy produkt, nowe relacje

B0

T

. Nazwa - Nowy produkt, nowe relacje.
. Kontrahent — CTI.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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. Filtr ukryj/pokaz - @
. Podgladu transakgji - a
. Dodawania transakgji -

Kazdy widoczny kafelek to Zadanie handlowe umieszczone wedtug Transakgji i Statusu.

Kafelek sktada sie z numeru Zadania, nazwy i osoby odpowiedzialnej. Jesli w tym samym polu
znajdzie sie drugie Zadanie, czyli w obrebie tej samej Transakcji i o tym samym Statusie to w gérnym
prawym rogu pola zmienia sie liczba wzgledem ilosci Zadan. W zadaniu handlowym mogg by¢

R

wyswietlane nastepujace ikony informacyjne oznaczajgca nieotwarcie zadania przez osobe

odpowiedzialng oraz powigzane wydarzenia z danym zadaniem.

£37
system eMU
M szbastian ...

System wyposazony jest w funkcje drag n drop (przeciggnij i upusé), ktéra pozwala w tatwy sposéb
modelowac proces poprzez przecigganie zadan pomiedzy Statusami i Transakcjami.

5.5. Widok od strony pracownika

Czwartg poziomo rozwijang zaktadkg w sekcji Organizer zadan jest Pracownik. Ten widok pozwala na
analizowanie i modelowanie procesu sprzedazy od strony wybranych w Filtrze Pracownikéw.
Funkcjonalnosci, ikony i dziatanie tego widoku jest analogiczne jak w punkcie 5.4. dotyczgcym
Widoku od strony Transakcji handlowej. Kazdy widoczny kafelek w obrebie tabeli to Zadanie
handlowe umieszczone wedtug Pracownika i Statusu. Opisany jest o nastepujgce tresci (od gory):

e Numer zadania.
e Nazwa zadania.
¢ Nazwa transakgji.

System réwniez wyposazony jest w funkcje drag n drop (przeciggnij i upusé), ktéra pozwala w tatwy
sposéb modelowac proces sprzedazy poprzez przecigganie zadan pomiedzy Statusami
i Pracownikami.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Widok tabeli tfgczy Pracownika/éw, ktérzy ustawiajg sie w kolumnie (jeden po drugim) z Statusami
przypisanymi do danego Zadania handlowego. Statusy (tj. Identyfikacja, Kwalifikacja, Oferta itp.)
rozpisane sg poziomo od strony lewej do prawe;j.

Ll
5
m

Pracownik / Status @ |dentyfikacja
& @ Sebastian od eMU £40 £78 .
system eMU wysytka ema.
system ehU Zrak zlecenia
=30
wysytka ema.
Brak zlecenia

@ g Zofia Narrator

6. Linia sprzedazy — opis i konfiguracja

Linia sprzedazy w module CRM jest sekcjg stuzgca do zarzadzania i monitorowania procesu
sprzedazy w firmie. Gtéwnym celem linii sprzedazy jest Sledzenie i zarzagdzanie wszystkimi
interakcjami oraz kontaktami z Kontrahentami na kazdym etapie zamodelowanego procesu (Stowniki
dodatkowe->Linie sprzedazy->Nowa linia sprzedazy-> nada¢ nazwe). Nastepnie wybra¢ preferowane
statusy (mozna je ustawié¢ w Konfiguracji->Statusy-> stworzy¢ nowy status/wskazac, ktory status
zastosowac w transakcjach handlowych) z listy oraz metoda drag and drop (przeciggnij i upusé)
ustawié kolejnos¢ statuséw na linii sprzedazy.

Linia sprzedazy w module CRM umozliwia zapisywanie i analize danych zwigzanych z stworzonymi
Transakcjami handlowymi. Dzieki tej sekcji mozna $ledzi¢ postepy w procesie sprzedazy,
identyfikowa¢ potencjalne szanse na zwiekszenie przychoddw oraz dostosowywaé swoje strategie
sprzedazowe. Korzystajac z linii zespot sprzedazy moze skutecznie zarzagdzaé informacjami o klientach
oraz odnajdywac Transakcje o najwiekszym potencjale sprzedazowym.

Administrator Systemu eMU ma mozliwos$¢ wtaczyé/wytgczyé linie sprzedazy w Konfiguracja->
Moduty->CRM->Linia sprzedazy oraz nadac¢ uprawnienia (Konfiguracja->Uzytkownicy->Nowy
uzytkownik/Uzytkownik->Uprawnienia->CRM->Linia sprzedazy) dla swoich pracownikéw do odczytu
linii sprzedazy.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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W zaleznosci od modelu pracy w przedsiebiorstwie System eMU pozwala na rozdzielanie uprawnien
oraz wytgczanie funkcjonalnosci. Administrator moze udzieli¢ dostep do linii sprzedazy Kierownictwu
i pracownikom wyzszego szczebla, ktorzy bedg mogli analizowac¢ dane zgromadzone na linii, aby
monitorowac wydajnosc¢ zespotu sprzedazowego, okreslaé trendy sprzedazowe, identyfikowac
obszary do doskonalenia oraz podejmowac strategiczne decyzje oparte na informacjach o sprzedazy.

6.1. Preferencje Uzytkownika

System eMU pozwala na przygotowanie linii sprzedazy zgodnie z preferencjami pojedynczego
Uzytkownika. W Moje konto->Dodatkowe dane mozna skonfigurowac nastepujace elementy:

1.

Linia sprzedazy: Pokaz avatary

TAK v
Wybor z listy TAK/NIE czy avatar Uzytkownika ma by¢ wyswietlany na Linii sprzedazy.

2.
Linia sprzedazy: Wtasny kolor obramowania

TAK ¥

Wybdr z listy TAK pozwala ustawic jeden kolor dla obramowania catej linii sprzedazy. Wybdr opcji NIE
skutkuje przypisaniem na Linii sprzedazy koloréw, ktére sg przypisane do Uzytkownika.

3.

Linia sprzedazy: Kolor obramowania

Wybor opcji TAK dla koloru obramowania pozwala na wskazanie z palety barw koloru, ktéry bedzie
widoczny na Linii sprzedazy.

4.

Linia sprzedazy: Rozmiar kafelka

Z rozwijanej listy Uzytkownik moze wybra¢ wielko$é (150/200/250/300/350px) ,kafelka” dla
Transakcji handlowej na linii sprzedazy.
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W Moje konto->Preferencje->Linia sprzedazy, Uzytkownik moze ustawi¢ opis , kafelka” Transakcji
handlowej zgodnie z wtasnymi oczekiwaniami. System pozwala na konfiguracje poprzez zaznaczeniu
check’u we wskazanej kolumnie (Widoczno$¢, Pogrubienie) i wpisaniu rozmiaru czcionki.

Linia sprzedazy - konfiguracja kafelki

I Nazwa (przeciagnij i upuéé) Widocznoé€é  Pogrubienie Rozmiar czcionki
ID O O 10
Mazwa handlowa 13
Opiekun handlowy OJ 10
Kontrahent J 10
Odbiorca | O 10
Data rozpoczecia i zakoriczenia OJ OJ 10
Grupa kontrahenta OJ OJ 14
Wartos¢ 10
Opis OJ OJ 10
Uwagi OJ OJ 10
Pole formularza: Pochodzenie Lead'a OJ OJ 10
Pole formularza: S5tan Lead'a OJ OJ 10
Pole formularza: Priorytet OJ OJ 10
Pole formularza: Produkty ] ] 10

Tak skonfigurowana jak na powyzszym zdjeciu ,kafelka” skutkuje nastepujgcym wyglagdem:

Modut CRM plus Termi...

9 Anmna Pajgk

Galina
Wartosc: 5§ 000,00

W pierwszej linii znajduje sie Nazwa handlowa, ktdra jest pogrubiona o rozmiarze czcionki 13. W
drugiej linii widzimy avatar oraz imie i nazwisko opiekuna handlowego. W trzeciej linii jest nazwa
kontrahenta, ktérego Transakcja dotyczy. W czwartej linii znajduje sie Wartos¢ Transakcji, ktdra jest
pogrubiona i zostata ustalona czcionka o rozmiarze 10.
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6.2. Sekcja Linia sprzedazy

System pozwala w szybki sposéb odnalez¢ wskazang Transakcje handlowg poprzez pole
przeszukiwania tresci:

Linia sprzedazy

W przygotowane pole wpisujemy szukang fraze np. pierwsze litery z nazwy transakcji, Uzytkownika,
Kontrahenta. Nastepnie (juz od jedne;j litery) w ponizszych widokach system zaznacza innym kolorem
wyszczegdlnione tresci, ktdre pasujg do wpisanej frazy.

W sekcji Linia sprzedazy Uzytkownik moze stworzy¢ nowg transakcje handlowg poprzez skorzystanie

z ikony akgji n , @ hastepnie wybranie rodzaju oraz wypisaniu skonfigurowanych pdl przez
administratora zgodnie z punktem 3.1. Tworzenie nowej transakcji handlowej.

W ponizszym widoku przygotowanym na potrzeby instrukcji widzimy kolumny, ktére sg etapami
(statusami) dziatan handlowych dla Transakcji handlowych. Uzytkownik przypisuje kazda Transakcje
handlowga do skonfigurowanej przez Administratora Linii sprzedazy (6. Linia sprzedazy — opis i
konfiguracja), co pozwala na analize dziatar handlowych.

(1) Pierwszy kontakt 20% Analiza potrzeb 50% Oferta 100% Wygrana Przegrana
49 000,00 12 000,00 40 000,00 24 800,00 62 000,00
Sprzedaz mobilna Modul Zataczniki i Ter... Dokumenty Online

Modut Oferty

Wartoéé: 2 500,00

Aplikacja do Ofert
- < Blond

0,
Wartagé: 4 500,00

Modul Projekty
Dziuba Elena

Wartoéé: 10 000,00

System eMU do XL'a

o
Wartosé: 12 000,00

Ponizej przedstawiony jest przyktadowy status (kolumna):

G sevsstizn=vu
Wartos: 7 000.00

Modut do Analiz
' gartiom

<j Senny

(1) Pierwszy kontakt

37 000,00

A sienkaevu
Lacly Perfum
Wartogé: 3 000,00

Meontaz

Wartogé: 12 000,00

telefon
G sebastianemu

)
Wartoié: 25 000,00

G seosstizn hu
sjem

Wartasé: 2 500,00

Modul Zataczniki
© ronieszkaom
Jonasz

Wartosé: 150000

Modul Projekty plus €...

Was

00

Modul CRM plus Termi...

G sevastian=mu o Q Anns Pajzk
= Galina
Wartosé: 20 000,00 Wartosé: 5 000,00
Samochéd Opny

2 Fiotr Eracownik o G sevastisnemu

ANTON
Wartosc: 800,00

CRM plus O

ferty

P

Drukarnia

P =

[al

Wartoié 40 000,00

Obok nazwy statusu Uzytkownik jest informowany, o ilosci Transakcji znajdujgcych sie na danycm
etapie. Ponizej nazwy System eMU podsumowuje taczng kwote dziatarh handlowych na danym

etapie.
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Modut Oferty
ﬁ Piotr Pracownik o

Przewalsk

Wartosc: 2 500,00

Wyglad powyzszej ,kafelki” zostat opisany w 6.1. Preferencje Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos¢ przejrzenie szczegdtéw Transakcji handlowej poprzez klikniecie w polu
»kafelka”. Zmiana statusu spowoduje przesuniecie na inny etap handlowy. Korzystajac z funkcji drag
and drop réwniez mozna przeciggngé Transakcje w inne miejsce na Linii sprzedazy.

6.3. Filtry

Rozwijana zaktadka Filtry pozwala na wskazanie na Linii sprzedazy wybranych danych.

Wybar opickunéw handlowych (Wszyscy) (Wyczy$) Wybdr linii sprzedazy 0d dnia Do dnia
#1 System eMU v 25.07.2022 =] 04.06.2023 =]

Wyswietlaj transakje przez X dni od zakoriczenia

20

Pierwszym polem na powyzszym zdjeciu jest Wybér opiekunédw handlowych. Po kliknieciu w pole
pojawia sie rozwijana lista Pracownikow (Uzytkownikéw), ktorych transakcje handlowe bedziemy
analizowaé. Wyboér wskazanych opiekunéw skutkuje pojawieniem sie na Linii sprzedazy Transakcji

wybranego Pracownika. Uzytkownik moze skorzysta¢ z funkcjonalnoéci (Wszyscy) (Wyezysd) | (tére
znajdujg sie nad polem wyboru opiekunow.

W polu Wybér linii sprzedazy znajduje sie lista stworzonych linii przez Administratora (Stowniki
dodatkowe->Linie sprzedazy->Nowa linia sprzedazy/Edycja linii sprzedazy). Wybierajgc konkretng
pozycje skutkuje to pojawieniem sie na linii sprzedazy Transakcji handlowych, ktérg sg do niej
przypisane.

Dwa nastepne pola Od dnia/Do dnia pozwalajg Uzytkownikowi na wybraniu zakresu czasy do analizy
transakcji handlowych.

Wyswietlaj transakcje przez X dni od zakonczenia pozwala na analize transakcji zakoriczonych na
linii sprzedazy, ktérych data finalnych dziatarh miata miejsce o wskazang ilos¢ dni przez Uzytkownika.
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7. Inne moduty

Dla usprawnienia pracy handlowej, budowania relacji z klientami oraz poszerzenia funkcjonalnosci
System eMU posiada kompatybilne moduty tj. Terminarz, Oferty i Zamowienia, ktdre sg
rekomendowane do budowania proceséw w Mobilnym Systemie CRM.

8. Konfiguracja

W zaktadce Konfiguracja Administrator ma mozliwos¢ dopasowac wyglad i funkcje do proceséw
firmowych poprzez spersonalizowanie modutéw oraz poszczegdlnych sekgji.

System eMU pozwala miedzy innymi na:

Zmienienie potozenie pdl formularzy,

Okresli¢ widocznos¢ i wymagania dotyczace wypisania konkretnego pola,
Dopasowac rozmiar pél formularzy,

Stworzenie nowego pola,

Tworzenie nowego statusu,

Nadawanie uprawnien widocznosci uzytkownika.

Szczegbty tworzenia spersonalizowane widoku znajdujg sie w Instrukcji: Konfiguracja
i synchronizacja.
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