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1. Wymagania sprzetowo - systemowe

Do prawidtowej pracy systemu konieczne beda:
e Windows 10 Home lub Pro,
e SQL Server 2012 SP4 i w gore (przystosowany do Comarch ERP Optima),
e Adobe Acrobat Reader (wersja najnowsza)
¢ Pamie¢ RAM: min. 4GB,
e Procesor min. Core 2 Duo 2GHz,
e NET Framework 4.8,

e State potgczenie internetowe (pozwalajace na komunikowanie sie z serwerami, m.in.
GUS/VIES),

e PHP w wersji 7.4 (lub 8.0 dla eMU v1.4.3),

e Rozszerzenia:

1) BCMath PHP Extension
2) Ctype PHP Extension

3) Fileinfo PHP extension
4) JSON PHP Extension

5) Mbstring PHP Extension
6) OpenSSL PHP Extension
7) PDO PHP Extension

8) Tokenizer PHP Extension

9) Composer
10) ZipArchive Extension
11) XML PHP Extension
12) Soap PHP Extension (enabled)
13) cURL PHP Extension
14) Serwer API = Apache 2.0 Handler
15) Dla Apache: modut mod_rewrite
e Mozliwos¢ konfiguracji parametrow PHP (php.ini): minimalnie:

1) post_max_size = 50M;

N

upload_max_filesize = 50M;

w

)

)

) max execution time =180

4)

5) mod_security: SecFilterScanPOST = off

max file_uploads = 20

e W przypadku pracy w trybie zintegrowanym z Comarch ERP Optima wymagana jest
najnowsza wersja programu Comarch ERP Optima,

Uwaga! Kazdorazowo po aktualizacji Optimy, konieczna jest aktualizacja oprogramowania
eMuU.
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Uprawnienia: eMU wymaga, aby dla katalogu app/storage i folderu bootstrap ustawione
byty prawa do zapisu dla wifasciciela, na serwerze. W niektérych przypadkach wymagane sg
rowniez prawa do wykonywania przez wszystkich uzytkownikéw. Najlepiej zachowad
zgodnos¢ z innymi katalogami. Zalecane uprawnienia to: drwxr--r—x.

e Hosting www, Rekomendowany hosting: cyberfolks.pl, nazwa.pl, ayz.pl, home.pl

Uwaga! Nie wspieramy: ovh.pl, aftermarket.pl — niektére funkcje moga nie dziatac.
Minimalna ilos¢ wolnego miejsca na dysku hostingowym: 512 MB

Rozmiar aplikacji przed instalacjg:~45 MB

Rozmiar aplikacji po instalacji:~130 MB

llos¢ plikow aplikacji:~13500

* Obstuga htaccess

e Mozliwos¢ utworzenia FTP (mozliwo$¢ utworzenia konta — nalezy zwréci¢ uwage na
posiadane limity ilosci kont/$ciezek na hostingu) Podczas instalacji wdrozeniowiec utworzy
dedykowany folder dla aplikacji eMU.

¢ Subdomena z domeng przekierowang na serwer z separacjg serwisu

e Certyfikat SSL - rekomendujemy wybér domeny zabezpieczonej certyfikatem SSL z uwagi na
przesytanie wrazliwych danych podczas korzystania z oprogramowania.

UWAGA! Oprogramowanie wspotpracuje jedynie
z systemami Comarch ERP opartymi na bazach MSSQL.
Bazy PostgreSQL nie sq obstugiwane.

2. Opis programu

eMU - elektroniczny Manager Uzytkownika zintegrowany z Comarch ERP Optima.

System eMU to webowy system ERP. Moduty utatwiajg kompleksowg organizacje pracy w firmie,
porzadkujgc dziatania marketingowe i sprzedazowe, a takze usprawniajg przeptyw informacji.

W sktad Systemu wchodzg nastepujgce moduty:
¢ Terminarz,
e CRM,

www.fabrykaoprogramowania.pl

6



I- FABRYKA Konfiguracja i synchronizacja

oprogramowania

o Oferty,
e Serwis,

e Zafaczniki.
Czescig eMU sg rowniez moduty, ktére uzupetniajg i pozwalajg na petng funkcjonalnos¢ systemu:

e Stowniki,

e Analizy,

e (Czat,

¢ Stowniki dodatkowe,
e Statystyki,

e Konfiguracja.

3. Przekazanie oprogramowania

Producent dostarcza oprogramowanie drogg elektroniczng. Paczke instalacyjng nalezy rozpakowad
w dowolnym miejscu na dysku twardym komputera. Katalog powinien zawieraé paczke o nazwie
emu.zip oraz plik unzip.php, wraz z oprogramowaniem dostarczany jest plik licencji license.emu
odpowiadajgcy modutom zakupionym przez Klienta.

4. XAMPP

W przypadku korzystania z pakietu XAMPP nalezy zastosowac sie do ponizszych krokéw:

e przechodzimy do folderu \xampp\htdocs,
e tworzymy folder emu,
e wgrywamy 3 pliki do folderu: emu.zip, unzip.php, license.emu,

e przechodzimy do procesu instalacji (ponizej).
5. Hosting

W przypadku korzystania z hostingu www nalezy zastosowac sie do ponizszych krokdw:

¢ logujemy sie do FTP hostingu,
e przechodzimy do folderu /public_html,
e wgrywamy 3 pliki na ftp: emu.zip, unzip.php, license.emu,

e przechodzimy do procesu instalacji (ponizej).

www.fabrykaoprogramowania.pl
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1)

2)

3)

Instalacja

uruchom phpmyadmin i dodaj uzytkownika wraz z bazg danych,

uruchom skrypt unzip.php wprowadzajgc adres url np. http://localhost/emu/unzip.php lub
http://example.com/unzip.php recznie w przegladarce,

oczekuj az skrypt rozpakuje paczke,

Rozpakowywanie

Wykryta wersja PHP: 7.4.25 Wymagana wersja PHP: 7.4 Zainstalowana wersja aplikacji: 0.0.0.0 Wersja paczki: 1.3.1.3

Uwaga! Trwa rozpakowywanie, nie zamykaj tego okna

4)

5)

6)

7)

8)

9)

po rozpakowaniu automatycznie zostaniesz przekierowany na setup.php,

eMU
Wersja aplikacji Wersja instalatora Wykryta wersja PHP Wymagana wersja PHP Wymagana wersja Licendji Wersja .htaccess
Konfiguracja aplikacji Konfiguracja bazy danych Konto administratora
Adres URL aplikacji Adres IP Port Adres e-mail
ocalhost 3308
Domena aplikacji Nazwa bazy Uzytkownik Hasto
Serial Haslo Powtérz hasio

uzupetnij adres url strony np. http://localhost/emu lub http://example.com,

uzupetnij dane logowania do bazy danych oraz uzytkownika admin,

uzupetnij numer serial aplikacji zatgczony wraz z plikiem license.emu,

po wypetnieniu wszystkich pdl nacisnij zainstaluj, zostaniesz przekierowany na strone
aktualizacji,

wprowadz dane logowania login to "admin" lub adres e-mail na administratora, hasto zostato
juz utworzone przy uzupetnianiu danych logowania,

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Uwaga !

Przed przystapieniem do aktualizac)i zaleca sie wykonanie kopi zapasowej bazy danych.

eMU Instalator

Wersja aplikacji Wersja instalatora Wylryta wersja PHP Wymagana wersja PHP Wymagana wersja Licencji
1.3.4.20 34 7427 74 V3
Wezytywanie aktualizacji (583 / 886)
[2022-01-28 15:33:41] Zakoriczono wezytwanie migracji: 2021_07_06_081935_create_kody_pocztowe_table

[2022-01-28 15:33:42] Rozpoczynanie wezytwania duzej migragji: 2021_07_06_081952_wczytywanie_kodow_pocztowych

[2022-01-28 15:33:55] Zakoniczono wezytwanie migragji: 2021_07_06_081952_wczytywanie_kodow_pocztowych

[2022-01-28 15:33:55] Rozpoczynanie wi wania migracji: 2021_07_06_104000_zestaw_fixow202107A
[2022-01-28 15:33:55] Zakoriczono wezytwanie migragji: 2021_07_06_104000_zestaw_fixow202107A

[2022-01-28 15:33:55] Rozpoczynanie wezytwania migragji: 2021_07_07_082500_alter_settings_table_add_module_plan_sprzedazy
[2022-01-28 15:33:55] Zakoriczono wezytwanie migragji: 2021_07_07_082500_alter_settings_table_add_module_plan_sprzedazy

[2022-01-28 15:33:55] Rozpoczynanie wezytwania migragji: 2021_07_08_151945_create fiscal_printers_table
[2022-01-28 15:33:56] Zakoriczono wezytwanie migracji: 2021_07_08_151945_create_fiscal_printers_table

[2022-01-28 15:33:56] Rozpoczynanie wezytwania migragji: 2021_07_09_091200_alter_tranag_table_add_sync_date
[2022-01-28 15:33:56] Zakoriczono wezytwanie migracji: 2021_07_09_091200_alter_tranag_table_add_sync_date

[2022-01-28 15:33:56] Rozpoczynanie wezytwania migragji: 2021_07_09_094000_alter_offers_table_add_count_type
[2022-01-28 15:33:56] Zakoriczono wezytwanie migracji: 2021_07_09_094000_alter_offers_table_add_count_type

[2022-01-28 15:33:56] Rozpoczynanie wezytwania migragji: 2021_07_09_100000_zestaw_fixow202107D

11) po zakoniczonej aktualizacji powinien pokazac sie nastepujgcy widok:

eMU Instalator

Wersja aplikagi Wersja instalatora ‘Wylryta wersjia PHP ‘Wymagana wersja PHP Wymagana wersja Licengji
13420 31 7421 14 V3

Informacja
Masz juz najnowsza aktualizacje

administratora,

www.fabrykaoprogramowania.pl
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10) gdy system wykonuje aktualizacje to na ekranie widzimy nastepujaca prace:

Wersja htaccess
3.0

Wersja .htaccess
3.0

12) przejdz na strone gtéwng za pomocg linku w nagtéwku (kliknij w eMU) i zaloguj sie do konta
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eMU Logowanie

= administrator@example.com

Zapomniatem hasta

13) przejdz do sekcji Konfiguracja > Moduty i wtgcz wymagane moduty strony (wyswietlaé sie
beda tylko moduty zawarte w licencji), wiecej informacji w sekcji 8.3. Moduty,

14) przejdz do sekcji Konfiguracja > Powiadomienia i skonfiguruj sekcje E-Mail - wiecej
informacji w sekcji 8.5. Powiadomienia,

15) przejdz do sekcji Konfiguracja > Uzytkownicy i edytuj swojego uzytkownika nadajgc mu
uprawnienia w sekcji Uprawnienia wiecej informacji w sekcji 8.16. Uzytkownicy.

7. Instalacja synchronizatora

Oddzielnym plikiem dostarczonym przez producenta podczas przekazania oprogramowania jest plik
instalacyjny setup_synchronizator_eMU.exe. Plik nalezy uruchomié oraz postepowac zgodnie

z poleceniami wyswietlanymi na ekranie komputera. Synchronizator jest wymagany wytgcznie w
trybie pracy zintegrowanym z Comarch ERP Optima. Instalacja, konfiguracja oraz mozliwosci
Synchronizatora zostaty szczegdétowo opisana w rozdziale 9. Instalacja synchronizatora.

€% Synchronizator Optima - eMU v2.0.20, WS. 21 =X

‘ Polgczenie AP| MU
5]

£
‘ e Wiykanywanie zapytari SQL

Konfiguracja

% Polaczenie MSSQL
E'B Asysta

Uzytkowe

:

Praca

‘ Palgczenie APl Optima

‘ P T—

o
E Pokaz logi

|Kamrahenc\|10wary Serwis  Ofertowanie Detal Wydarzenia CRM  Pozostate -

‘ % Synchranizagja grup kentrahentaw ‘ @ Synchrenizaga osob kantaktowych

‘ ﬁ Synchronizacja kantrahentéw ‘ w Synchronizacja form piatnogci ‘

[[]Petna synch. kontrahentdw (ERP -> eMU) ‘

Synchronizacja wartosdi atrybutow

Synchronizator eMU

www.fabrykaoprogramowania.pl
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8. Konfiguracja systemu

System eMU jest aplikacjg w petni konfigurowalng z poziomu sekcji Konfiguracja dostepnej dla
Administratora systemu.

"~ o ix

= s Panel startowy C [ & admin
EB u voa
s
a8
IGLOSZE e0s /| 2
x 3 3 etlen: uzytkawnikéw trahens
TERMINARZ
(< > | Drien Tydzied Miesiac Plandnia Plantygodnia Plan miesiaca
29 [istopad 2021 & 0 Xo
= poniedziatek 29.11 Zadad na daid Zadah do wykenania
Szablon, d
by daier
Thumacz E a

Dodana Nazwa Akcja

8.1. Prosby o dostep

Prosby o dostep to sekcja w module Konfiguracja, jest listg zewnetrznych uzytkownikow, ktorzy
mogg uczestniczy¢ w procesach wewnatrz systemu eMU. Uprawnienia kazdorazowo nadaje
Administrator. Prosby o dostep to formularz, dzieki ktéremu wysytane sg prosby o dostep do strony
oraz utworzenie uzytkownika zewnetrznego.

Zaktadka Prosby o dostep znajduje sie rowniez w sekcji Ustawienia w module Konfiguracja.

Zapisz
Ogalne e Wydarzen Kon enci Ofe rganizer zadan Protok rotok proszczone Zlecenia ser e
Zadania serwisowe Zadania handlowe Lejek sprzedazy Deta Produkty Gratisy Dane firmy o$by o doste;
Aktywuj prosby o dostep Wyslij powiadomienia do
NIE v Wybierz

Aktywuj prosby o dostep - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE,

Wyslij powiadomienia do - do wyboru z listy rozwijanej, na liscie znajdujg sie uzytkownicy systemu.
www.fabrykaoprogramowania.pl
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8.2. Logi systemowe

Sekcja jest odpowiedzialna za zapisywanie logéw systemowych. Chronologiczny zapis zawierajacy
informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczgcych systemu. Widok jest przedstawiony w formie

tabeli.

Logi systemowe

EEOEEE]

D Zréelto Typ Dane Stworzyt
@ D v Zrsdio Wezysthie M Dane Stworzyt

5292 ModulesController Clear Wyczyszczenie pamigci podrecznej ustawier B admin

5291  ModulesController Update Aktualizagja ustawieri modutow  admin

5290  setupphp Clear Wyczyszczenie pamieci podrecznej ustawier W SYSTEM

5289 setupphp Clear Wyczyszczenie pamieci podrecznej uzytkownikéw B SYSTEM

Wykananie aktualizadj aplikadii autoryzacja przez:
5288 setupph Updat m SYSTEM
ST = system IP: 178.16.97.142

5287  setupphp Clear Wyczyszezenie pamieci podrecznej ustawiert W SYSTEM
5285  setupphp Clear Wyczyszezenie pamieci podreczne] uzytkownikéw B SYSTEM

Wykananie aktualizadj aplikadii autoryzacja przez:
5285 setupph Updt m SYSTEM
sstuppne paate plik auto aktualizaci 1P: 178.16.97.142
Przypisanie zatacznika do elementu ELEMENT:46
1D:36 NAZWA:15.jpg

5283 ProductsController Upload Waranie zatacznika D:36 NAZWA:15.jpg W admin

5284 ProductsCentroller Update W admin

Wyéwietianie rekordéw od 1do 1025202 10+ rekordéw na strong

Sekcja daje mozliwos¢ filtrowanie rekorddw po nastepujacych kryteriach:

e ID,
e Zrédto,

* Typ,

e Dane,

e Stworzyt,

e Data utworzenia.

8.3. Moduty

¢ Q Q & admin

Dzisiaj: 0 godz

Data utworzenia
Wybierz v

21.09.2021 1237:25
21092021 12:37:25
21.09.2021 1231554
21092021 12:31:54
21092021 1231554
21092021 123137

21.09.2021 12:31:37

21.09.2021 123137

03.09.2021 11:06:05

03.09.2021 11:06:05

Sekcja Moduly jest odpowiedzialna za uruchamianie poszczegdlnych komponentdw systemu. Aby
uruchomi¢ zakupiony modut nalezy wybraé zaktadke odpowiadajgcg konkretnemu modutowi.

Zaktadki znajduja sie na gérnej belce w widoku sekcji Moduty:

TERMINARZ CRM OFERTOWANIE

]
O

S SERWIS PROJEKTY ANALIZY

www.fabrykaoprogramowania.pl
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W celu uruchomienia konkretnego modutu po wybraniu odpowiedniej zaktadki nalezy przesung¢
suwak odpowiadajgcy nazwie modutu oraz sekcjom przypisanym danemu modutowi w prawg strone.
Tto suwaka zmieni kolor na zielony, oznacza to, ze modut jest aktywny:

Modul terminarz

Kalendarz Lista wydarzen Kontrahenci Osoby kontaktowe
h_/ b/

Po aktywacji nalezy nada¢ uprawnienia poszczegdlnym uzytkownikom (wiecej informacji w rozdziale
8.16. Uzytkownicy), aby uruchomione moduty pojawity sie na lewej belce. Jezeli modut jest aktywny
Uzytkownik moze korzystac z narzedzi zawartych w poszczegdlnych modutach:

:: 13
|
r
v=]
;
]
[
>

Kalendarz

LISTa wyaarze fi

B ¢ §

Detal
Lista paragonow

Lista faktur

Sekcje w poszczegdlnych modutach sg widoczne po naciénieciu strzatki skierowanej w doét po prawej
stronie przycisku z nazwg konkretnego modutu. Wszelkie zmiany wprowadzone w sekcji modutu
nalezy zapisa¢ uzywajac przycisku Zapisz umieszczonego po lewej stronie nad goérna belka.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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8.4. Ustawienia

Sekcja Ustawienia podzielona jest na zaktadki przypisane ustawieniom poszczegdélnych funkcji
dostepnych w systemie. Zaktadki znajdujg sie na gérnej belce w sekcji Ustawienia:

Wyswietlaj szezegély VIES Wyswietlanych miejsc po przecinku (Ceny) Wyswietlanych miejsc po przecinku (Ilosé) Strona startowa
TAK v 2 v 4 v Panel startowy

Ostatnie wykonanie cron

Brak

Wszelkie zmiany dokonywane w sekcji Ustawienia nalezy zapisaé uzywajac przycisku Zapisz
umieszczonego po lewej stronie nad gérna belka.

8.4.1. Ogdlne

Z poziomu zaktadki ogdlne w module Konfiguracja > Ustawienia Administrator ma mozliwos¢é edycji
nastepujgcych funkgji.

Wyswietlaj szczegoly VIES Wyswietlanych miejsc po przecinku (Ceny) Wyéwietlanych miejsc po przecinku (llosé) Strona startowa

NIE v 4 v a v Panel startowy M

Zakacaniki: Maksymalna ilosé plikéw iki rozmiar poj pliku Czat Dlugos sesji (Minuty)

10 16 mMB v Wylcz v 60

Wymus SSL Adres strony Ostatnie wykenanie cron

NIE v http://localhost/emu Brak

e Wyswietlaj szczegoty VIES - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, po zaznaczeniu opcji
TAK Uzytkownik bedzie miat mozliwosé wystania zapytania do systemu VIES w celu
weryfikacji nr VAT Kontrahenta,

¢  Wyswietlanych miejsca po przecinku (Ceny) - ilo$¢ wyswietlanych miejsc po przecinku
danego towaru lub ustugi,

e Wyswietlanych miejsc po przecinku (llos¢) - ilos¢ wyswietlanych miejsc po przecinku w ilosci
towardw,

e Strona startowa - mozliwo$¢ wyboru sekcji, ktora bedzie wyswietlana jako strona startowa
po logowaniu do systemu,

www.fabrykaoprogramowania.pl
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e Zataczniki: Maksymalna ilo$¢ plikéw - pozwala na okreslenie maksymalnej ilosci zatgcznikéw
dotaczanych do zlecen,

e Zafaczniki: Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku - umozliwia okreslenie maksymalnego
rozmiaru pojedynczego pliku dotgczanego do zlecenia w MB lub GB,

e Wymus SSL - pozwala na wymuszenie certyfikatu SSL,
e Adres strony - umozliwia zmiane adresy strony pod jakg dostepny jest system,
e Ostatnie wykonanie cron,

e Czestotliwos¢ odswiezania dzwonka okreslona w sekundach.

8.4.2. Sesja

W zaktadce znajdujg sie nastepujace pola:

o Dtugosé sesji okreslona w minutach,

e Prefix cookies — jest polem do wpisania

e Domena sesji,

e  Wymus HTTPS dla cookies — pole z wyborem TAK Iub NIE.

8.4.3. Licencja

Do poprawnego dziatania systemu niezbedna jest licencja wygenerowana na nr NIP ptatnika
dokonujacego zakupu oprogramowania. Informacje na temat przydzielonej licencji i jej waznosci
znajduja sie po przejsciu na zakfadke Licencja w module Konfiguracja > Ustawienia.

Dane widoczne z poziomu zakfadki Licencja nie sg edytowalne.

8.4.4. Wydarzenia

Zaktadka Wydarzenia odpowiada za konfiguracje funkcjonalnosci zwigzanych z sekcja Wydarzenia
w module Terminarz.

Powiadomienia: Osoba kontaktowa (e-mail) Powiadomienia: Osoba kontaktowa (SMS) 0 ie na przetermil zadan Zakres czasu kalendarza

NIE v NIE v NIE v 06:00 @ 23:58 @

ij przed iem: L i ¢ pomnij przed iem: Uzy y ij przed Osoba

0 gk v (JE-Mail ([)SMS () Dawonek o gk v (JE-Mail (JSMS (] Dawonek 0 ak v (JEMail (JSMS

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Administrator z poziomu zaktadki Wydarzenia ma mozliwos¢ konfiguracji nastepujacych
funkcjonalnosci:

¢ Powiadomienia: Osoba kontaktowa (e-mail) - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE,
wybranie opcji TAK spowoduje nadanie mozliwosci wystania powiadomienia o
nadchodzgcym wydarzeniu z udziatem kontrahenta w formie wiadomosci e-mail skierowanej
do osoby kontaktowej po stronie kontrahenta okreslonej w module Stowniki,

¢ Powiadomienia: Osoba kontaktowa (SMS) - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE,
wybranie opcji TAK spowoduje nadanie mozliwosci wystania powiadomienia o
nadchodzgcym wydarzeniu z udziatem kontrahenta w formie wiadomosci SMS skierowanej
do osoby kontaktowej po stronie kontrahenta okreslonej w module Stowniki,

e Oznaczenie na kalendarzu przeterminowanych zadan - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub
NIE, wybranie opcji TAK spowoduje oznaczenie przeterminowanych zadan na Kalendarzu
w module Terminarz,

e Zakres czasu kalendarza - mozliwos¢ ustalenia indywidualnego zakresu czasu dla Kalendarza
w module Terminarz,

¢ Przypomnij przed rozpoczeciem - mozliwos$¢ ustalenia statego zakresu oraz formy
przypomnien o zblizajgcym sie wydarzeniu dla Uzytkownika wewnetrznego, Uzytkownika
zewnetrznego oraz Osoby kontaktowej,

e Czestotliwo$¢ odswiezania komentarzy okreslona w sekundach.

8.4.5. Kontrahenci

Zaktadka Kontrahenci umozliwia konfiguracje nastepujgcych funkcjonalnosci systemu:

Rabaty od formy platnosci Progi rabatowe Kontrahenci: Sprawdzaj powtérzenie NIP'u

e Rabaty do formy ptatnosci - do wyboru z listy rozwijanej, wybranie opcji wtgcz umozliwi
nadawanie rabatu od wybranej formy ptatnosci,

e Progirabatowe - do wyboru z listy rozwijanej, wybranie opcji wigcz umozliwi okreslanie
progéw rabatowych.

¢ Kontrahenci: Sprawdzaj powtérzenie NIP’u - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia
wigczenie ostrzezen lub zablokowanie mozliwosci dodania kontrahenta w przypadku, gdy
system wykryje zduplikowany NIP.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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8.4.6. Oferty
Zaktadka Oferty umozliwia konfiguracje nastepujacych funkcjonalnosci systemu.

Domyslny ezas waznesci oferty Pozycje w Ofertach Wyswietlaj miniaturki (Produkty) Wyswietlaj miniaturki (Gratisy)

Produkty v NIE v NIE

Rabat procentowy na pozyeje

Wylgez

¢ Domyslny czas waznosci oferty - mozliwos¢ okreslenia czasu waznosci ofert
generowanych w systemie

e Pozycje w ofertach - mozliwosé wyboru pozycji, na ktére bedg tworzone oferty
w systemie,

e Wyswietlaj miniaturki (Produkty) - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, zaznaczenie
opcji TAK spowoduje, ze pliki obrazu podpiete pod konkretny produkt z asortymentu
zostang wyswietlone na dokumencie oferty w formie miniaturki,

e  Wyswietlaj miniaturki (Produkty) - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, zaznaczenie
opcji TAK spowoduje, ze pliki obrazu podpiete pod konkretny gratis zostang wyswietlone
na dokumencie oferty w formie miniaturki,

¢ Rabat procentowy na pozycje - umozliwia wigczenie lub wyfaczenie rabatu
procentowego na pozycje.

8.4.7. Protokoty

Zaktadka Protokoty umozliwia konfiguracje protokotéw wystawianych przez Uzytkownikow systemu
w celu potwierdzenia realizacji zlecen wykonywanych na rzecz kontrahenta.

Nazwa firmy linia 1 Nazwa firmy linia 2 Adres NIP

Stopka linia 1 Stopka linia 2 Stopka linia 3 Zaokraglanie godzin pracy

60 min

Formaty B /7 EE=EE E =E A A ad 11pt <>

Wezytaj logo protokoléw

[#2Not found File

Kliknij aby wczytac

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Aby skonfigurowac formularz protokotu nalezy uzupetni¢ ponizsze pola:

e Nazwa firmy linia 1,
¢ Nazwa firmy linia 2,
e Adres,

e NIP,

e Stopka linia 1,

e Stopka linia 2,

e Stopka linia 3,

e Zaokraglenie godzin pracy.

Ponadto Administrator ma mozliwos¢ utworzenia podpisu do protokotu w jezyku HTML oraz
wczytania logo w formacie pliku obrazu.

Aby wczytaj logo nalezy uzy¢ przycisku Wczytaj logo protokotéw.
Obstugiwane formaty plikéw obrazu: .jpg, .jpeg, .gif, .png, .bmp, .tif, .ico

8.4.8. Protokoty uproszczone

System daje mozliwos¢ generowania uproszczonych protokotéw realizacji zlecen wystawianych
W czasie rzeczywistym w trakcie wykonywanej ustugi.

Zaokraglanie godzin pracy Wyhdr zlecenia domyilnego (wyczysc)

60 min - Brak -

Majgc $wiadomosé réznych trybow rozliczania sie z wykonywanych ustug producent systemu
zaimplementowat mozliwos¢ zaokraglenia godzin pracy do konkretnego przedziatu. Aby zaokraglié
czas pracy nalezy wybrac z listy rozwijanej jedng z mozliwosci (60 min, 30 min, 15 min lub 1 min).

Ponadto Administrator ma mozliwos¢ wyboru Zlecenia domysinego.

*Mozliwos¢ wyboru Zlecenia domysIinego bedzie dostepna po wystawieniu zlecenia w module Serwis
w sekcji Zlecenia Serwisowe.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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8.4.9. Zlecenia serwisowe

Zaktadka Zlecenia serwisowe pozwala na skonfigurowanie Zlecen serwisowych widocznych w sekgji
Serwis > Zlecenia serwisowe.

e Czesci i czynnosci: Wyswietlaj w zleceniu - do wyboru z listy rozwijanej, wybranie opcji NIE
wytacza wyswietlanie czesci i czynnosci w zleceniu, pozostate opcje umozliwiaja:

W zaktadkach - wybranie tej opcji wiacza zaktadki Czesci, Czynnosci i Wartos¢ zlecenia
w gornej belce Zlecenia serwisowego,

Nowe zlecenie serwisowe © [ & admin

B Naeis
Dzisiai: 0 godz.

Pod danymi zlecenia - wybranie tej opcji wigcza zaktadki Czesci, Czynnosci i Wartos¢ zlecenia pod
danymi Zlecenia serwisowego,

Nowe zlecenie serwisowe & £ & admin
Daisiaj: 0 godz
Mazwa Kontrshent (wyczyse) Odbiorea (wyczyich
Wykanawes Daiai Statuz
[ ap—— Data sakodcrenia Liceba planawanych godsin
[=] a i

Typ sadsnia

Zabgceniki

www.fabrykaoprogramowania.pl
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e Czesci i czynnosci: Wyswietlaj w formie - umozliwia wybranie formy wyswietlania czesci
czynnosci widocznych w formie kafelkéw lub listy,

e (Czesci: Kontroluj stany magazynowe - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, zaznaczenie
opcji TAK powoduje zablokowanie mozliwosci wpisania llosci pobranej i llosci wybranej
w zaktadce Czesci, jesli stan magazynowy danego towaru wynosi zero,

e Zapobiegaj zamknieciu zlecenia, gdy protokoty sg otwarte - do wyboru z listy rozwijanej TAK
lub NIE, umozliwia zablokowanie zamykania zlecen, ktdre posiadajg otwarte protokoty.

8.4.10. Zadania serwisowe

Sekcja Zadania serwisowe umozliwia skonfigurowanie przypomnien o utworzonych Zadaniach
serwisowych.

Przypomnij przed rozpoczeciem: Uzytkownik wewngtrzny Przypomnij przed rozpoczecien: UWzytkownik zewnetrzny Przypomnij przed rozpoczeciem: Osoba kontaktowa

E-Mail 5MS Dzwonek 0 Brak - E-Mail SMS Dzwonek ] Brak v E-Mail SMs

e Przypomnij przed rozpoczeciem: Uzytkownik wewnetrzny - mozliwos¢ ustalenia statego
zakresu oraz formy przypomnien o zblizajgcym sie Zadaniu serwisowym dla UZytkownika
wewnetrznego.

e Przypomnij przed rozpoczeciem: Uzytkownik zewnetrzny - mozliwos¢ ustalenia statego
zakresu oraz formy przypomnien o zblizajgcym sie Zadaniu serwisowym dla UZytkownika
zewnetrznego.

e Przypomnij przed rozpoczeciem: Osoba kontaktowa - mozliwos¢ ustalenia statego zakresu
oraz formy przypomnien o zblizajgcym sie Zadaniu serwisowym dla Osoby kontaktowe;.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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8.4.11. Organizer zadan

System daje mozliwos¢ okreslenia wtasnych koloréw w Organizerze zadan, Administrator ma
mozliwosé nadania koloru do nastepujgcych typow zadan:

Ogblne Licencja Wydarzenia Kontrahenci Oferty Organizer zadan Protokot Protokoty uproszczone Zlecenia serwisowe Zadania serwisowe

Zadania handlowe

Wiasne kolory w organizerze zadan

Kolor zadari po terminie Kolor zadari dzisiejszych Kolor zaznaczonego zadania

¢ Kolor zadan po terminie
¢ Kolor zadan dzisiejszych

¢ Kolor zaznaczonego zadania

Aby wybrac kolor nalezy klikng¢ na kolorowy pasek oraz wybrac¢ odcien z dostepnej palety.

8.4.12. Transakcje handlowe

Uzytkownik ma mozliwos¢ ustawienia czestotliwosci od$wiezania komentarzy w sekundach poprzez
wybranie z listy lub wpisanie odpowiedniej wartosci.

8.4.13. Zadanie handlowe

Sekcja Zadania handlowe pozwala na skonfigurowanie przypomnien o nadchodzgcych Zadaniach
handlowych.

Przypomnij przed rozpoczeciem: Uzytkownik wewnetrany Przypomnij przed rozpoczecien: Uzytkownik zewnstrany Przypomnij przed rozpoczeciem: Osoba kontaktowa

0 Brax v | [JE-Mail [JSM5 [ Dzwonek 0 Brak ¥ | [JE-Mail []5M5 [[] Dzwonek 0 Brak v | [JE-Mail [JSMS

¢ Przypomnij przed rozpoczeciem: Uzytkownik wewnetrzny - mozliwos¢ ustalenia statego
zakresu oraz formy przypomnien o zblizajgcym sie Zadaniu handlowym dla Uzytkownika
wewnetrznego,
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e Przypomnij przed rozpoczeciem: Uzytkownik zewnetrzny - mozliwos¢ ustalenia statego
zakresu oraz formy przypomnien o zblizajgcym sie Zadaniu handlowym dla Uzytkownika
zewnetrznego,

e Przypomnij przed rozpoczeciem: Osoba kontaktowa - mozliwos¢ ustalenia statego zakresu
oraz formy przypomnien o zblizajgcym sie Zadaniu handlowym dla Osoby kontaktowe;.

8.4.14. Lejek sprzedazy

Uzytkownik ma mozliwos¢ wybrania koloréw w celu spersonalizowania oraz przejrzystosci
wyswietlanych tresci. Poprzez klikniecie w pole barw mozemy wybrac z catej palety interesujace
zestawienie.

System pozwala ustali¢ kolory dla nastepujgcych zadan:

e Kolor zadan po terminie,
e Kolor zadan dzisiejszych,
e Kolor zaznaczonego zadania.

8.4.16. Produkty

Zaktadka Produkty umozliwia konfiguracje nastepujgcych funkcjonalnosci systemu:

Domysina stawka VAT Domyélna jednostka miary Domyslny rodzaj Wyswietlaj miniaturki na tabeli
Brak v Brak v Brak v TAK

Wyswietlaj stany magazynowe na tabeli Rabaty czasowe Progi rabatowe

¢ Domyslna stawka VAT - do wyboru z listy rozwijanej. Aby mie¢ mozliwos¢ wyboru stawki
nalezy uprzednio zdefiniowac stawki VAT w sekcji Stowniki dodatkowe > Stawki VAT,

¢ Domyslna jednostka miary - do wyboru z listy rozwijanej, aby mie¢ mozliwos$¢ wyboru
jednostki nalezy uprzednio zdefiniowa¢ jednostke miary w sekcji Stowniki dodatkowe
> Jednostki miary,

e Domyslny rodzaj - do wyboru z listy rozwijanej TOWAR lub USLUGA,

e Wyswietlaj miniaturki na tabeli - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, wybdr opcji TAK
spowoduje wy$wietlanie miniaturek zdje¢ TOWAROW i USLUG w sekcji Stowniki > Produkty,

¢ Wyswietlaj stany magazynowe na tabeli - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, wybér
opcji TAK spowoduje, ze stany magazynowe bedg wyswietlane w sekcji Stowniki > Produkty.
Aby stany magazynowe byty widoczne w sekcji nalezy, aktywowacé kolumne z przypisanym
Magazynem - doktadny opis konfiguracji znajduje sie w rozdziale 8.19.4. Magazyny,
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Rabaty czasowe - do wyboru z listy rozwijane Wtacz lub Wytacz, wybdr opcji Wigcz

spowoduje pojawienie sie zaktadki Rabaty Czasowe na formularzu kontrahenta w sekcji
Stowniki > Kontrahenci,

Progi rabatowe - do wyboru z listy rozwijane Wtacz lub Wytacz, wybér opcji Wiacz
spowoduje pojawienie sie zaktadki Rabaty Czasowe na formularzu kontrahenta w sekgji
Stowniki > Kontrahenci.

Domyslna waluta jednostki pomocniczej — do wyboru z rozwijanej listy waluty, z ktorej
bedziemy korzysta¢ w systemie eMU.

UWAGA: Aby sekcja Stowniki > Produkty byta widoczna nalezy jg aktywowacé w sekcji Konfiguracja

> Uzytkownicy > Administrator > Uprawnienia.

8.4.17. Gratisy

Zaktadka Gratisy umozliwia konfiguracje nastepujgcych funkcjonalnosci systemu:

Domyslna jednostka miary Domysiny rodzaj Wyswietlaj miniaturki na tabeli

Domyslna jednostka miary - do wyboru z listy rozwijanej, aby mie¢ mozliwo$¢ wyboru
jednostki nalezy uprzednio zdefiniowaé jednostki w sekcji Stowniki dodatkowe > Jednostki
miary,

Domyslny rodzaj - do wyboru z listy rozwijanej USEtUGA |lub TOWAR,

Wyswietlaj miniaturki na tabeli - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, wybdr opcji TAK
spowoduje wy$wietlanie miniaturek zdje¢ TOWAROW i UStUG w sekcji Stowniki > Gratisy.

UWAGA: Aby sekcja Stowniki > Gratisy byta widoczna nalezy jg aktywowac¢ w sekcji Konfiguracja >

Uzytkownicy > Administrator > Uprawnienia.
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8.4.18. Dane firmy

Zaktadka Dane firmy umozliwia konfiguracje danych przedsiebiorstwa korzystajgcego z systemu.

Nazwa firmy - linia 1 Nazwa firmy - linia 2 Nazwa firmy - linia 3 Prefiks NIP
Ulica Nr domu Nr mieszkania Kraj
Micjscowosc Kod pocztowy Telefon Adres e-mail

Micjsce wystawienia faktury

Administrator ma mozliwos¢ edycji nastepujgcych danych:

¢ Nazwa firmy - linia 1
¢ Nazwa firmy - linia 2
¢ Nazwa firmy - linia 3
e Prefiks

¢ NIP, ktéry mozna pobrac z GUS, korzystajgc z przycisku obok pola,
e Ulica

e Nrdomu

* Nr mieszkania

e Kraj

e Miejscowosc

¢ Kod pocztowy

e Telefon

e Adres e-mail

e Miejsca wystawienia faktury

8.4.19. Prosby o dostep

Uzytkownik ustawia mozliwos¢ Aktywowania prosby o dostep wybierajac z listy TAK lub NIE,
a nastepnie wybiera z listy administratoréw uzytkownika, do ktorego bedzie wysytane
powiadomienie.
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24



I- FABRYKA Konfiguracja i synchronizacja

oprogramowania

8.4.20. Czat

W tej zaktadce Uzytkownik ma mozliwo$é wtgczenia CZAT-u. Po wigczeniu CZAT pojawia sie jako
modut w systemie eMU oraz jest dostepny z gtdwnej belki widoku systemu. Nastepnie istnieje
mozliwo$¢ wpisania lub wybrania Czestotliwosci odswiezania podanej w sekundach.

Ten modut stuzy do szybkiej komunikacji wewnatrz przedsiebiorstwa i moze zastgpi¢ inne
komunikatory. Korzystajac z CZAT-u z gtéwnej belki w gérnej czesci widoku system zapamietuje
wiadomosci do trzeciej doby wstecz, natomiast uzytkujac CZAT z pozycji modutu otrzymujemy widok
z petna historycznoscig komunikacji.

CZAT pozwala na utworzenie witasnej listy Ulubionych uzytkownikow, z ktérymi najczesciej
prowadzimy konwersacje oraz tworzenie Grup tematycznych.

Wiadomosci z czatu sg podwdjnie szyfrowane i nie mogg zostaé odczytane z zewnatrz.

8.5. Powiadomienia

System umozliwia wysytanie powiadomien o zdarzeniach majgcych miejsce w systemie bezposrednio
na adres email lub nr telefonu operatora w formie wiadomosci SMS.

Wszelkie zmiany wprowadzone w sekcji Powiadomienia nalezy zapisac¢ uzywajac przycisku Zapisz.

8.5.1. Powiadomienia e-mail

W celu konfiguracji powiadomien email nalezy postepowac wg. ponizszych krokéw w sekcjach
Ustawienia serwera poczty e-mail oraz Konfiguracja powiadomien e-mail.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Jstawienia serwera poczty e-ma

Usythownik:
Hasha: Wiz wysylkg E-Mail dokumentaw Detal
Srerownik e-mail

Host SMTR:

Port SMTE:

Madswea przesylanych wiadomosci (adres a-mail):
Madawea przesylanych wiadomesci (tytul):
Wysykaj kapis wysylanych powiadamied:

Adres na ktary beda wysytane kopie powiadomier:

Aby poprawnie skonfigurowac sekcje Ustawienia serwera poczty e-mail nalezy uzupetnic¢
nastepujace pola.

e Uzytkownik - nazwa uzytkownika,

¢ Hasto - hasto serwera poczty email,

e Sterownik e-mail - do wyboru z listy rozwijanej,
® Host SMTP -hosting protokotu SMPT,

e Port SMPT - port protokotu SMTP,

e Szyfrowanie - nalezy wybrac z listy rozwijanej obstugiwany typ szyfrowania: SSL, TSL lub
brak,

¢ Nadawca przesytanych wiadomosci (adres e-mail) - adres email, z ktérego bedg przychodzic¢
powiadomienia np. emu@example.com,

¢ Nadawca przesytanych wiadomosci (tytut) - nazwa nadawcy powiadomien,
¢ Woysytaj kopie wysytanych powiadomien - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE,

e Adres, na ktdory beda wysytane kopie powiadomien - adres email odbiorcy kopii
powiadomien w przypadku zaznaczenia TAK w polu Wysytaj kopie wysytanych
powiadomien.
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W celu konfiguracji powiadomien e-mail nalezy uzupetni¢ nastepujace pola:

e Wiacz powiadomienia e-mail - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, po wyborze opcji
TAK system bedzie wysytat powiadomienia w formie wiadomosci e-mail,

e Wiacz wysytke e-mail dokumentéw Detal - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, po
wyborze opcji TAK dokumenty wystawione w sekcji Detal modutu POS bedg wysytane
w formie wiadomosci e-mail,

e Zezwol uzytkownikowi na indywidualng konfiguracje - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub
NIE, po wyborze opcji TAK system pozwoli Uzytkownikowi na indywidualne dziatania.

8.5.2. Powiadomienia SMS

Aby aktywowac pakiet sms nalezy udac sie na strone www.serwersms.pl

UWAGA! Do poprawnego dziatania Powiadomiert SMS niezbedne jest wykupienie pakietu
wiadomosci SMS w serwisie serwersms.pl

W celu konfiguracji powiadomien SMS nalezy postepowac wg. ponizszych krokéw w sekcjach
Aktywacja systemu SMS oraz Konfiguracja powiadomien SMS.

Aktywacja systemu SMS Konfiguracja powiadomien SMS
Uzytkownik: Wiacz powiadomienia SMS

v
Haslo: Wiacz wysyltke SMS dokumentéw Detal

Pole nadawcy

SYSTEM

Dane uzytkownika oraz pakiet SMS:

Aby poprawnie skonfigurowac sekcje powiadomienia sms nalezy uzupetni¢ nastepujgce pola:

¢ Uzytkownik - nazwa uzytkownika z serwisu serwersms.pl

¢ Hasto - hasto uzytkownika z serwisu serwersms.pl

www.fabrykaoprogramowania.pl
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¢ Pole nadawcy - nazwa nadawcy wiadomosci SMS

Ponizej pdl z Aktywacji systemu SMS, znajduje sie hasto , kliknij tutaj”, gdzie po kliknieciu przenosimy
sie na strone serwersms.pl

W celu konfiguracji powiadomient SMS nalezy uzupetnié nastepujace pola:

¢ Wiacz powiadomienia SMS - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, po wyborze opcji TAK
system bedzie wysytat powiadomienia w formie wiadomosci SMS,

e  Wigcz wysytke SMS dokumentéw Detal - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, po
wyborze opcji TAK dokumenty wystawione w sekcji Detal modutu POS bedg wysytane w
formie wiadomosci SMS.

8.6. Formularze

System w intuicyjny sposdb pozwala na personalizacje kart formularzy w poszczegélnych modutach
oraz sekcjach.

Administrator ma mozliwos¢ okreslenia potozenia formularzu, wymogu wyswietlania w danej sekgji,
dostosowania odpowiedniego rozmiaru oraz doboru kolumny, na ktérej dany formularz zostanie
wyswietlony.

Sekcja Konfiguracja > Formularze sktada sie z zaktadek umieszczonych na gérnej belce. Wyboér
konkretnej zaktadki odpowiada sekcji systemu, w ktérej wyswietlane sg formularze.

Wszelkie zmiany naniesione w sekcji Konfiguracja > Formularze nalezy zapisa¢ uzywajac przycisku
Zapisz.

8.6.1. Wydarzenia

W celu personalizacji formularzy na kartach Wydarzen w sekcji Terminarz > Kalendarz nalezy przejs¢
do zaktadki Wydarzenia na gérnej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Wylistowane rekordy widoczne w lewej kolumnie o nazwie Pole odpowiadajg polom wyswietlanym
na kartach formularzy w sekcjach poszczegdlnych modutdw.

Kolumna Widoczne zezwala, a wybor z listy rozwijanej TAK lub NIE, wybdr opcji TAK spowoduje
pojawienie sie konkretnego pola na karcie formularza Wydarzenia.
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Kolumna Wymagane zezwala na wyboér z listy rozwijanej TAK lub NIE, wybdr opcji TAK spowoduje, ze
system wymusi na Uzytkowniku lub Administratorze obowigzkowe wypetnienie pola w celu
mozliwosci zapisu oraz utworzenia Wydarzenia.

Kolumna Rozmiar zezwala na dostosowanie rozmiaru danego pola na karcie formularza Wydarzen
w sekcji Terminarz > Kalendarz. Rozmiar pola okreslany jest procentowo, nalezy wybraé odpowiednig
wartos¢ z listy rozwijanej.

Kolumna zezwala na wybdr czy dane pole ma sie znajdowac po prawej lub lewej stronie czy tez
gornej lub dolnej czesci karty formularza Wydarzenia. Nalezy wybraé z listy rozwijanej Prawa, Lewa,
Dolna lub Gérna.

PRZYKEAD: Dobdr parametrow przedstawiony na ponizszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole
Kontrahent na karcie formularza Wydarzenie bedzie widoczne, wymagane do utworzenia
Wydarzenia, w rozmiarze 100% oraz bedzie wyswietlane w lewej kolumnie karty formularza

Wydarzenie.

Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zaktadka
Nazwa TAK v TAK A/ 100% v Lewa v Brak ¥
Kontrahent TAK v TAK v 100% v Prawa v Brak y

8.6.2. Zlecenia serwisowe

W celu personalizacji kart formularzy Zlecen serwisowych w sekcji Serwis > Zlecenia serwisowe
nalezy przejs¢ do zaktadki Zlecenia serwisowe na gdrnej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Zlecen serwisowych jest analogiczna do personalizacji przedstawione;j
w rozdziale 8.6.1. Wydarzenia.

PRZYKELAD: Dobdér parametréow przedstawiony na ponizszym zrzucie ekranu spowoduie, ze pole
Kontrahent na karcie formularza Zlecenia serwisowego bedzie widoczne, wymagane do utworzenia
Zlecenia serwisowego, w rozmiarze 100% oraz bedzie wyswietlane w lewej kolumnie karty
formularza Zlecenia serwisowego.

Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zaktadka
Nazwa TAK v TAK v 33% v Dolna v Brak v
Kontrahent TAK v TAK v 33% v Dolna v Brak v

8.6.3. Czynnosci serwisowe

Konfiguracja kart formularzy Czynnosci serwisowych jest analogiczna do personalizacji
przedstawionej w rozdziale 8.6.1. Wydarzenia.
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System pozwalana na okres$lenie widocznosci, wymagan, rozmiaru i miejsca wyszczegdlnionych pol w
zaktadce Czynnosci serwisowe. System eMU podpowiada, ktore pola podlegajg konfiguracji, tak by
nie naruszy¢ pozostatych procesow.

8.6.4. CzesSci serwisowe

Konfiguracja kart formularzy Czesci serwisowych jest analogiczna do personalizacji przedstawionej
w rozdziale 8.6.1. Wydarzenia.

System pozwalana na okreslenie widocznosci, rozmiaru i miejsca wyszczegdlnionych pdl w zaktadce
Czesci serwisowe. System eMU podpowiada, ktére pola podlegajg konfiguracji, tak by nie naruszy¢
pozostatych procesow.

8.6.5. Zadania serwisowe

W celu personalizacji kart formularzy Zadan serwisowych w sekcji Serwis > Zadania serwisowe
nalezy przejs¢ do zaktadki Zadania serwisowe na goérnej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Zadan serwisowych jest analogiczna do personalizacji przedstawionej
w rozdziale 8.6.1. Wydarzenia.

PRZYKYAD: Dobdr parametréw przedstawiony na ponizszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole
Kontrahent na karcie formularza Zadania serwisowego bedzie widoczne, wymagane do utworzenia
Zadania serwisowego, w rozmiarze 100% oraz bedzie wyswietlane w lewej kolumnie karty
formularza Zadania serwisowego.

Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zaktadka
Nazwa TAK v TAK A 00% M Lewa v Brak \
Kontrahent TAK v TAK v 100% v Prawa v Brak v

8.6.6. Protokoty

W celu personalizacji kart formularzy Protokotéw w sekcji Serwis > Protokoty nalezy przejs¢ do
zaktadki Protokoty na gornej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Protokotéw jest analogiczna do personalizacji przedstawionej w
rozdziale 8.6.1. Wydarzenia.

PRZYKEAD: Dobdr parametrow przedstawiony na ponizszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole
Kontrahent na karcie formularza Protokotu bedzie widoczne, wymagane do utworzenia Protokotu,
W rozmiarze 100% oraz bedzie wyswietlane w lewej kolumnie karty formularza Protokotu.
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Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zaktadka

Kontrahent AK v TAK v 100% v Lewa v Brak v

Zlecenie TAK . 4 TAK v 00% v Prawa v Brak v

8.6.7. Protokoty uproszczone

W celu personalizacji kart formularzy Protokotéw uproszczonych w sekcji Serwis > Protokoty
uproszczone nalezy przej$¢ do zaktadki Protokoty na gérnej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Protokotéw uproszczonych jest analogiczna do personalizacji
przedstawionej w rozdziale 8.6.1. Wydarzenia.

PRZYKELAD: Dobdr parametrow przedstawiony na ponizszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole
Kontrahent na karcie formularza Protokotu uproszczonego bedzie widoczne, wymagane do
utworzenia Protokotu uproszczonego, w rozmiarze 100% oraz bedzie wysSwietlane w dolnej kolumnie
karty formularza Protokotu uproszczonego.

Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zakladka

Kontrahent TAK v TAK v 100% ¥ Dolna v Brak v

Zlecenie AK v TAK v 100% v Dolna v Brak v

8.6.8. Oferty

W celu personalizacji kart formularzy Ofert w sekcji Oferty > Oferty nalezy przejs¢ do zaktadki Oferty
na gornej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Ofert jest analogiczna do personalizacji przedstawionej w rozdziale
8.6.1. Wydarzenia.

Aktywna w tej sekcji kolumna Zaktadka zezwala na wybér, na ktdrej z zaktadek karty formularza
Oferty pole ma zostac¢ wyswietlane. Nalezy wybrad z listy rozwijanej Ogdlne, Nabywca, Odbiorca.

PRZYKtAD: Dobdr parametrow przedstawiony na powyzszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole
Symbol dokumentu na karcie formularza Oferty bedzie widoczne, niewymagane do utworzenia
Oferty, w rozmiarze 33% oraz bedzie wyswietlane w gérnej kolumnie karty formularza Oferty.
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Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zaktadka

Symbol dokumentu TAK v NIE v 33% v Gorna v Ogélne v

Numer dokumentu TAK v NIE v 33% v Gérna v Ogoblne \

8.6.9. Transakcje handlowe

W celu personalizacji kart formularzy Transakcji handlowych w sekcji CRM > Transakcje handlowe
nalezy przej$¢ do zaktadki Transakcje handlowe na gérnej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Transakcji handlowych jest analogiczna do personalizacji
przedstawionej w rozdziale 8.6.1. Wydarzenia.

PRZYKLAD: Dobdr parametrdow przedstawiony na powyzszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole
Nazwa handlowa na karcie formularza Transakcji handlowych bedzie widoczne, wymagane do
utworzenia Transakcji handlowej, w rozmiarze 33% oraz bedzie wyswietlane w dolnej kolumnie karty
formularza Transakcji handlowej.

Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zaktadka
Nazwa handlowa TAK v TAK v 33% v Dolna v Brak v
Kontrahent TAK v TAK v 33% v Dolna v Brak v

8.6.10. Zadania handlowe

W celu personalizacji kart formularzy Zadan handlowych w sekcji CRM > Zadania handlowe nalezy
przejs$¢ do zaktadki Zadania handlowe na gérnej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Zadan handlowych jest analogiczna do personalizacji przedstawionej
w rozdziale 8.6.1. Wydarzenia.

PRZYKELAD: Dobdr parametrow przedstawiony na powyzszym zrzucie ekranu spowoduje, Ze pole
Nazwa na karcie formularza Zadania handlowego bedzie widoczne, wymagane do utworzenia
Zadania handlowego, w rozmiarze 100% oraz bedzie wyswietlane w lewej kolumnie karty formularza
Zadania handlowego.

Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zaktadka
Nazwa TAK v TAK v 100% M Lewa v Brak v
Kontrahent TAK v TAK 4 100% v Prawa v Brak v
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8.6.11. Kontrahenci

W celu personalizacji kart formularzy Kontrahenta w sekcji Stowniki > Kontrahenci nalezy przejsé do
zaktadki Kontrahenci na gérnej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Kontrahentdéw jest analogiczna do personalizacji przedstawionej
w rozdziale 8.6.1. Wydarzenia.

Aktywna w tej sekcji kolumna Zaktadka zezwala na wybdr, na ktérej z zaktadek karty formularza
Kontrahent pole ma zostaé wyswietlane. Nalezy wybrac z listy rozwijanej Ogélne, Adresy, Handlowe,
Atrybuty, Rabaty, Progi rabatowe.

PRZYKEAD: Dobor parametrow przedstawiony na powyzszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole Kod
na karcie formularza Kontrahenta bedzie widoczne, wymagane do utworzenia Kontrahenta,
w rozmiarze 100% oraz bedzie wyswietlane w lewej kolumnie karty formularza Kontrahenta.

Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zaktadka
Kod TAK v TAK v 100% v Lewa v Ogélne v
Nazwa TAK v TAK v 00% M Lewa v Ogélne v

8.6.12. Adresy kontrahenta

W celu personalizacji kart formularzy Adreséw kontrahenta w sekcji Stowniki > Kontrahenci na
zaktadce Adresy dostepnej z poziomu karty danego kontrahenta nalezy przejs¢ do zaktadki Adresy
kontrahentow na gérnej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Adreséw kontrahenta jest analogiczna do personalizacji przedstawionej
w rozdziale 8.6.1. Wydarzenia.

Aktywna w tej sekcji kolumna Zaktadka zezwala na wybér, na ktdrej z zaktadek karty formularza
Kontrahent pole ma zostaé wyswietlane. Nalezy wybrac z listy rozwijanej Ogélne, Adresy, Handlowe,
Atrybuty, Rabaty, Progi rabatowe.

PRZYKLAD: Dobdr parametréw przedstawiony na powyzszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole Kod
na karcie formularza Kontrahenta bedzie widoczne po przejsciu na zaktadke Adresy, wymagane do
utworzenia Kontrahenta, w rozmiarze 100% oraz bedzie wyswietlane w lewej kolumnie zaktadki
Adresy karty formularza Kontrahenta.

Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zakladka
Kod TAK v TAK v 100% Y Lewa v Ogélne v
Nazwa TAK v TAK v 00% v Lewa v Ogdlne o
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8.7. Zaktadki formularzy

W ramach personalizacji widoku srodowiska systemu Administrator ma mozliwos¢ tworzenia oraz
implementacji zaktadek w poszczegdlnych sekcjach aplikacji. Cze$¢é niezbednych do poprawnego
funkcjonowania systemu zaktadek utworzona jest domysinie przez system oraz sg dostepne do edycji
w sekcji Konfiguracja > Zaktadki formularzy.

(o v ] 5 [ [ a | -] -] = J&

D Sekcja Nazwa Kolejnosé Wyswietlaj w modalu Stworzyt Data utworzenia Data skasowania Akcja
@ D v Wszystkie v Nazwa Kolejnosé v Wszystkie \ Stworzyt Wybierz ¥ Wybierz i
1 Kontrahenci Ogélne 1 TAK W SYSTEM 21.09.2021 12:31:43
2 Kontrahenci Adresy 2 TAK W SYSTEM 21.09.2021 12:31:43
3 Kontrahenci Handlowe 3 TAK W SYSTEM 21.09.2021 12:31:43
4 Kontrahenci Atrybuty 4 TAK W SYSTEM 21.09.2021 12:31:43
5 Kontrahenci Rabaty 5 NIE W SYSTEM 21.09.2021 12:31:43
6 Kontrahenci Progi rabatowe 6 NIE W SYSTEM 21.09.2021 12:31:43
7 Oferty Ogélne 1 TAK W SYSTEM 21.09.2021 12:31:45
8 Oferty Nabywca 2 TAK W SYSTEM 21.09.2021 12:31:45
9 Oferty Odbiorca 3 TAK W SYSTEM 21.09.2021 12:31:45

Wyswietlanie rekordéw od 1do 9z 9

Aby edytowad zaktadke nalezy uzyc¢ przycisku Edytuj.
Aby usungc zaktadke nalezy uzy¢ przycisku Usun.

8.7.1. Tworzenie nowej zaktadki

Z poziomu sekcji Konfiguracja > Zaktadki formularzy Administrator ma mozliwosé utworzenia nowej
zaktadki. Aby doda¢ nowg zaktadke do formularza nalezy wybra¢ przycisk Nowa Zaktadka.

Nazwa Sekeja Kolejnosé Wyswietlaj w modalu

Oferty v TAK v

Aby poprawnie skonfigurowa¢ nowg zaktadke nalezy uzupetnié pole Nazwa, z listy rozwijanej wybraé
sekcje, w ktérej bedzie widoczna oraz ustawic kolejnosé wyswietlania.

Nowo utworzong zaktadke nalezy zapisa¢ uzywajac przycisku Zapisz.

Nowo utworzona zaktadka bedzie widoczna na liscie zaktadek w sekcji Konfiguracja > Zaktadki
formularzy.
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8.8. Pola formularzy

System zezwala na petng personalizacji kart formularzy wyswietlanych w poszczegdlnych sekcjach i
umozliwia dostosowanie funkcjonalnosci oprogramowania do srodowiska oraz specyfiki pracy
Uzytkownikédw. Administrator ma mozliwos¢ dodania nowo zdefiniowanych pdl w konkretnych
sekcjach systemu.

Errmaoonamon

D Nazwa Typ danych Kolejnosé Archiwalny  Wymagany Rozmiar Sekeja Data archiwizacji Stworzyt Data utworzenia  Data skasowania Akgja
@ D v Nazwa Wszystkie v Kolejnosé w kie v Wybierz v Stworzyt Wybierz
1 Podpis Podpis Protokoly 1 NIE NiE A - m admin 08.06202112:17:30 m
data przyjecia Data 1 TAK NE 25% A 2021-06-22 130524 W admin 22062021 130524 m
Fakturowanie ushugi Check Wydarzenia 1 NIE NIE 100% c - m admin 23072021 113141 m
6 Typcujnika Tekst Wydarzenia 2 NE NIE 100% c - W admin 23.0720211207:33 m
9 NLVN Tekst Zalgezniki 1 NIE NIE 100% A - W admin 10082021 10:06:09 m
10 Numer rejestracyjny Tekst Zalaczniki 2 NIE NIE 100% A - W dmin 10082021 13:45:29 m
i Adtozkuponew Check Zahczniki 3 NE NiE 100% A - m admin 10.08.2021 13:46:00 m
naszym komisie
12 Dataprzegladu Data Zalaczniki 4 NIE NIE 100% A - m admin 10082021 13:47:09 m

rdowod 1do828

Aby edytowac pole nalezy uzy¢ przycisku Edytu;j.

Aby usungc pole nalezy uzy¢ przycisku Usun.

8.8.1. Tworzenie nowego pola formularza

W celu utworzenia nowego pola formularza nalezy uzy¢ przycisku Nowe pole formularza w sekgji
Konfiguracja > Pola formularzy.

Nazwa Typ danych v Kolejnosé
Tekst v Ziecenia serwisowe
Archiwalny Sekcja Wymagany Rozmiar

W kolejnych krokach nalezy uzupetnié ponizsze pola:

¢ Nazwa - dowolna nazwa pola,

¢ Typ danych - do wyboru z listy rozwijanej, mozliwe jest ustawienie m.in. typu tekstowego,
liczbowego, checku, listy, daty, daty z godzing, stownika, podpisu, adresu e-mail, odstepu,
wielu list, czasu, obszaru tekstowego, koloru, wielu stownikéw oraz stownika z
ograniczeniami,
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e Typ - do wyboru z listy rozwijanej, pozwala na wybranie sekcji, w ktérej pojawi sie nowo
utworzone pole (np. Wydarzenia, Zadania serwisowe, Zadania handlowe i inne)

¢ Kolejnos¢ - nalezy uzupetnié lub wybrac uzywajac strzatek, l.p. odpowiada kolejnosci
wyswietlania pél na danym formularzu,

e Archiwalny - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE,

e Sekcja - do wyboru z listy rozwijanej, sekcja odpowiada miejscu na karcie formularza,
w ktérym bedzie wyswietlane pole,

¢ Wymagany - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, wybdr opcji TAK spowoduje, ze pole
bedzie wymagane do uzupetnienia przez Uzytkownika,

e Rozmiar - do wyboru z list rozwijanej wielkosci nowo tworzonego pola.

Aby pola byty widoczne dla Uzytkownikdw systemu nalezy nadac im uprawnienia, w tym celu nalezy
zaznaczy¢ Uzytkownikéw uprawnionych do korzystania z pdl w sekcji Uprawnienia.

Utworzone pole nalezy zapisac¢ uzywajac przycisku Zapisz.

8.9. Szablony powiadomien

System zezwala na petng interakcje uzytkownikéw w zakresie dziatan oraz zdarzerh majgcych w nim
miejsce. W tym celu producent zastosowat narzedzie automatycznych powiadomien dla
Uzytkownikéw oraz Uzytkownikdw zewnetrznych informujgcych m in. o takich zdarzeniach jak
utworzenie nowego zlecenia, lub zadania, ich edycja przez innego uzytkownika, komentarz itp.

Czesc¢ niezbednych do poprawnego funkcjonowania systemu szablonéw powiadomien utworzona jest
domyslnie przez system oraz sg one dostepne do edycji w sekcji Konfiguracja > Szablony
powiadomien.

Dzi 0 godz
(- = J « |
D Nazwa Typ Typ powiadomienia Domysiny Aktywny Stworzyt Data utworzenia  Data skasowania Akcja
@ D v Wszystkie ¥ Wszystkie v Wszystkie v Wszystkie ¥ Stworzy} Wybierz v Wybierz v
1 Giéwny szablon SYSTEM Brak x W SYSTEM
2 DETAL: Dokument DETAL Brak x W SYSTEM 31.05.2021 08:43:25
3 DETAL: Dokument DETAL Brak x Z W SYSTEM 31.05.2021 08:43:25
36 Prosby o dostep: Nowe Prosby o dostep Nowa prosba o dostep x W SYSTEM 14.06.2021 10:31:02
37 Prosby o dostep: Nowe  Prosby o dostep Nowa prosba o dostep x W SYSTEM 14.06.2021 10:31:02
Prosby o dostep: . ™
38 Prosby o dostep Akceptacja x W SYSTEM 14.06.2021 10:31:02
Akceptacja
Prosby o dostep:
39 e e Progby o dostep Akceptacja x . B SYSTEM 14.06.2021 10:31:02
Akceptacja
Prosby o dostep:
40 N Prosby o dostep Odrzucenie x W SYSTEM 14.06.2021 10:31:02
Odrzucenie
Prosby o dostep: ¢
#1 Y, b Prosby o dostep Odrzucenie x W SYSTEM 14.06.2021 1031:02
Odrzucenie
Prosby o dosts
2 il Prosby o dostep Wiadomos¢ powitalna x B SYSTEM 14.06.2021 10:31:02
Wiadomosé powitalna
Prosby o dost
43 e ?5 ok Prosby o dostep Wiadomos¢ powitalna x B SYSTEM 14.06.2021 10:31:02
Wiadomos¢ powitalna
44 Wydarzenia: Komentarz ~ Wydarzenia Komentarz x B SYSTEM 14.06.2021 10:31:02

www.fabrykaoprogramowania.pl

36



I- FABRYKA Konfiguracja i synchronizacja

oprogramowania

Aby edytowad szablon nalezy uzy¢ przycisku Edytu;j.
Aby usungc szablon nalezy uzy¢ przycisku Usun.

Aby uruchomi¢ podglad szablonu nalezy uzy¢ przycisku Podglad.

UWAGA: Cze$é powiadomien jest niezbedna do poprawnego funkcjonowania systemu. Administrator
nie ma mozliwosci edycji ani usuniecia szablonéw tych powiadomien.

8.9.1. Tworzenie nowego szablonu powiadomien

W celu utworzenia nowego szablonu powiadomien nalezy uzy¢ przycisku Nowy szablon
powiadomienia.

WENER = zpi | Werytaj domysing szablon

Nazwa v Typ powiadomienia Aktywny

Temat wiadomosci E-mail

E-mail

W nastepnych krokach nalezy uzupetni¢ ponizsze pola:

¢ Nazwa - dowolna nazwa szablonu powiadomienia,

e Typ - do wyboru z listy rozwijanej, pozwala na wybranie sekcji, ktérej dotyczy nowe
powiadomienie (np. SYSTEM, Wydarzenia, Zadania serwisowe, Zadania handlowe),

¢ Typ powiadomienia - do wyboru z listy rozwijanej,

e Aktywny - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE,

e SMS - tres¢ wiadomosci SMS z powiadomieniem,

¢ Temat wiadomosci E-mail - tytut wiadomosci e-mail wysytanej w ramach powiadomienia,

e E-mail - tre$¢ wiadomosci e-mail wysytanej w ramach powiadomienia.
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Tre$¢ powiadomien mozna dowolnie formutowac korzystajgc z makr przywotujgcych konkretne
wartosci z systemu. Aby umiesci¢ makro w tresci wiadomosci SMS lub e-mail nalezy, po wyborze
Typu oraz Typu powiadomienia wybra¢ makro z dostepnej listy znajdujgcej po prawej stronie sekc;ji
Konfiguracja > Szablony powiadomien > Nowy szablon powiadomienia:

Nazma Trp Typ powiadamienia Alctywny

Temat wiadomosci E-mail

E-mail

Wybrane makro zostanie zapisane w schowku, aby umiescic je w tresci powiadomienia nalezy uzy¢
prawego przycisku myszy w dowolnym miejscu pola SMS lub E-mail oraz wybrac¢ wklej z listy
rozwijanej.

Uzycie przycisku Wczytaj domysiny szablon spowoduje, ze system podpowie oraz uzupetni tresc¢
powiadomienia dla wybranego Typu oraz Typu powiadomienia. Utworzony szablon nalezy zapisaé
uzywajac przycisku Zapisz.

8.10. Szablony wydrukow

System pozwala na generowanie wydrukéw dla poszczegdlnych dokumentéw generowanych poprzez
oprogramowanie. Administratorowi ma mozliwo$¢ tworzenia oraz edycji szablonédw wydrukow dla
poszczegdlnych dokumentéw. Cze$¢ szablondw wydrukéw zostata domysinie utworzona przez
system.

@ oy i | 0 | 5 [ @] ~] -] =- & e |

D Nazwa Typ Domyslny Stworzy! Data utwerzenia Data skasowania Akeja

Nazwa Wszyst v Wszystkie v Stworzyl

1 Protokél realizacji zlecenia Protokoly W admin

Domysiny Protokoly W SYSTEM

Domysiny Oferty W SYSTEM

4 Ze zdjgciam Oferty x W SYSTEM

Domysiny Zlecenia serwisowe W SYSTEM 21.09.2021 12:31:48

Aby edytowac szablon nalezy uzy¢ przycisku Edytuj badz do usuniecia przycisku Usun.
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8.10.1. Tworzenie nowego szablonu wydruku

W celu utworzenia nowego szablonu wydruku nalezy uzy¢ przycisku Nowy szablon wydruku.

Powrst

nnnnnn

Makra

W nastepnych krokach nalezy uzupetni¢ ponizsze pola:

¢ Nazwa - dowolna nazwa szablonu wydruku,
e Typ - do wyboru z listy rozwijanej,
e Domyslny - do wyboru z listy rozwijanej, nalezy zaznaczy¢ TAK lub NIE,

e Szablon - tres¢ wydruku.

W polu Szablon nalezy wprowadzi¢ tres¢ wydruku korzystajgc z narzedzia do edycji tekstu oraz makr
pobierajacych wartosci bezposrednio z systemu. Wybrane makro zostanie zapisane w schowku, aby
umiescic je w tresci powiadomienia nalezy uzy¢ prawego przycisku myszy w dowolnym miejscu pola
SMS lub E-mail oraz wybraé wklej z listy rozwijane;.

Utworzony szablon wydruku nalezy zapisa¢ uzywajac przycisku Zapisz.

Przycisk Wczytaj domysiny szablon spowoduje, ze system podpowie oraz uzupetni tresc¢
powiadomienia dla wybranego Typu oraz Typu powiadomienia.

Nowo utworzony szablon wydruku bedzie dostepny w sekcji Konfiguracja > Szablony wydrukéw.
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8.11. Ttumaczenie

System daje mozliwos¢ automatycznego ttumaczenia warstwy jezykowej oprogramowania. Aby
wigczy¢ automatyczne ttumaczenie nalezy wybrac z listy rozwijanej Wtacz w polu Automatyczne
ttumaczenie.

Automatyczne tumaczenie

Wybér wyswietiania jezykow 2

Niewyswietlane jezyki: Wyswietlane jezyki:
Wl Aoeisa R—r
|| Belgijski EE Angielski
M sistorusid B niemiecki

Bl chinsd

Wtaczenie Automatycznego ttumaczenia, sprawia, ze w prawym gornym rogu gornej belki w widoku
systemu uruchomionego w przegladarce internetowej pojawia sie ikona wyboru jezyka,
umozliwiajgca zmiane jezyka interfejsu systemu.

C @ Q ‘ admin

Ttumacz stron

~«D

Aby zwiekszy¢ liste jezykdw nalezy znalez¢ interesujacy jezyk w sekcji Tfumaczenia > Niewyswietlane
jezyki. W tym celu nalezy wpisa¢ nazwe jezyka w pole Szukaj jezyka, a nastepnie klikng¢ na
poszukiwany rekord lewym klawiszem myszy. Jezyk zostanie przeniesiony do sekcji Wyswietlane
jezyki.

Wprowadzone zmiany nalezy zapisa¢ uzywajgc przycisku Zapisz.
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8.12. Zgody

Sekcja Konfiguracja > Zgody zezwala na tworzenie formularzy zgdd udzielanych przez Uzytkownikéw
w momencie logowania. Zgody moga zawiera¢ dowolng tres¢ tworzong przez Administratora
systemu.

aoonam o

D Nazwa Wymagana Wigczana Zaakeeptowana przez Niezaakceptowana przez Akeja

1 Praykladowa 2goda 0 uythowniks 0 uzytkowniks m

8.12.1. Tworzenie nowej zgody

W celu utworzenia nowej zgody nalezy uzy¢ przycisku Nowa zgoda w sekcji Konfiguracja > Zgody.

MNazwa zgody

Tresé agady

W nastepnych krokach nalezy uzupetni¢ ponizsze pola:
¢ Nazwa zgody - dowolna nazwa zgody,
e Tresc zgody - nalezy uzupetnic tres¢ komunikatu wymagajgcego zgody,
e Tres$¢ akceptacji - nalezy uzupetnié tresc zgody sktadanej przez Uzytkownika,

e Zgoda wymagana - system wymusi na Uzytkowniku udzielenie zgody podczas procesu
logowania do systemu,

e Zgoda wiaczona - nalezy zaznaczy¢, aby aktywowac komunikat wymagajacy zgody.

Po uzupetnieniu pdl nalezy zapisa¢ zgode uzywajac przycisku Zapisz.
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8.13. Ogtoszenia

System daje mozliwos¢ tworzenia Ogtoszen informacyjnych widocznych dla Uzytkownikéw w Panelu
startowym.

CEE=oanaanam o

[ Tytut Treé Widacznoéé ad Widocznoi do Stworzyt Data utworzenia Akcja

@ D v Tytut Tresé Wybierz kM Wybierz v Stworzy Wybierz

1 Przykiadowe ogloszenis «<p>Trest ogloszenia.</p> 06122021 26122011 W admin 06.12.2021 09:22:24 m

8.13.1. Tworzenie nowego ogtoszenia

W celu utworzenia nowego ogtoszenia nalezy uzy¢ przycisku Nowe Ogtoszenie w sekcji Konfiguracja
> Ogtoszenia.

Tytul Widaczne ad Widoczne do Kolor

W zaktadce Ogdlne nalezy uzupetnié ponizsze pola:
e  Tytut - tytut ogtoszenia,
¢ Widoczne od - nalezy wybraé date startowa,
e Widoczne do - nalezy wybra¢ date koricowa,
¢ Kolor - umozliwia wybranie koloru ogtoszenia z dostepnej palety koloréw,
e Tresc - nalezy uzupetnic tres¢ ogtoszenia,

e  Woyslij powiadomienia (E-Mail) - zaznaczenie zgody spowoduje, ze Uzytkownicy systemu
zostang powiadomieni o ogtoszeni poprzez wiadomosé e-mail.
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Zaktadka udostepnij umozliwia zarzadzanie udostepnianiem Ogtoszenia.

Zaznaczenie opcji Udostepnij uzytkownikom zewnetrznym umozliwi udostepnienie ogtoszenia
Uzytkownikom zewnetrznym przydzielonym np. kontrahentowi firmy korzystajgcej z systemu.

Po zaznaczeniu pojawig sie dwa pola wyboru:

e Lista przypisanych uzytkownikoéw zewnetrznych, gdzie mozna wybra¢ Kontrahentdw,
e Lista wykluczonych uzytkownikéw zewnetrznych.

Udostepnij urythownikom zewngtrzn ym

Zaktadka lkonka umozliwia ustawienie ikony wyswietlanej przy utworzonym ogtoszeniu. lkonki
mozna wybraé z dostepne;j listy lub pobraé dodatkowe klikajgc przycisk Wiecej.
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Ogtoszenie nalezy zapisa¢ uzywajac przycisku Zapisz.

Nowo utworzone ogtoszenie bedzie widoczne dla Uzytkownikéw z poziomu Panelu startowego
w sekcji Ogtoszenia.

LT TR

Przyktadowe ogloszenie

Tresd oghoszenia.
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8.14. Dziaty

Konfiguracja i synchronizacja

Sekcja Konfiguracja > Dziaty pozwala Administratorowi na zdefiniowanie Kontrahentow firmy
w konkretnej grupie np. odbiorcy, dostawcy, partnerzy.

[emen o= o]~ T= &l ]

Nazwa

@
5

11

Wyéwietianie rekordow od 1d0 626

DOSTAWCY

KOSZTY

ODB_FINALNI

ODB_FIRMY

UE

SERWIS

Nazwa

m api

» i

» i

m i

» i

» i

Stworzyt

Stworzyt

Data utworzenia

Wybierz

15.06.2021 13:57:31

15.06.2021 13:57:31

15.06.2021 13:57:31

15.06.2021 13:57:32

15.06.2021 13:57:32

17.06.2021 11:17:44

Aby utworzy¢ nowy dziat nalezy uzy¢ przycisku Nowy dziat.

Data skasowania

Wybierz

Akga

Nastepnie nada¢ nazwe dla nowego dziatu oraz zapisa¢ zmiany uzywajgc przycisku Zapisz.

8.15. Statusy

® Podalad

® Podglad

® Podglad

® Podglad

® Podglad

® Podglad

Sekcja Konfiguracja > Statusy umozliwia Administratorowi tworzenie oraz implementacje statusow
odpowiadajgcych stopniom realizacji procesdw obstugiwanych w systemie np. stopniom realizacji
zlecenia serwisowego lub etapom poszczegdlnych wydarzen.

Wyswietianie rekordéw od 1do 102 10

v

Nazwa

Nazwa
Przyjete
W realizagi
Do testow
Zakoriczone
Identyfikacja
Kwalifikaja
Oferta
Negodacje
Wygrana

Przegrana

Ikona

10%

20%

50%

Zlecenia serwisowe  Zadania serwisowe

Wszystkie

vi

x5

x6

x7

xe

x9

Wszystkie
vi
v2
x3
va
x5
X6

x7

X8

Wydarzenia
Wazystkie v

x1
v2
x3
V4
x5
X6
x7
x3

x9

Biezacy tydziefi
Wazystiie v

vi

x2

x3

x4

x5

X6

x7

X8

x9

Zlecenia handlowe  Zadania handlowe  Status finalny

Wszystkie v

x1

x0

x0

x0

v

Wszystkie v

x1

x0

x0

X0

vi
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Wszystkie v

x

x

Stworzyt

Stworzyl
W admin
B admin
B admin
 admin
u admin
W 3dmin
B admin
B admin
B admin

W admin

Data utworzenia

Wybierz v

31.05.2021 08:42:58

31.05.2021 08:42:58

31.05.2021 08:42:58

31.05.2021 08:42:58

09.08.2021 09:51:11

09.08.2021 09:51:55

09082021 09:52:50

09.08.2021 09:56:57

09.08.2021 09:57:35

09.08.2021 09:57:59

Data skasowania

Wybierz

Akgja

el
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8.15.1. Tworzenie nowego statusu

Aby utworzy¢ nowy status nalezy uzy¢ przycisku Nowy status.

Stosuj Kolejnogé

Zadania handlowe NIE v 1

Status finalny NIE

W kolejnych krokach nalezy uzupetnié ponizsze pola:
¢ Nazwa - dowolna nazwa statusu,
¢ lkona - mozliwo$¢ ustawienia ikony wyswietlanej obok nazwy statusu,

e Stosuj - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, nalezy wybra¢ TAK w linii odpowiadajgcej
sekcji, w ktérej status ma zostac¢ okreslony i widoczny np. Zlecenia serwisowe,

¢ Kolejnos¢ - do wyboru z listy rozwijanej, nalezy okresli¢ nr porzgdkowy odpowiadajacy
miejscu w kolejce wyswietlanych statuséw dla zdefiniowanej w poprzednim kroku sekgji.

Nowo utworzony status nalezy zapisa¢ uzywajac przycisku Zapisz.

8.16. Uzytkownicy

Sekcja Konfiguracja > Uzytkownicy zezwala na konfiguracje kont Uzytkownikéw systemu. Aby
edytowac wybranego uzytkownika nalezy wybra¢ konto z listy wyswietlanej w sekcji.

D Kolor Nazwa Adres o-mail Grupa Rola Data ost t. logowania Stworzyt Data utworzenia Data skasowania Akeja

www.fabrykaoprogramowania.pl
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W celu edycji konta Uzytkownika nalezy uzyé przycisku Edytuj znajdujgcego sie w tej samej linii co
nazwa Uzytkownika, ktérego konto wymaga edycji lub klikniecie w rekord przy pomocy lewego
przycisku myszy.

W celu usuniecia Uzytkownika nalezy uzy¢ przycisku Usun znajdujgcego sie w tej samej linii co nazwa
Uzytkownika, ktérego konto wymaga usuniecia.

8.16.1. Dodawanie nowego uzytkownika

Aby doda¢ nowego Uzytkownika nalezy uzy¢ przycisku Nowy Uzytkownik.

W nastepnych krokach nalezy uzupetni¢ ponizsze pola w sekcji Podstawowe dane:

MNazwa Adres e-mail Mowe hasko Powtdrz hasko

Grupa Raola Kolor w terminarzu Wizorzer:

Domyélna wiadomosci e- mail Stopka wizdomosd e-mail
Fomay- | B J |E = 3 = @ = Fomay- |B [ |E = =2 = = 3=
A A  1ipt o A A & ttet

¢ Nazwa - dowolna nazwa uzytkownika,
¢ Adres e-mail - adres e-mail uzytkownika niezbedny podczas logowania do systemu,

¢ Nowe hasto - hasto uzytkownika (hasto dla nowego Uzytkownika niezbedne podczas
logowania do systemu),

e Powtdrz hasto - nalezy powtdrzy¢ hasto z poprzedniego kroku,

e Grupa - do wyboru z listy rozwijanej, nalezy wybrac grupe uzytkownikéw do ktdrej zostanie
dotgczone nowe konto,

* Rola - do wyboru z listy rozwijanej, nalezy wybrac role jaka ma petni¢ nowy Uzytkownik,
¢ Kolor w terminarzu - nalezy wybrac z palety dostepnych barw,

e Wzorzec - do wyboru z listy rozwijanej, tworzenie wzorcow uprawnien zostato szczegétowo
opisane w rozdziale 8.18. Wzorce uprawnien,

¢ Domyslna wiadomos¢ e-mail - tres¢ domysinej wiadomosci email przypisana Uzytkownikowi,
e Stopka wiadomosci e-mail - stopka wiadomosci email przypisana Uzytkownikowi,

¢ Podpis uzytkownika.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Sekcja Dodatkowe dane:

L'COSTNowE Cane -

Zadanie serwisowe: Domyslny typ Zadanie serwisowe: Domysiny status Zadanic handlowe: Domyslny typ Zadanie handlowe: Domysiny status
Zlecenie serwisowe: Domyslny status Ziecenie handlowe: Domysiny status Wydarzenia: Domyslny terminarz Wiydarzenia: Domyslny status
Wydarzenia: Domysélny czas trwania (Mi..  Widok gadzin w naglwiku Ukfad prayciskew akgi Symbal operatora OPTIMA

Magazyn Pin do halendarza Filtr kantrahentaw (SOL) llasé dni wstecz na protoksk

e Zadanie serwisowe: Domysiny typ - do wyboru z listy rozwijanej, dodatkowe typy zadan
mozna definiowac z poziomu sekcji Stowniki dodatkowe > Typy zadan serwisowych,

e Zadanie serwisowe: Domysiny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domysinego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Zadanie serwisowego. Tworzenie
oraz konfiguracja Statuséw opisana jest szczegétowo w rozdziale 8.15. Statusy,

e Zadanie handlowe: Domyslny typ - do wyboru z listy rozwijanej, dodatkowe typy zadan
mozna definiowac z poziomu sekcji Stowniki dodatkowe > Typy zadan handlowych,

e Zadanie handlowe: Domyslny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domysinego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Zadanie handlowego. Tworzenie
oraz konfiguracja Statuséw opisana jest szczegétowo w rozdziale 8.15. Statusy,

e Zlecenie serwisowe: Domyslny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domysinego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Zlecenia serwisowego. Tworzenie
oraz konfiguracja Statusow opisana jest szczegétowo w rozdziale 8.15. Statusy,

¢ Transakcje handlowe: Domyslny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domysinego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Transakcji handlowej. Tworzenie
oraz konfiguracja Statusow opisana jest szczegétowo w rozdziale 8.15. Statusy,

¢ Wydarzenia: Domyslny terminarz - do wyboru z listy rozwijanej, dodatkowe terminarze
mozna definiowac z poziomu sekcji Stowniki dodatkowe > Terminarze,

¢ Wydarzenia: Domyslny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domysinego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Wydarzenia. Tworzenie oraz
konfiguracja Statuséw opisana jest szczegdétowo w rozdziale 8.15. Statusy,

e Woydarzenia: Domyslny czas trwania (Minuty) — mozliwo$¢ wpisania domysinego czasu
trwania Wydarzenia (w minutach) utworzonego przez Uzytkownika,

¢ Domyslna drukarka fiskalna — mozliwos¢ wyboru wczesniej skonfigurowanych drukarek,

¢ Widok godzin w nagtéwku - do wyboru z listy rozwijanej: Brak, Zaawansowany (ilos¢ godzin
pracy w danym dniu z odniesieniem do pozostatych dnia w biezgcym miesigcu), Uproszczony
(ilo$¢ godzin pracy w danym dniu. llo$¢ godzin wyswietlana jest w prawym gérnym rogu
ekranu),

e Uktad przyciskéw akcji - do wyboru z listy rozwijanej Petne obok siebie, Petne jeden po
drugim, Tylko ikony, Brak przyciskow,
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¢ Symbol operatora OPTIMA - do wyboru z lisy rozwijanej, funkcjonalnos¢ jest dostepna
wyfacznie po synchronizacji zasobdéw z Comarch ERP Optima. Proces synchronizacji zostat
szczegbtowo opisany w rozdziale 9.1. Konfiguracja Synchronizatora,

e Magazyn - do wyboru z listy rozwijanej, dostepne sg wszystkie Magazyny utworzone
w systemie,

¢ Pin do kalendarza - PIN do kalendarza Google, niezbedny przy synchronizacji Kalendarza
w module Terminarz z prywatnym kalendarzem Uzytkownika w serwisie Google,

¢ Filtr kontrahenta SQL - system daje mozliwos$¢ ograniczenia wynikéw wyszukiwania
kontrahentéow. W tym celu nalezy wprowadzi¢ do pola odpowiednio sformutowane zapytanie
SQL. Odpowiedz zwrotna z zapytania bedzie mozliwa do wyswietlenia w tabeli o nazwie
Name w sekcji Stowniki > Kontrahenci.

e llos¢ dni wstecz na protokét - mozliwosé nadania Uzytkownikowi prawa do wystawienia
protokotu po dacie realizacji,

e Otrzymywanie kopii wystanych wiadomosci e-mail - zaznaczenie zgody spowoduje, ze kopie
wiadomosci e-mail wysytanych bezposrednio z systemu bedg trafiaty takze na adres skrzynki
e-mail Uzytkownika,

¢ Przenos date z zadania na protokét - zadania serwisowe realizowane w obrebie konkretnego
zlecenia charakteryzujg sie przypisanymi im datami wykonania, zaznaczenie opcji spowoduje
przeniesienie daty na protokdf realizacji zlecenia,

e Uzytkownik techniczny (ukryty na listach) - zaznaczenie zgody spowoduje, ze nowo
utworzony Uzytkownik bedzie petnit role uzytkownika technicznego oraz nie bedzie widoczny
na listach uzytkownikéw,

¢ Informuj o niezakonczonych wydarzeniach po terminie - zaznaczenie zgody spowoduje,
ze utworzony Uzytkownik bedzie informowany w formie wiadomosci email o
niezakonczonych wydarzeniach ze swoim udziatem.

8.16.1.1. Nadawanie uprawnienn nowemu uzytkownikowi

W celu nadania uprawnien nowemu Uzytkownikowi nalezy zaznaczy¢ zgody przy rekordach
odpowiadajgcych dziataniom Uzytkownika w poszczegdlnych sekcjach. Zaktadki na formularzu
Uprawnienia odpowiadajg konkretnym sekcjom programu. Zaznaczenie zgody oraz zapisanie zmian
spowoduje nadanie uprawnien do wykonania konkretnej operacji.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Dostepy do pdl formularzy to sekcja pozwalajgca na ustawienie uprawnien do Odczytu oraz Edycji
konkretnych pdl formularzy utworzonych przez Administratora systemu.

Aby pola byty widoczne nalezy je wczesniej utworzy¢ w sekcji Konfiguracja > Pola formularzy.
Tworzenie pél formularzy opisane jest szczegétowo w rozdziale 8.8.1. Tworzenie nowego pola
formularza.

8.16.1.2. Nadawanie uprawnien widocznosci uzytkownikow

Kolejng serig uprawnien nadawanych nowemu Uzytkownikowi sg uprawnienia widocznosci w sekgcji
Terminarz > Kalendarz.

) madmin2 Cmadmin2
[ [ o
- Grupa: Pracownicy -~
u Anna Nowak @ m Anna Nowak
m Bartosz Skubata m Bartosz Skubata
Dariusz Malarz Dariusz Malarz
Jacek Mikuta Jacek Mikuta
Jadwiga Cichy Jadwiga Cichy
® Maciej Chmiel = Maciej Chmiel

W sekcji Widzi uzytkownikéw nalezy wskaza¢, ktérzy z utworzonych Uzytkownikéw bedg widziani
przez nowego Uzytkownika.

Uzycie przycisku Zaznacz lub Odznacz spowoduje wskazanie badZ usuniecie zaznaczen wszystkich
Uzytkownikéw w obrebie danej Grupy uzytkownikow. Szczegétowe informacje na temat Grup
uzytkownikéw dostepne sg w rozdziale 8.17. Uzytkownicy (grupy).

Uzycie przycisku Zaznacz wszystkie lub Odznacz wszystkie spowoduje wskazanie bgdz usuniecie
zaznaczen wszystkich Uzytkownikéw w obrebie wszystkich Grup uzytkownikow.
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8.16.1.3. Ustawienia wyswietlania kolumn nowego uzytkownika

Ostatnim krokiem w konfiguracji nowego Uzytkownika jest sekcja Ustawienia wyswietlanych
kolumn. W tej sekcji Administrator ma mozIliwosé nadania uprawnien widocznosci dla kolumn
wyswietlanych w poszczegélnych sekcjach systemu.

Wybar

[

Mazwa

Grupa

Kod hontrahenta

Uzytkowmik
Status

Typ kalendarza
Rezerwacja
Akcja

Zaznacz wezysthie

Odanace wszystkie

Zaktadki odpowiadajg nazwom poszczegdlnych sekcji systemu. Na kazdej z zaktadek nalezy wskazac,
ktore kolumny bedg widziane przez nowo utworzonego Uzytkownika.

Uzycie przycisku Zaznacz wszystkie lub Odznacz wszystkie spowoduje wskazanie bgdz usuniecie
zaznaczen wszystkich kolumn w obrebie danej zaktadki.

Wszelkie zmiany wprowadzone w sekcji Konfiguracja > Uzytkownicy nalezy zapisa¢ uzywajac
przycisku Zapisz.

8.16.2. Operacje grupowe

Sekcja Operacje grupowe pozawala na masowe ustawienie wzorca uprawnien dla wybranej ilosci
Uzytkownikow systemu.

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczy¢ Uzytkownikdow, ktorym planujemy nadaé lub edytowac
uprawnienia.

) Kolor Nazwa Adres e-mail Grupa Rola Data ost. logowania Stworzyt Data utworzenia  Data skasowania Akeja

Qo 1 W :omin kamilkuzio@cti.org.pl Administratorzy Administrator 29.09.202108:0924 W SYSTEM 31.05.2021 08:39:01

] 2 - api api@void.api Administratorzy APl 20.08.2021 08:44:02 M SYSTEM 31.05.2021 08:39:01

www.fabrykaoprogramowania.pl

50



I- FABRYKA Konfiguracja i synchronizacja

oprogramowania

Aby przeprowadzi¢ operacje Masowego ustawiania wzorca nalezy wybrac z listy rozwijanej
konkretny wzorzec uprawnien.

Operagje grupows -

Masowe wstawianie wzorca:

Zmieh ustawicnia ogéine

Zmisi uprawnicnia widocznaic
uiythawnikéw

UWAGA: Wzorce uprawnien beda dostepne do wyboru po uprzednim utworzeniu ich w sekgcji
Konfiguracja > Wzorce uprawnien.

Nastepnie nalezy zaznaczy¢, ktére z ustawien oraz/lub uprawnien majg zosta¢ nadane wybranym
Uzytkownikom: Zmien ustawienia ogdlne, Zmien ustawienia wyswietlania, Zmien uprawnienia,
Zmien uprawnienia widocznosci uzytkownikow.

Powyzsze ustawienia oraz uprawnienia zostaty szczegétowo opisane w poprzednich podrozdziatach.

Uzycie przycisku Wykonaj operacje grupowg spowoduje nadanie wybranym Uzytkownikom ustawien
oraz/lub uprawnien zdefiniowanych dla wybranego wzorca.

8.17. Uzytkownicy (grupy)

Sekcja Konfiguracja > Uzytkownicy (grupy) zezwala na tworzenie oraz edycje Grup uzytkownikéw.
Funkcjonalnos¢ stuzy optymalizacji procesu nadawania uprawnien oraz ustawien konkretnym
Uzytkownikom umozliwiajgc przeprowadzanie masowych operacji w obrebie konkretnej grupy.

8.17.1. Tworzenie nowej grupy uzytkownikow

W celu utworzenia nowej Grupy uzytkownikoéw nalezy uzyc¢ przycisku Nowa grupa.

D Nazwa Stworzyt Data utworzenia Data skasowania Akcja

] Administratorzy W admin 31.05.2021 08:42:57 - F Edytyj m

2 Pracownicy W admin 01.06.2021 11:53:10 - Edytu m
3 Zewnetrzni M admin 01.06.2021 15:00:13 - E m
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W nastepnej kolejnosci nalezy nadaé Nazwe nowo tworzonej grupie.

< Powrét | 2lpElTE

Nazwa

Po wprowadzeniu nazwy nalezy zapisa¢ grupe uzywajgc przycisku Zapisz.

Do edycji danych z Grupy uzytkownikéw nalezy uzy¢ przycisku Edytuj bgdz do usuniecia danych
skorzystac z przycisku Usun.

8.18. Wzorce uprawnien

Sekcja Konfiguracja > Wzorce uprawnien umozliwia tworzenie Wzorcéw uprawnien dla
poszczegblnych Grup Uzytkownikéw.

rEononEmon

1D Kolor Nazwa Rola Stworzyt Data i Data i Akcja

1 B servisan t Uzytkownik B admin 29.09.2021 08:41:13

Wyswietlanie rekordéw od 1do 121

8.18.1. Tworzenie nowego wzorca uprawnien

W celu utworzenia nowego Wzorca uprawnien nalezy uzy¢ przycisku Nowy wzorzec.
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W nastepnych krokach nalezy uzupetni¢ ponizsze pola w nastepujacych sekcjach:

Sekcja Podstawowe dane:

Mazwa Kolor w terminarzu Uzywaj koloru

Grupa Rola

e Nazwa - dowolna nazwa tworzonego Wzorca uprawnien,

¢ Kolor w terminarzu - Uzytkownicy, do ktdrych zostanie przypisany wzorzec bedg oznaczeni
wybranym kolorem w module Terminarz - nalezy wybraé odcien z dostepnej palety barw,

e Uzywaj koloru - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, wybor opcji TAK umozliwi
oznaczenie Uzytkownikéw kolorem,

e Grupa - do wyboru z listy rozwijanej, nalezy wybra¢ jedng z utworzonych Grup
uzytkownikdw,

¢ Rola - do wyboru z listy rozwijanej, nalezy wybrac role jakg majg petni¢ Uzytkownicy, do
ktorych przypisany zostanie Wzorzec uprawnien,

Sekcja Dodatkowe dane:

Zadanie serwisowe: Domysiny typ Zadanie serwisowe: Domysiny status Zadanie handlowe: Domysiny typ Zadanie handlowe: Domyslny status
Zlecenie serwisowe: Domyslny status Zlecenie handlowe: Domysiny status Wydarzenia: Domyslny terminarz Wydarzeniz: Domysiny status
Wydarzenia: Domyslny czas trwania (Mi... Widok godzin w nagidwiu Uklad pryciskow akgji Filtr kontrahentow (SCL)

Ilo<c dni wstecz na protokdd

QrzynTwaRiE kopil wysainych Wiadoiiokd §- ma
Praanod dabe 2 Zadanis na proteio

Iedormuj o niszakohczoamych wydarzeniach po terminie

e Zadanie serwisowe: Domysiny typ - do wyboru z listy rozwijanej, dodatkowe typy zadan
mozna definiowac z poziomu sekcji Stowniki dodatkowe > Typy zadan serwisowych,

e Zadanie serwisowe: Domysiny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domyslnego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Zadanie serwisowego. Tworzenie
oraz konfiguracja Statusoéw opisana jest szczegétowo w rozdziale 8.15. Statusy,
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¢ Zadanie handlowe: Domyslny typ - do wyboru z listy rozwijanej, dodatkowe typy zadan
mozna definiowac z poziomu sekcji Stowniki dodatkowe > Typy zadan handlowych,

e Zadanie handlowe: Domyslny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domyslnego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Zadanie handlowego,

e Zlecenie serwisowe: Domyslny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domysinego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Zlecenia serwisowego,

¢ Transakcje handlowe: Domyslny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domysinego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Transakcji handlowej,

¢ Wydarzenia: Domyslny terminarz - do wyboru z listy rozwijanej, dodatkowe terminarze
mozna definiowac z poziomu sekcji Stowniki dodatkowe > Terminarze,

¢ Woydarzenia: Domyslny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domysinego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Wydarzenia,

¢ Wydarzenia: Domyslny czas trwania (Minuty) — mozliwos¢ wpisania domysinego czasu
trwania Wydarzenia (w minutach) utworzonego przez Uzytkownika,

¢ Domyslna drukarka fiskalna — z rozwijanej listy wybieramy drukarke, ktorg wczesniej
skonfigurowalismy,

e Widok godzin w nagtéwku - do wyboru z listy rozwijanej: Brak, Zaawansowany (ilos¢ godzin
pracy w danym dniu z odniesieniem do pozostatych dnia w biezgcym miesigcu), Uproszczony
(ilos¢ godzin pracy w danym dniu. llo$¢ godzin wyswietlana jest w prawym gérnym rogu
ekranu),

e Uktad przyciskéw akcji - do wyboru z listy rozwijanej Petne obok siebie, Petne jeden po
drugim, Tylko ikony, Brak przyciskéw,

¢ Filtr kontrahenta SQL - system daje mozliwos$¢ ograniczenia wynikéw wyszukiwania
kontrahentow. W tym celu nalezy wprowadzi¢ do pola odpowiednio sformutowane zapytanie
SQL. Odpowiedz zwrotna z zapytania bedzie mozliwa do wyswietlenia w tabeli o nazwie
Name w sekcji Stowniki > Kontrahenci,

¢ llos¢ dni wstecz na protokét - mozliwos¢ nadania Uzytkownikowi prawa do wystawienia
protokotu po dacie realizacji,

e Otrzymywanie kopii wystanych wiadomosci e-mail - zaznaczenie zgody spowoduje, ze kopie
wiadomosci e-mail wysytanych bezposrednio z systemu bedg trafiaty takze na adres skrzynki
e-mail Uzytkownika, do ktérego zastosowany zostat Wzorzec uprawnien,

¢ Przenos date z zadania na protokét - zadania serwisowe realizowane w obrebie konkretnego
zlecenia charakteryzujg sie przypisanymi im datami wykonania, zaznaczenie opcji spowoduje
przeniesienie daty na protokoét realizacji zlecenia,

¢ Informuj o niezakoniczonych wydarzeniach po terminie - zaznaczenie zgody spowoduje,
ze Uzytkownicy bedg informowani w formie wiadomosci email o niezakonczonych
wydarzeniach ze swoim udziatem.
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8.18.1.1. Nadawanie uprawnien dla nowego wzorca

Nadawanie uprawnien dla Uzytkownika objetego tworzonym wzorcem uprawnien odbywa sie
poprzez zaznaczenie zgdd przy rekordach odpowiadajgcych dziataniom Uzytkownika w
poszczegdlnych sekcjach. Zaktadki na formularzu Uprawnienia odpowiadajg konkretnym sekcjom
programu. Zaznaczenie zgody oraz zapisanie zmian spowoduje nadanie uprawnien do wykonania
konkretnej operacji.

Dostepy do pdl formularzy to sekcja pozwalajgca na ustawienie uprawnien do Odczytu oraz Edycji
konkretnych pél formularzy utworzonych przez Administratora systemu.

Aby pola byty widoczne nalezy je wczesniej utworzy¢ w sekcji Konfiguracja > Pola formularzy.

8.18.1.2. Nadawanie uprawnien widocznosci uzytkownikéw

Kolejng serig uprawnien nadawanych Uzytkownikom w ramach Wzorca uprawnien sg uprawnienia
widocznosci w sekcji Terminarz > Kalendarz.

Widziany przez uzytkownikow:

) madmin2 CJm admin2
Pracownicy - Grupa: Pracownicy -
@ m Anna Nowak @ m Anna Nowak
m Bartosz Skubata m Bartosz Skubata
Dariusz Malarz Dariusz Malarz
Jacek Mikuta Jacek Mikuta
Jadwiga Cichy Jadwiga Cichy
® Maciej Chmiel & m Maciej Chmiel
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W sekcji Widzi uzytkownikéw nalezy wskaza¢, ktérzy z Uzytkownikdw bedg widziani przez
Uzytkownika objetego tworzonym Wzorcem uprawnien.

Uzycie przycisku Zaznacz lub Odznacz spowoduje wskazanie badz usuniecie zaznaczen wszystkich
Uzytkownikow w obrebie danej Grupy uzytkownikow.

Uzycie przycisku Zaznacz wszystkie lub Odznacz wszystkie spowoduje wskazanie bgdz usuniecie
znacznikéw wszystkich Uzytkownikow w obrebie wszystkich Grup uzytkownikow.

8.18.1.3. Nadawanie uprawnien wyswietlania kolumn dla nowego
wzorca

Ostatnim krokiem w konfiguracji nowego Wzorca uprawnien jest sekcja Ustawienia wyswietlanych
kolumn. W tej sekcji Administrator ma mozliwos¢ nadania uprawnien widocznosci dla kolumn
wyswietlanych w poszczegdlnych sekcjach systemu.

Typ kalendarza
Rezerwadje
Akgja

o

Zaktadki odpowiadajg nazwom poszczegdlnych sekcji systemu. Na kazdej z zaktadek nalezy wskazac,
ktore kolumny bedg widziane przez Uzytkownika objetego tworzonym Wzorcem uprawnien.

Uzycie przycisku Zaznacz wszystkie lub Odznacz wszystkie spowoduje wskazanie bgdz usuniecie
zaznaczen wszystkich kolumn w obrebie danej zaktadki.

Wszelkie zmiany wprowadzone w sekcji Konfiguracja > Wzorce uprawnien nalezy zapisa¢ uzywajac
przycisku Zapisz.
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8.19. Dalsza konfiguracja — Stowniki dodatkowe

Do poprawnego skonfigurowania systemu eMU nalezy przej$s¢ do modutu Stowniki dodatkowe, gdzie
mamy mozliwos¢ dalszej konfiguracji Srodowiska pracy.

8.19.1. Waluty

W sekcji Waluty mozemy edytowac istniejgce nominaty, usuwac lub dodawac nowg. W gtéwnym
widoku znajduje sie lista z wyszczegdlnionymi systemami pienieznymi oraz ich opisami tj.:

e Nazwa,

e Symbol,

e Kraj,

e Dodatkowe opisy

eMU pozwala na

8.19.2. Formy pfatnosci
8.19.3. Grupy cenowe
8.19.4. Magazyny

Magazyny dostepne s3 w module Stowniki dodatkowe > Magazyny.

@ towmeon | o] ole] ] -[=- Ja e

[+ Symbaol Nazwa Opis Typ Stworzyt Diata utworzenia Data skasowania Akcja

@ oD - Symbal Mazwa Opis Wszystkie v Stworzyl Wybierz v Whyhierz v

1 MAGATYN Magazyn glowny - Lokalny W api 07122021 14:55:59 - m
2 Serwizowy Magazyn serwisu - Serwizowy B api 07122021 14:56:00 - m

Wiriwietlanie rekordaw od 1do 22 2

Nowe Magazyny mozna dodawac w systemie poprzez przycisk Nowy magazyn. Nalezy uzupetnic
nastepujace pola.

« Powrdt B Zapisz

Symbol Marwa Typ

e Symbol - dowolny symbol tworzonego Magazynu
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e Nazwa - dowolna nazwa tworzonego Magazynu,
e Typ - do wyboru z listy rozwijanej Lokalny, Odlegty, Serwisowy, Mobilny,

e Opis - dowolny opis tworzonego Magazynu.

8.19.5. Grupy produktéw

Sekcja Stowniki dodatkowe > Grupy produktow pozwala Administratorowi na zdefiniowanie Grup
produktéw widocznych m. in. w sekcji Sfowniki > Produkty.

& Nowa grupa produktu

4[] Gtéwna grupa produktow
[ AKCESORIA PC Akcesoria do PC
[ AKCESORIA_LAPTOP Akcesoria do laptopéw
O D;.‘"".“."IEK Urzadzenia zwigzane z diwickiem
[ INNE Inne
] KABLE Kable
[T LAPTOPY Laptopy i Motebooki
[ MONITORY Manitory i akcesoria do monitoréw
[ PAMIEC PRZENOSNA Pamieé przenosna
[ PC Komputery stacjoname
[C] PODZESPOLY Podzespoty do PC
[ URZADZENIA DODATKOWE Urzadzenia dodatkowe

Dodanie nowej Grupy produktow wymaga uzupetnienia ponizszych pél.

Kod Nazwa Kolor grupy

O Pokazuj w detal

¢ Kod- dowolny kod tworzonej grupy,
¢ Nazwa - dowolna nazwa tworzonej grupy
e Kolor grupy - nalezy wybrac z palety dostepnych barw,

e Pokazuj w detal - zaznaczenie tej opcji spowoduje wyswietlanie sie utworzonej Grupy
produktow w sekcji POS > Detal.

8.19.6. Stawki VAT
8.19.7. Jednostki miary
8.19.8. Symbole dokumentéw

System umozliwia personalizacje symboli i nazewnictwa réznych typow dokumentow.
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EEmagonom o

D Symbol Schemat Opis Ty Domysl i Stworzyl Data utworzenia  Data skasowania Akcja
@ . v v v v v
1 OFE Anumberiyear} Oferta sprzedazy Oferta sprzedazy x W SYSTEM 24.11.2021 13:57:33
2 v finumber}/iyear} Faktura sprzedazy Faktura sprzedazy x W SYSTEM 24.112021 13:5733
PD Anumber}/fyear} Detal paragon Detal paragon x W SYSTEM 24.11.2021 13:58:00
4 D finumber}/year} Detal faktura Detal faktura x W SYSTEM 24.11.2021 13:58:00
5 RKBD Anumber}/iyear} Raporty detal Raport detal x W SYSTEM 24.11.2021 14:05:24

Wyswietlanie rekordéw od 1do5z 5

Konfiguracja nowego Symbolu dokumentu odbywa sie poprzez wybranie przycisku Nowy symbol
i uzupetnienie ponizszych pél.

< Powrst | AN

Symbol Schemat
« {number) - numer kolejny
« {month} - miesiac
« fyear) - rok

Opis

Typ dokumentu

Oferta sprzedazy M

e Symbol - dowolny symbol dokumentu, ktéry bedzie stanowit poczatek nazwy kazdego
utworzonego dokumentu danego typu,

e Schemat — schemat nazwy dokumentéw, mozliwe jest wpisanie do schematu funkcji
{numer}, {month}, {year} dodajgcych automatycznie kolejny numer oraz aktualny miesigc i
rok (przyktadowy schemat: /fnumber}/{month}/{year}),

e Opis — dowolny opis tworzonego symbolu,

¢ Typ dokumentu — do wyboru z listy rozwijanej zawierajacej wszystkie Typy dokumentow
utworzone w systemie.

8.19.9. Rodzaje urzadzen

8.19.10. Typy zadan serwisowych

System pozwala na tworzenie wtasnych Typow zadan serwisowych uzywanych w sekcji Serwis
> Zadania serwisowe.
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Eraadnnuaam o

1] Mazwa Stworzyt Data utworzenia Data skasowania Akcja
@ D - Marwa Stworzyl Wybierz v Wybierz v
1 Serwiz W z2dmin 24.11.2021 13:55:42 - m m
2 nnz W zdmin 07122021 15:1700 - mm

Tworzenie nowego typu zadania odbywa sie poprzez uzycie przycisku Nowy typ zadania w sekgcji
Stowniki dodatkowe > Typy zadan serwisowych.

Nazwa Ikona

e Nazwa - dowolna nazwa tworzonego Typu zadania serwisowego,

e lkona - mozliwos¢ ustawienia ikony wyswietlanej obok nazwy Typu zadania serwisowego.9.
Synchronizacja zasobéw z Comarch ERP Optima

System eMU zezwala na prace w dwdch trybach - jako narzedzie samodzielne oraz zintegrowane z
bazg danych SQL programu Comarch ERP Optima. Aby poprawnie korzystac z oprogramowania w
trybie zsynchronizowanym z zasobami bazy danych SQL nalezy zainstalowa¢ dostarczony przez
producenta program Synchronizator Optima - eMU.

8.19.11. Typy zatgcznikéw

8.19.12. Grupy zatacznikéw
8.19.13. Rezerwacje

8.19.14. Terminarze

8.19.15. Typy zadan handlowych
8.19.16. Drukarki fiskalne

8.19.17. Atrybuty optima

8.19.18. Adresy e-mail kontrahenta

9. Instalacja Synchronizatora

Instalacja Synchronizatora odbywa sie poprzez uruchomienie instalatora w formie pliku .exe
dostarczonego przez producenta oprogramowania.
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Aby zainstalowaé Synchronizator nalezy postepowad zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

'ﬂ nstalacja - Synchronizator eMU (wersja 1.9.1.0 —

Lokalizacja docelowa
Gdzie ma zostac zainstalowana aplikacja Synchronizator eMU?

Instalator zainstaluje aplikacje Synchronizator eMU do wskazanego ponitej

folderu.
Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac. Jedli cheesz wskazac inny folder, kliknij przycisk
Przegladaj.
_C:\F‘rogram Files (x86)\Synchronizator eMU Przegladai...

Instalacja wymaga przynajmniej 286,2 MB wolnego miejsca na dysku.

Po zakonczeniu procesu instalacji mozna uruchomié¢ Synchronizator i przejs¢ do jego konfiguracji
opisanej w nastepnych podrozdziatach.

9.1. Konfiguracja Synchronizatora

Prawidtowe dziatanie Synchronizatora wymaga podstawowej konfiguracji Pofgczenia MSSQL,
Potgczenia API Optima, Potgczenie APl eMU oraz aktywne]j Asysty. Odpowiednie zakfadki znajdujg
sie w sekcji Konfiguracja.

Konfiguragja

% Polgczenie MS50L ‘ Potaczenie APl Optima ‘ ‘ Polaczenie APl eMU ‘
‘ iE Agysta ‘ ‘ % Pozostate konfiguracje

mj
‘ =] Wiykonywanie zapytan S0L

9.1.1. Konfiguracja potgczenia MSSQL

W celu poprawnej konfiguracji potgczenia bazy danych SQL nalezy przejs¢ do zaktadki Potgczenie
MSSQL w sekcji Konfiguracja.
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onfiguracja potaczenia z baza damych MS50L - = X
serwer bazy danych: DESKTOP-L3DACONOPTIMA -
Tryb logowania: |E| Logowanie zintegrowane [MT) Wizytaj liste serwerow
Uzytkownik:

Hasto:
Baza danych konf: COM_KMF_Konfiguracja -
Baza darwch firmy: COM_FO -

ﬁ Test WO Fainstalyj o ~ )
L= LAPIST Zamkn
o‘:} potaczenia ;‘ skrypty = " amiknij

e Serwer bazy danych - nazwa serwera, na ktérym znajduje sie baza danych programu
Comarch ERP Optima,

e Tryb logowania - mozliwos¢ wyboru trybu logowania standardowego lub NT,

e  Woczytaj liste serwerdw — po wcisnieciu tego przycisku Synchronizator automatycznie
pobierze liste dostepnych serwerdw,

e Uzytkownik - nazwa uzytkownika (wyfacznie w standardowym trybie logowania),
¢ Hasto - hasto uzytkownika (wytgcznie w standardowym trybie logowania),
e Baza danych konf. - konfiguracyjna baza danych programu Comarch ERP Optima,

e Baza danych firmy - nazwa bazy danych, ktérej zasoby chcemy synchronizowac z systemem
eMU,

e Test potaczenia - sprawdzanie poprawnosci potaczenia z bazg danych programu Comarch
ERP Optima,

e Zapisz - zapisz ustawienia, program zapamieta ustawienia konfiguracyjne,

e  Zamknij - zamknij okno konfiguracji potaczenia z bazg danych MSSQL.

Po poprawnym uzupetnieniu nazwy serwera, danych logowania oraz wybraniu bazy konfiguracyjnej
i firmowej nalezy przetestowacd potgczenie, a nastepnie zapisa¢ ustawienia.

9.1.2. Konfiguracja potgczenia APl Optima

Aby poprawnie przesyta¢ dane pomiedzy programami nalezy skonfigurowac potaczenie z API
programu ERP Optima przechodzac do zaktadki Pofgczenie API Optima.
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&% Konfiguragja potaczenia z AP Optimy Cm %
Firma: FO
Operaton ADMIN =
Hasho: 11
‘Wersja APl 20214 .

Serwer klucza (pozostaw puste, jezeli domysinyg:

\\‘\ Test Lo _ - .
.S‘% potaczenia ‘ ‘ capiss H@ = ‘

e Firma - nazwa firmy, ktorej baze danych chcemy zsynchronizowac z systemem eMU,
e Operator - nazwa operatora w programie Comarch ERP Optima,

e Hasto - hasto operatora w programie Comarch ERP Optima,

e Wersja API - wersja API, wybierana z listy rozwijanej,

e Serwer klucza - nazwa serwera klucza,

e Test potaczenia - sprawdzanie poprawnosci pofaczenia z API,

e Zapisz - zapisz ustawienia, program zapamieta ustawienia konfiguracyjne,

e Zamknij - zamknij okno konfiguracji poftaczenia z APl Optimy.

Po poprawnym wprowadzeniu danych nalezy przetestowac potgczenie oraz zapisa¢ ustawienia.

9.1.3. Konfiguracja potgczenia APl eMU

Aby poprawnie przesyfa¢ dane pomiedzy programami nalezy skonfigurowac potaczenie z APl systemu
eMU przechodzac do zaktadki Pofgczenie APl eMU.

% Konfiguradia potaczenia z APl eMU - = x
URL: femu2. optimademo.pl/public/api
Adres e-mail uZytkownika: api@void.api
Hasto: Iy

= Zapisz Zamknij
5%;! potaczenia =
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URL - lokalizacja APl na serwerze (np. http://localhost/emu/public/api lub
http://emu.example.com/public/api)

Adres email uzytkownika - adres email APl (domysiny adres: api@void.api),
Hasto - hasto APl eMU

Po poprawnym wprowadzeniu danych nalezy przetestowaé potgczenie oraz zapisa¢ ustawienia.

9.1.4. Asysta

Program eMU do poprawnego dziatania wymaga Asysty. Dostarczona Asysta opatrzona jest
indywidualnym numerem NIP pfatnika.

MNazwa programu

Synchronizator Optima-eMU

MIP na asyscie {DEMO)
Drata asysty

Plik asysty (has) powinienes otrzymac razem z instalatorem programu.
Jezeli nie posiadasz pliku lub zawarta w nim asysta jest nieaktualna, skontaktuj sie z dziatem handlowym
Centrum Technologii Informatycznej - tel. 32 279 02 84; bivro@cti.org.pl

- ® —3
Baza danych ﬂmﬂ Usun asyste . '® Wizytaj asyste Zapisz

Baza danych - konfiguracja potaczenia z bazg danych Comarch ERP Optima,
Usun asyste - usun plik z asystg,
Woczytaj asyste - wgraj plik z asystg,

Zapisz - zapisz ustawienia.

Aby wczytac plik Asysty nalezy uzy¢ ikony Wczytaj asyste oraz wybrac plik licencji w formacie .has
dostarczony przez producenta w momencie przekazania oprogramowania.

9.1.5. Pozostate konfiguracje

Sekcja Pozostate konfiguracje pozwala na skonfigurowanie innych funkcjonalnosci Synchronizatora.
W zaktadce znajdujg sie nastepujace sekcje:

Rézne,

Serwis, CRM,
Kontrahenci,
Towary,
Dokumenty ofert,

Dokumenty Detal,
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e Raportowanie btedéw e-mail.

ostate konfiguragje B X

% ROZne:

Folder z logami:

C:\Program Files (x86)\Synchronizator eMU\logs Ustaw | Otwérz

[ Loguj odczytane zeMU informacje [ ] Loguj zapytania SOL

Serwis, CRM: @ Kontrahenci:
Filtr na grupe kontrahentow - pozostaw puste,
Konfigurator zlecer serw. Konfigurator zlecen hand. Jjezeli cheesz wystad wszystkich:

‘ % Konfigurator zadarh serw. H % Konfigurator zadar hand. ‘
‘ Konfigurator wydarzer

e
| Wybor synchronizowanych atrybutow knt.

[¢] Dostawcy  [v] Odbiarcy [¥] Kankurencia

[“]Partnerzy  [~]Klienci potengialni [~ Nieoznaczeni
% Towary:

Dokumenty ofert

Filtr na grupe towardw - pozostaw puste,

jezeli choesz wystac wszystkie: () Rezerwacje Odbiorcy [ utwérz jako zatwierdzone

() Faktury Pro Forma

‘ Wybar synchronizowanych magazynow ‘ Dokumenty Detal
. [ utworz jako zatwierdzone
Raportowanie btedow e-mail: |:| Przeliczaj paragony walutowe na PLMN
‘ [ Utworz WZ dla paragondw i faktur
@ Konfiguruj skrzynke nadawcza

Resetuj tabele synchronizacyjne

[]wiyglij wiadomos€ do osoby, ktara utworzyta ‘ E
[ wiyélij wiadomosc do osoby, ktdra ostatnio zmodyfikowata

[ wuyglij wiadomos€ na wskazane adresy (oddz. Srednikiem):

=] Zapisz Zamknij

9.1.5.1. Rdzne

Sekcja Rézne pozwala na skonfigurowanie zapisu logéw Synchronizatora.

% RoZne:

Folder z logami:

C:\Program Files (x86)\Synchronizator eMU\logs Ustaw Glwoes

[ Loguj odczytane z eMU informacje [ | Loguj zapytania SQL

e Folder z logami - $ciezka lokalizacyjna folderu z logami, w pliku tekstowym we wskazanym
folderze bedzie zapisywana historia operacji wykonywanych przez Synchronizator,
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e Loguj odczytane z eMU informacje - zaznaczenie tej opcji spowoduje zapis historii informacji
odczytanych z eMU,

e Loguj zapytania SQL - zaznaczenie tej opcji spowoduje zapis historii wykonywanych zapytan
SQL.

9.1.5.2. Serwis, CRM

Sekcja pozwala na konfiguracje danych synchronizowanych z systemem ERP Optima, ktére dotycza
modutéw CRM i Serwis.

Serwis, CRM:

Konfigurator zlecen serw. Konfigurator zlecer hand.
% Konfigurator zadar serw. % Konfigurator zadari hand.
@ Konfigurator wydarzen

e Konfigurator zlecen serw. - konfiguracja pdl synchronizowanych na Zleceniach serwisowych
w systemie eMU przy pracy w trybie zintegrowanym z Comarch ERP Optima,

e Konfigurator transakcji hand. - konfiguracja pél synchronizowanych na Transakcjach
handlowych
w systemie eMU przy pracy w trybie zintegrowanym z Comarch ERP Optima,

e Konfigurator zadan serw. - konfiguracja pdl synchronizowanych na Zadaniach serwisowych
w systemie eMU zadaniach przy pracy w trybie zintegrowanym z Comarch ERP Optima,

e Konfigurator zadan hand. - konfiguracja pdl synchronizowanych na Zadaniach handlowych
w systemie eMU przy pracy w trybie zintegrowanym z Comarch ERP Optima,

e Konfigurator wydarzen - konfiguracja pél synchronizowanych na Wydarzeniach w systemie
eMU przy pracy w trybie zintegrowanym z Comarch ERP Optima.

Karta Konfigurator zlecen serwisowych.

Zlecenia wystawione w systemie eMU odpowiadajg zleceniom w module Serwis programu Comarch
ERP Optima. Poprzez uruchomienie synchronizacji, zlecenia wystawione w eMU zostang dodane do
listy zlecen dostepnych z poziomu modutu Serwis w Comarch ERP Optima. Synchronizacja zlecen
odbywa sie wytgcznie jednostronnie.

Aby przejs¢ do sekcji konfiguracja zlecen nalezy uzy¢ ikony Konfigurator zlecen serw. oraz przejs¢ do
karty konfiguratora.
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Serwis, CRM:

I
I Konfigurator zlecer serw,
| |

L
T% Konfigurator zadar serw.
‘ Konfigurator wydarzed

Konfigurator zadan hand.

|
E Konfigurator zlecer hand.
1}

Karta Konfigurator zlecen sktada sie z pieciu zaktadek Ogdlne, Czynnosci, Czesci, Atrybuty, Opis.

=4

& Konfigurator zlecer _

|Ogb|ne|Czynno§ci Czeici  Atrybuty Opis -

Zaktadka Ogdlne:

4§ Konfigurator zlecer _ = X
| Ogdlne | Czynnosci  Atrybuty  Opis -
| Dokument: | |sw - Numer: | SRW aUTO %2021
Kontrahent |E|
| kontrahent || | Kantrahent |
E-Mail: %~ | Telefon: - ~
Osoba zlecajaca: - ~ Telefon: - ™
Odbiorca |z|
Kontrahent ‘ = ‘ [ Odbiorca 1
E-Mail: ~ Telefon: - =
Osoba zlecajaca: - ~ Telefon: - -

Kategoria, Urzadzenie, Magazyn

= ®]

‘ Kategoria: ‘ - Prowadzacy ‘ I Prowadzacy
‘ Urzadzenie: ‘ - &
‘ Magazyn ‘ Serwisowy - | Priorytet: najwyiszy -

[»]

Daty i czas realizacji

Data przyjgda: Data Prjecia Planowany czas realizagji: | Planawany Czas Real...
Data realizacji: Data Realizagji Rrecrywisty czas realizaci: 0:00

»]

Inne
Waluta: PN~
Platnosc: & kontrahenta ) ustalona

L0
Prretestuj F Zapisz Zamkni
- B | @

Synchronizator daje mozliwosc konfiguracji wartosci pél podswietlonych kolorem zielonym poprzez
wybdr odpowiednich makr.

Aby skonfigurowac pozgdane pole nalezy dwukrotnie klikng¢ na podswietlony kolorem zielonym
rekord oraz przejsé do karty konfiguracji pola np. Kontrahent.
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- B X

i pola: Kontrahent

Dostepne makra (dane pobrane z eMUj

Wzor na wartosé:
SELECT @KontrahentlD

Sposob ustawiania:

»

@AtrybutZlecenia3 -
Atrybut zlecenia - data przyjecia

@DataRozpoczecia
Data rozpoczecia

Mazwa zlecenia

() Mie ustawiaj
@ DataZakonczenia
O Wig kodu Data zakonczenia
() w/g ID @D
ID zlecenia
Aktualizuj pole
o @ KodWykonawcoy
Kod wykonawcy Bl
@ Kontrahent|D
ID kontrahenta
@LiczbaGodzin ‘
3 - Liczba planowanych godzin zlecenia
Gdy nie uda sie ustalic wartosci: : Eutig
@Mazwa ‘
|

(®) Przerwij import

(C) Nie ustawiaj pola
Makra mozesz przeciggnac bezposrednio
do pola 'wzor na wartosc lub kliknac,

by skopiowac,
-F Zapisz Zamknij
[=] !

Makra mozna przenosi¢ bezposrednio do pola Wzér na wartos¢ przeciggajgc do pola lub klikajac

w odpowiednie makro.
Operator ma mozliwo$¢ wyboru sposobu ustawienia wartosci pél wg. trzech kryteriow:

o Nie ustawiaj
e W/g kodu kontrahenta
e W/glID

Mozliwe jest takze witagczenie aktualizacji wybranego pola poprzez zaznaczenie opcji Aktualizuj pole.

W przypadku gdy Synchronizator natrafi na problem z ustaleniem wartosci pola synchronizowanego
pomiedzy dwoma systemami, istnieje mozliwos¢ przerwania synchronizacji lub ominiecia pola, na
ktorym wystgpit problem, aby dokona¢ wyboru nalezy zaznaczy¢ jedng z ponizszych opcji:

e Przerwijimport

¢ Nie ustawiaj pola

Zaktadka Czynnosci:
Synchronizacja Czynnosci moze odbywad sie Z protokotéw eMU lub Z czynnosci eMU.
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&% Konfigurator zlecert

Ogalne | Czynnosici | Czeici  Atrybuty Opis

Konfiguracja i synchronizacja

| Z protokotow eMU | Z czynnosci eMU

| Ogdlne | Szczegoly

Lp: E

Ushuga

uwzgledniaj na FS/PA

Ushuga | [ Ustuga

%

USLUGA

| Kategoria |

Wykonanie

| Operator | " | [ Wiykonawca

Czas trwania:

Realizacja

(0 piezaleina
() po wykonaniu poprzedniej
(7 wg terminu

Wycena

Data wykonania:

Tosé: [ llosé

Jednostka

| cenapocz. |+ 0,00 PLN

Rabat: 0,00%:
0,00 PLN
0,00 PLN

Cena netto:

Cena brutto:

Ar[an][ar

Stawka VAT: 5.00 %
Wartosc netto:

Wartosc brutto:

R st

0,00 PLN
0,00 PLN

3
Data Wykonania

&

Przetestuj

‘ Zapisz

@ Zamknij

Synchronizator daje mozliwos¢ konfiguracji wartosci pél podswietlonych kolorem zielonym poprzez

wybdr odpowiednich makr.

Konfiguracja pél w obu zaktadkach Czynnosci przebiega analogicznie do konfiguracji pdl z zaktadki

Ogolne.

www.fabrykaoprogramowania.pl

69




I- FABRYKA Konfiguracja i synchronizacja

I oprogramowania

Zaktadka Czesci:

Konfigurator zlecen

Ogolne  Czynnosci | Czedci | Atrybuty  Opis

Lp: i uwzaledniaj na FS/PA

Towar
Towar | | Nr katalogowy:

B Towar |
‘ Kategoria | - Magazyn: MAGAZYN -
Serwisant |z|
| Operator || |ADMIN +| | ADMINISTRATOR

Wycena \z|
Ilos¢ pobrana: llosé pobrana szt -
| cerapocz. || 2001,00 PLN
Rabat: 0,00% * Stawka VAT: 23.00 % M
Cena netto: Wartos netto: 2 001,00 PLN
Cena brutto: Cena brutto WartosE brutto: 2461,23 PLN

[ O
Przetestuj F Zapisz Zamkni
v B |@ o

Synchronizator daje mozliwos¢ konfiguracji wartosci pél podswietlonych kolorem zielonym poprzez
wybdr odpowiednich makr.

::':3 Konfigurator wartosci pola: Zlecenie Serwisowe / Cz Towar - B X
Sposob ustawiania: Wzor na wartosé: Dostepne makra (dane pobrane z eMU):
SELECT @CzescTowarlD @AtrybutZlecenial =l
Atrybut zlecenia - Whasne pole
@CzescCenabrutto
Cena brutto na czesci =
() Nie ustawiaj
@CzescCenaMetto
O wig kadu Cena netto na czesci
@®@w/g D @CzescDataModyfikagji
Data modyfikagji na czesci
Aktualizuj pole
O @CzescRaktury
Czeic - czy uwzgledniac na FS/PA (1/0)
@CzesclD
1D czesci z eMU
@CzesclloscPobrara ‘
3 a2z llos€ pobrana czesci
Gdy nie uda sie ustalic wartosci: P i
@CzesclloscWydana
(®) Przerwij import llosc wydana czesci
-
() Nie ustawiaj pola l
Makra mozesz przeciggnac bezposrednio
do pola ‘wzor na wartosc' lub kliknac,
by skopiowac.
Lo
Zapisz Zamknij
x| @) s

Konfiguracja pdl w zaktadce Czesci przebiega analogicznie do konfiguracji pél z zaktadki Ogélne.
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Zaktadka Atrybuty:

Konfiguracja i synchronizacja

W przypadku pracy w trybie zintegrowanym istnieje mozliwos¢ przenoszenia Atrybutéw
Kontrahentéw nadanych w programie Comarch ERP Optima na Zlecenia generowane w systemie

eMuU.

¥ Konfigurator zlecerd

Ogolne  Czynnosci |Atrybuty | Opis

4

Konfiguracja atrybutow

Przenoé atrybuty kontrahenta na zlecenie

Kod atrybutu Wzor na wartosc

&N ®)

M) Przetestuj

@ Zamknij

Aby zezwoli¢ na transfer atrybutdw nalezy zaznaczy¢ opcje Przeno$ atrybuty kontrahenta na

zlecenie.

Aby okresli¢ jaki Atrybut ma zostaé przeniesiony na Zlecenie nalezy uzy¢ ikony Dodaj oraz przejs¢ na

karte Konfigurator wartosci pola: Atrybut.
£ Konfigurator zlecer

Ogolne  Czynnosci  Czesci |Atrybuty | Opis

I
a
X

Konfiguragja atrybutow

E| Przemos atrybuty kontrahenta na zlecenie

Kod atrybutu

Wzor na wartosc

HN®

Nastepnie nalezy wybrac¢ zagdany Atrybut z rozwijanej listy znajdujacej sie w lewym gérnym rogu

karty Konfiguracja wartosci pola: Atrybut w sekcji Kod atrybutu.
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% Konfigurator wartoéci pola: Atrybut —

Kod atrybutu: Wzor na wartosc Dostepne makra (dane pobrane z eMUR

@AtrybutZlecenial -
Atrybut zlecenia - Whasne pole

BUYERORDERDATE e
BUYERORDERDATE - @DataRozpoczecia
Data rozpoczecia

BUYERORDERMUMEER M
CODEBYBUYER =

@DataZakonczenia
Data zakonczenia

CORRECTIONREASOM
RETURMNSMOTICEDATE @D

RETURMNSMOTICENU... 1D zlecenia

@ KodWykonawcy
Kod wykonawcy | &

@KontrahentlD
ID kontrahenta

@LiczbaGodzin
Liczba planowanych godzin zlecenia

Gdy nie uda sie ustali¢ wartosci:

@Mazwa
@ Przerwij import Mazwa zlecenia
.. |

() Nie ustawiaj pola
Makra mozesz przeciggngcd bezposrednio

do pola "'wzor na wartosc” lub kliknac,

by skopiowac.
[

Zapisz Zamknij
B (@

Po wybraniu pozgdanego Atrybutu z listy rozwijanej nalezy uzupetni¢ pole Wzér na wartosc¢
korzystajac z makr dostepnych po prawej stronie karty Konfigurator wartosci pola atrybutu.

W celu sprawdzenia poprawnosci konfiguracji zlecen nalezy klikng¢ na ikone Przetestuj oraz
postepowac zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na ekranie komputera.

Skonfigurowane pola nalezy zapisa¢ uzywajac ikony Zapisz, a nastepnie zamknga¢ karty konfiguracyjne
klikajgc Zamknij.
Atrybut wraz z Wzorem na wartos¢ zostanie dodany do listy na karcie Konfiguracja Zlecen.

Kod atrybutu Wzor na wartosc

CODEBYEUYER @Odbiarcall

W?z6r na pole danego Atrybutu moze zostaé edytowany. Aby tego dokonac nalezy zaznaczy¢ atrybut
na liScie - zaznaczony Atrybut zostanie podswietlony kolorem pomaranczowym, a nastepnie uzy¢

Ogdlne  Czynnoici  Czesci |Atrybuty | Opis

Konfiguragja atrybutow

|Z| Przemos atrybuty kontrahenta na zlecenie

Kod atrybutu Wzar na wartoic

ssE
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Uzytkownik ponownie zostanie przeniesiony na karte Konfigurator wartosci pola: atrybut.
Zmiany naniesione we Wzorze na wartosci lub Kodzie Atrybutu nalezy zapisad.

Aby usungc Atrybut z listy nalezy zaznaczac rekord oraz uzy¢ ikony Kosza.

ﬁl(nnﬁguratorzleceﬁ - B X

Ogolne  Czynnoici  Czeéci | Atrybuty | Opis

Przeno$ atrybuty kontrahenta na zlecenie

Kod atrybutu Wzsr na wartosé @ ‘
&
W

Zaktadka Opis:
Opis Zlecenia serwisowego wystawionego w module Serwis systemu eMU moze zostac przeniesiony
na Zlecenie w Comarch ERP Optima.

Ql(nnﬁguratorzlecer'l - B X
Ogolne Czynnoéci  Czeici  Atrybuty | Opis -
Opis zZlecenia
Status Zlecenia )
v Przetestuj ’ E Zapisz I@ Zamknij
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Aby edytowaé Wzdér na wartosé¢ pola Opis nalezy klikngé dwukrotnie myszg na podswietlone na

zielono pole Opis:

£% Konfigurator wartosci pola: Opis

Sposob ustawiania:

(8) W/g wzoru
() Mie ustawiaj

[ Aktualizuj pole

Gdy nie uda sie ustalic wartosci:

() Przerwij import
() Nie ustawiaj pola

Wzdr na wartosc:
DECLARE @Result VARCHAR[MAX] = "

IF (@Mazwa IS NOT NULL AND @MNazwa <> )
SET @Result = @Result + @Nazwa + @MNowalinia +
@Mowalinia;

IF (@0pis |5 NOT NULL AND @Opis <> ")
SET @Result = @Result + "Opis: * + @0Opis + @MNowalinia =
@Mowalinia;

IF (@Uwagi |5 MOT NULL AND @Uwagi <= ")

SET @Result = @Result = "Uwagi: ' = @Uwagi = @Mowalinia =
@Mowalinia;
IF (@Wycena IS NOT MULLY

SET @Result = @Result = "Wycena: = CAST[@Wycena AS
VARCHAR) = " zk:

SELECT @Result;

Dostepne makra [dane pobrane z eMUR

=

X

@AtrybutZlecenia3
Atrybut zlecenia - data przyjecia

@ DataRozpoczecia
Data rozpoczecia

@DataZakonczenia
Data zakoficzenia

@b
ID zlecenia

@ KodWykonawcy
Kod wykonawcy

@ KontrahentlD
Il kontrahenta

@ LiczhaGodzin
Liczba planowanych godzin zlecenia

@ Mazwa
Mazwa zlecenia

Makra mozesz przeciggnac bezposrednio
do pola "wzor na wartosg lub kliknac,
by skopiowac.

Zapisz

@ Zamknij

Konfiguracja wartosci pola Opis przebiega analogicznie jak w przypadku innych pél - implementacja
makr do Wzoru na wartosc.

Karta Konfiguracja transakcji handlowych.

Aby przejs¢ do sekcji Konfigurator: Transakcje Handlowe (zlecenia handlowe) nalezy uzy¢ ikony
Konfigurator transakcji handlowych oraz przejs¢ do karty konfiguratora.

Serwis, CRM:

‘ Konfigurator zlecen serw.

‘ Konfigurator zlecen hand.

‘ % Konfigurator zadar serw.

% Konfigurator zadar hand.

‘ Konfigurator wydarzen

System umozliwia synchronizacje i konfiguracje Transakcji handlowych. Podobnie jak w przypadku
zlecen serwisowych mozliwe jest skonfigurowanie podswietlonych na zielono pél przy pomocy

gotowych makr lub wtasnych zapytan SQL.
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Konfigurator: ZleceniaHandlowe - B X
| Ogalne -
Kontrahent W realizagji ]
| Kontrahent |v| [ Kontrahent l
Osoba kontaktowa: - LY
| Dperator |v| [ Operator l
Temat |z|
Temat: [ Temat l
Opis |
Zadanie ] |Z| Data/Czas |z| Obsiuga |z|
najwyzszy Data rozpoczeda: [ Data rozpoczecia l ) Przed sprzedaig
[ Termin od ] & .
) Po sprzedazy
: | Czas kontaktu |
[ Termin do ]
0 min Czas biezacy: =l 0:00:00 *
Procent realizacji: 0% =
Wprowadzit: Administrator 28.05.2021  Zmodyfikowat: | Administrator 28.05.2021
Lo
Przetestuj Zapisz Zamknij
- B (@

Karta Konfiguracji zadan serwisowych.

Zadania serwisowe realizowane w module Serwis systemu eMU odpowiadajg kontaktom w module
CRM programu Comarch ERP Optima, zatem zadania wykonywane w obrebie realizacji danego
zlecenia w systemie eMU mogg zostac przeniesione do zasobéw Comarch ERP Optima i odwrotnie
(synchronizacja zadan odbywa sie dwukierunkowo).

Aby przejs¢ do sekcji Konfiguracja zadan serwisowych nalezy uzy¢ ikony Konfigurator zadan serw.
oraz przejs¢ do karty konfiguratora.

Serwis, CRM:

% Konfigurator zlecen serw.

Konfigurator zlecen hand. ‘

% Konfigurator zadar serw.

=

Konfigurator zadan hand. ‘

Konfigurator wydarzen
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Karta Konfigurator zlecen sktada sie z zaktadki Ogdlne.

4% Konfigurator zadari ooE %

Ogolne -
Convaren T
| Kontrahent |-| [ Konahent | |
Osoba kentaktowa: | -/

- overstr || [EGRRGAI] o |

Temat

Temat:

‘I

() KN

R — o oo
R —

—| | © Po sprzedazy
TR _ P_ e —4 e

[ Przypomnienie Czas biezacy: P > -d 0:00:00

Procent realizacji: 0%

-
-

‘w;xnwad:il: |Administrator ||+ 28.05.2021 Zmodyfikewat |Administratr | |- 25.05.2021

v Przetestuj B Zapisz @ Zamknij

Konfiguracja zadan serwisowych odbywa sie analogicznie w stosunku do Konfiguracji zlecen
serwisowych dajgc operatorowi mozliwo$¢ wprowadzenia makr do pola Wzor na wartosc.

www.fabrykaoprogramowania.pl

76



“S FABRYKA Konfiguracja i synchronizacja

I oprogramowania

% Konfigurator wartosci pola: Temat

Sposob ustawiania: Wzar na wartoic
SELECT @Mazwal

(%) W/g wzoru
() Mie ustawiaj

[#] Aktualizuj pole

Gdy nie uda sie ustalic wartosci:

(®) Przerwij import

() Mie ustawiaj pola

Wszelkie zmiany wprowadzone na karcie Konfiguratora zadan nalezy zapisa¢ uzywajac ikony Zapisz.

Karta Konfiguracja zadan handlowych.

Zadania handlowe moga zostac przeniesione do zasobéw Comarch ERP Optima i odwrotnie
(synchronizacja zadan odbywa sie dwukierunkowo).

Aby przejs¢ do sekcji Konfiguracja zadan handlowych nalezy uzy¢ ikony Konfigurator zadan hand.
oraz przejs¢ do karty konfiguratora.

Serwis, CRM:

=4

Dostepne makra (dane pobrane z eMU)

| v

@ DataPracy
Planowana data pracy

@KodOperatora
Kod operatora (Optimowego)

@ KontaktEmail
E-mail kontaktowy

@KontaktMazwa
Osoba do kontaktu

@ KontaktTelefon
Telefon kontaktowy

@KontrahentID
ID kontrahenta (Optimowe)

@ KontrahentKod
Kod kontrahenta

@MNazwa
Mazwa zadania

‘ Konfigurator zlecen serw. H Konfigurator zlecen hand. ‘

| |
‘ % Konfigurator zadan serw. Hl% Konfigurator zadar hand.
L

‘ Konfigurator wydarzen

Konfiguracja zadan handlowych odbywa sie analogicznie w stosunku do Konfiguracji transakcji
handlowych dajac operatorowi mozliwosé konfiguracji podswietlonych na zielono pél poprzez
wprowadzenie makr do pola Wzdr na wartosc.

Makra moiesz przeciagnac bezposrednio
do pola "'wzor na wartos¢ lub klikngc,

by skopiowac.
0]

Zapisz Zamknij
B | @ |
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&% Konfigurator: ZadaniaHandlowe - ¢

Termin od:

Termin do:

Przypomnienie

28.05.2021 Zmodyfkowat: | Administrator 28.05.2021
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Karta Konfiguracja wydarzen.

Wydarzenia tworzone w module Terminarz systemu eMU odpowiadajg wydarzeniom w Terminarzu

programu Comarch ERP Optima w module CRM.

Aby przejsé do sekcji Konfiguracje wydarzen nalezy uzy¢ ikony Konfigurator wydarzen oraz przejs¢

do karty konfiguratora.

5 Serwis, CRM:

Konfigurator zlecen serw.

3 Konfigurator zadar serw,
Konfigurator wydarzen

‘ Konfigurator zlecen hand. ‘
‘ % Konfigurator zadar hand. ‘

Karta Konfigurator wydarzen sktada sie z zaktadki Ogélne:

&% Konfigurator wydarzeri - =@ X
Ogolne ‘ -
Kontrahent W realizagji
| Kontrahent ||| Kontrahent |
Osoba kontaktowa: - ~
| Operator |v| [ Operator ]
Temat |£|
Temat: [ Temat l
Opis |
Zadanie ] |E| Data/Czas |z| Obstuga |£|
najwyZszy Data rozpoczgcia: [ Data rozpoczecia l 0 Przed sprzedaza
[ Termin od ] =
") Po sprzeda
[ : | Czas kontaktu | i = =
Termin da ]
0 min Czas biefacy: " 0:00:00 2
Procent realizacji: 0% =
Wprowadzit: Administrator 28.05.2021  Zmodyfikowat:  Administrator 28.05,2021

Przetestuj

7

Zapisz @ Zamknij
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Konfiguracja wydarzen odbywa sie analogicznie w stosunku do Konfiguracji zlecen oraz Konfiguracji
zadan dajac operatorowi mozliwos$¢é wprowadzenia makr do pola Wzér na wartosé.

&% Konfigurator wydarzen - =B x
| Ogolne | -
Kontrahent [ W realizacji
| Kontrahent |v| [ Kontrahent |
Osoba kontaktowa: - ~
| Operator |v| [ Operator |
Temat |z|
Temat: [ Temat |
[ Opis I
Zadanie |£| DatafCzas |z| Obshuga |z|
najwyiszy Data rozpoczeda: [ Data rozpoczecia | £ Przed sprzedaig
[ Termin od | ") Po sprzedazy
- | Czas kontaktu |
[ Termin do |
0 min Czas biezgoy: | - | 0:00:00 5
Procent realizacii: 0% 2
Wprowadzit: Administrator 23.05.2021  Zmodyfikowah | Administrator 28.05.2021
\/} 0]
Przetestuj Zapi Zamknij
v rzetestyj ‘ apisz @ amknij ‘

Wszelkie zmiany wprowadzone na karcie Konfiguratora wydarzen nalezy zapisa¢ uzywajac ikony
Zapisz.

9.1.5.3. Konfiguracja towarow.

Z poziomu konfiguracji towardw uzytkownik ma mozliwos$¢ ograniczenia ilosci synchronizowanych
zasobow, zawezajgc towary do okreslonej grupy. Program automatycznie pobierze liste dostepnych
grup towarowych powigzanych z bazg danych SQL, z ktérg nawigzano pofaczenie.

% Towary:

Filtr na grupe towardw - pozostaw puste,
jezeli choesz wyshad wszystkie:

o o
‘ Wybor synchronizowanych magazynow

Przycisk Wybdr synchronizowanych magazyndéw daje mozliwos¢ wyboru magazyndéw, ktére majg
zosta¢ zaimportowane do systemu eMU z programu ERP Optima.
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% Wskaz synchronizowane magazyny - B X
Wybierz D Kod il
] 1 MAGAZYMN
[ 2 Serwisowy
-
v Zaznacz wszystkie Zapisz @ Zamknij

9.1.5.4. Konfiguracja skrzynki nadawczej

System eMU umozliwia raportowanie bteddéw, przesytajac informacje bezposrednio na skrzynke
pocztowg potgczong z kontem operatora.

Operatora ma mozliwos¢ wyboru roznych adresatéw dla raportéw btedow:

Raportowanie bledow e-mail:

‘ @ Konfiguryj skrzynke nadawcza

[] wyslij wiadomosc do osoby, ktdra utworzyta
] Whilij wiadomoéé do osoby, ktéra ostatnio zmodyfikowata

[ wilij wiadomosic na wskazane adresy (oddz. Srednikiem]:

Aby poprawnie skonfigurowac¢ dane poczty wychodzgcej nalezy uzupetnié pola Konfiguratora poczty
wychodzgcej uzywajac przycisku Konfiguruj skrzynke nadawcza.

&% Konfiguracja poczty wychodzace] —
Host:
Fort 587 .
Adres e-mail:

MNazwa nadawcy:

Hasta:

Szyfrowanie: 5513 -
|:| Wymuszaj S55L (wymagane przez nicktdre serwery pocztowe)

Adresy UDW

{oddz. frednikiem}:

Limit wysytanych wiadomosci:
(®) Nie ograniczaj

O»] *  wiadomoscina

P

(O Jedna wiadomosé co 1

ﬁ! Testowa wiadomosic E Zapisz Zamknij
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Po poprawnym uzupetnieniu wszystkich pdl nalezy wysta¢ wiadomos¢ testowg uzywajgc przycisku
Testowa wiadomos¢ oraz zapisac¢ ustawienia.

9.1.5.5. Konfiguracja kontrahentow

Aby ograniczy¢ liste kontrahentéw obstugiwanych w systemie eMU mozna zawezi¢ rekordy do
konkretnej grupy. W tym celu nalezy wybrac z listy rozwijanej docelowa grupe kontrahentéw:

@ Kontrahenci:

Filtr na grupe kontrahentow - pozostaw puste,
jeteli choesz wystac wszystkich:

SERWIS B

Program daje mozliwos$¢ synchronizacji konkretnych atrybutdw przypisanych kontrahentom. Aby
wybrad atrybuty nalezy uzy¢ przycisku Wybér synchronizowanych atrybutéw knt. Nastepnie nalezy
wybrac z listy odpowiednie atrybuty.

kaz synchronizowane atrybuty kontrahento - B X
Wybierz Kod il

[} CODEBYEUYER

[} DELIVERYADDRESS

[} FAKTURA ZA USLUGI BR

] KLUCZOWY

-

\/> Zazmacz wszystkie Fm Zapisz Zamknij
"‘\_/ WSZy B p i

Po wybraniu atrybutow kontrahentow, ktére majg zostac zsynchronizowane nalezy zapisaé
ustawienia uzywajgc przycisku Zapisz.

Wybrane atrybuty moga zosta¢ poddane synchronizacji w obrebie konkretnych grup kontrahentéw.
Aby okresli¢ grupe kontrahentdw, dla ktérych uzytkownik chce przeprowadzi¢ synchronizacje nalezy
zaznaczy¢ grupy kontrahentéw wyswietlone ponizej przycisku Wybér synchronizowanych atrybutéw
knt.
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e
E/-"’ Wybor synchronizowanych atrybutow knt.
[ ]Dostawcy [ |Odbiorcy [ ] Konkurencja

[ |Partnerzy [ | Klienci potengjalni [ | Mieoznaczeni

Synchronizacja atrybutdéw kontrahenta mozna przeprowadzié w obrebie grup kontrahentéw:
Dostawcy, Odbiorcy, Konkurencja, Partnerzy, Klienci Potencjalni oraz Nieoznaczeni.

9.1.5.6. Dokumenty ofert

W sekcji Dokumenty ofert nalezy wybra¢ w typ w dokumentu w jakim Oferty generowane w
systemie eMU bedg synchronizowane z programem Comarch ERP Optima.

Dokumenty ofert

() Rezerwacje Odbiorcy [#] Utwérz jako zatwierdzone

{®) Faktury Pro Forma

Oferty utworzone w systemie eMU mogg zostac przestane do Comarch ERP Optima w formie
dokumentdéw Rezerwacji Odbiorcy lub Faktur Pro Forma.

Aby wybrac typ dokumentu nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pole.

Utworz jako zatwierdzone - zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze oferty przesytane do Comarch ERP
Optima zostang zatwierdzone (wyciggniete z Bufora).

Wprowadzone zmiany nalezy zapisa¢ uzywajac ikony Zapisz.
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9.1.5.8. Resetowanie tabel synchronizacyjnych

Uzytkownik ma mozliwos¢ resetowania tabel synchronizacyjnych. Uzycie ikony Resetuj tabele
synchronizacyjne spowoduje usuniecie aktualizacji réznicowej oraz ponowny eksport wszystkich
informacji do Comarch ERP Optima przy kolejnej synchronizacji zasobdw.

£} Pozostale kanfiguracje o= ox

% RoZne:

Folder z logami:

Ustaw Otworz

C\Program Files (x86)\Synchronizator eMU\logs

[ Loguj odczytane z eMU informagie ] Loguj zapytania SQL

Serwis, CRM: @ Kaontrahenci:

Filtr na grupe kontrahentow - pozostaw puste,
‘ Konfigurator zlecen serw. ‘ ‘ Konfigurator zlecen hand. ‘ Jjezeli cheesz wystac wszystkich:
‘ % Konfigurator zadari serw. ‘ ‘ % Konfigurator zadar hand. ‘
‘ Konfigurator wydarzen

o o
‘ Wybor synchronizowanych atrybutow knit,

[l Dostawey  [+] Odbiorey [ kenkurencja
[]Partnerzy  [~]Klienci potengjaini  [] Mieoznaczeni
% Towary:
Filtr na grupe towardw - pozostaw puste, EEETE Ty e
Jezeli cheesz wystac wszystkie: () Rezerwacie Odbiorcy [ Utworz jako zatwierdzone
M () Faktury Pro Forma
o o
E/-"’ Wybar synchronizowanych magazynaw Daokumenty Detal
[ utwérz jako zatwierdzone
Raportowanie bedow e-mail: |:| Przeliczaj paragony walutowe na PLMN
[ Utwérz WZ dla paragondw i faktur
@ Konfiguruj skrzynke nadawcza
£lij wiadomosE do osoby, ktora utworzyta
D"WS ! g ok ‘ E Resetuj tabele synchronizacyjne
[ whyilij wiadomosé do osoby, ktdra ostatnio zmodyfikowata

[ wiyslij wiadomosé na wskazane adresy (oddz Srednikiem):

=] Zapisz Zamknij
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Po uzyciu ikony system poprosi o potwierdzenie.
% Pytanie - B X
Czy na pewno usunaf dane aktualizacii raznicows?

Spowoduje to ponowny eksport wszystkich informacji przy nastepnej vy sytce z
Optimy do eMU,

Q\_///.) Tak @ Mie

Aby zresetowac tabele synchronizacyjna nalezy uzy¢ ikony Tak.

9.1.6. Wykonywanie zapytan SQL

Wykonywanie wtasnych zapytan SQL nie jest dostepne dla Operatora. Wybranie przycisku
Wykonywanie zapytan SQL w sekcji Konfiguracja wymaga podania klucza serwisowego, ktéry
dostepny jest tylko dla oséb upowaznionych przez producenta oprogramowania.

Kanfiguracja

% Potaczenie MSSOL
‘ i=8 Asysta

‘ Potaczenie APl Optima H Potaczenie APl eMU
‘ % Pozostate konfiguragie

ET
"] ykonywanie zapytan SQL

9.2. Uzytkowe

Sekcja uzytkowe pozwala na zarzadzanie pracg automatyczng oraz na wyswietlanie logéw programu.

Uzytkowe

§§ Praca automatyczna H .ﬂ Pokaz logi

9.2.1. Praca automatyczna

Synchronizacja zasobéw z Comarch ERP Optima moze odbywac sie na dwa sposoby - reczny lub
automatyczny. W przypadku pracy automatycznej operator wybiera ktdre z zasobow nalezy
synchronizowac, wybiera date oraz powtarzalnos¢ operacji synchronizacyjnej.
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W celu konfiguracji Pracy automatycznej nalezy uzy¢ ikony Praca automatyczna, ktéra otwiera karte
Konfiguracja pracy automatycznej:

4% Konfiguracja pracy automatycznej - B x

Zaplanowane zadania:

o} MNazwa zadania Planowany czas wykonania Typ powtarzania Dni Dodatkowe informadie

Nowe zadanie

Eksport grup kontrahenta - Dodaj

Zarzadzanie zadaniami

| Edytuj zaznaczone || Usur zaznaczone ‘ ‘ Zapisz H@ Zamknij ‘

Nastepnie nalezy wybrac typ planowanego zadania synchronizacyjnego z rozwijanej listy w sekcji
Nowe zadanie:
.::‘ % Konfiguragja pracy automatyczne] - = X ]

Zaplanowane zadania:

[} MNazwa zadania Planowany czas wykonania Typ powtarzania Dni Dodatkowe informacje

Mowe zadanie

Eksport grup kontrahenta | Dodaj

Eksport grup kontrahenta
Eksportoperatorow

E\b.

Eksport pracownikow

. Lo
Import kart zadaniowych Zapi: Zamknij
‘ =] Zpisz amknij

Import zlecer
Synchronizacja cennikdw -

Po wybraniu konkretnego zadania z listy nalezy okresli¢ Planowangq date wykonania oraz Typ
powtarzania:

{onfiguracja zadania: Eksport grup kontrahenta - = X
Planowana data wykonania:  poniedziatek, 9 sierpnia 2021 - | [14:36 =
Typ powtarzania: Jednorazowo -

L
Zapisz Zamknij
B | @

Nastepnie dodad zadanie do planu uzywajac ikony Zapisz.
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Po zapisaniu operacja pojawi sie na liscie Zaplanowane zadania na karcie Konfiguracja pracy
automatycznej:

&% Konfiguracja pracy automatycznej - 4
Zaplanowane zadania:
D Mazwa zadania Planowany czas wykonania Typ powtarzania Dni Dodatkowe informacje
14 Eksport grup kontrahenta 09.08.2021 14:50:00 Jednorazowo Poniedzialek, Wtorek, Sroda, Czwart...
Nowe zadanie
Eksport grup kontrahenta - Dodaj
Zarzadzanie zadaniami
3 Loy - -
Edytuj zaznaczone Usun zaznaczone =] Zapisz Zamknij

W nastepnym kroku operator ma mozliwos¢ dodania kolejnych operacji synchronizacyjnych lub
edycji badz usuniecia zaznaczonego zadania.

W celu edycji zdania nalezy uzyé przycisku Edytuj zaznaczone. Operator zostanie ponownie
przeniesiony na karte Konfiguracja zadania celem naniesienia poprawek. Aby usung¢ zaznaczone
zadanie nalezy uzyé przycisku Usuni zaznaczone.

Zaplanowane zadania nalezy zapisa¢ uzywajac ikony Zapisz.

9.2.2. Pokaz logi

Uzycie ikony spowoduje wyswietlenie okna z logami po prawej stronie okna Synchronizatora. W tej
sekcji widoczne sg wszystkie zdarzenia programu. Umozliwia to m. in. kontrole postepu zadan
synchronizacyjnych.

i Log - ax
10:38:06.6096: ~
\Automat: Rozpoczeto zadanie: Eksport grup kontrahenta
10:38:08.3428:
10:38:10.3692:
10:38:10.3846:
10:38:10.7077:  Eksport grup kontrahenta 1/5
10:38:11.1712:  Pomysinie przestano grupe kontrahentdw [ ]
10:38:11.2712:  Eksport grup kontrahenta 2/5
10:38:11.6074:  Pomysinie przestano grupe kontrahentéw [ ]
10:38:11.6074:  Eksport grup kontrahenta 3/5
10:38:11.9239:  Pomysinie przestano grupe kontrahentéw | ]
10:38:11.9394:  Eksport grup kontrahenta 4/5
10:38:12.2303:  Pomysinie przestano grupe kontrahentdw [ ]
10:38:12.2459:  Eksport grup kontrahenta 5/5
10:38:12.5618:  Pomyslnie przestano grupeg kontrahentéw [ UE ]
10:38:12.8847:
10:38:13.2170:
10:38:13.2170:
/Automat: Zakorczono zadanie: Eksport grup kontrahenta
v
@ Zamknij
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9.3. Praca

Oprdcz pracy automatycznej system zezwala na przeprowadzanie jednorazowych operacji
synchronizacyjnych wykonywanych w czasie rzeczywistym. Sekcja praca dzieli sie na zaktadki
odpowiadajgce grupom danych, ktédre mogg zosta¢ poddane synchronizacji takie jak Kontrahenci,
Towary, Serwis, Ofertowanie, Detal, Wydarzenia, CRI i Pozostate.

Praca

|K0ntrahenci | Towary Serwis Ofertowanie Detal Wydarzenia CRM  Pozostate -

9.3.1. Kontrahenci

Praca

|Kontrahenci | Towary Serwis Ofertowanie Detal Wydarzenia CRM  Pozostale b

@ Synchronizacja pracownikow

ﬂ Synchronizacja grup kontrahentow
i i

ﬁ Synchronizacja kontrahentow

|:| Petna synch. kontrahentow (ERP -> eMU)

Synchronizacja operatorow

Synchronizacja osob kontaktowych

Synchronizacja form platnosci

I A Bo

Synchronizacja wartosci atrybutow

e Synchronizacja pracownikow - transfer jednostronny, pracownicy z systemu Comarch ERP
Optima sg przenoszeni do zasobdw systemu eMU,

e Synchronizacja grup kontrahentéw - transfer jednostronny, grupy kontrahentéw z systemu
Comarch ERP Optima sg przenoszeni do zasobdw systemu eMU,

e Synchronizacja kontrahentow - transfer dwustronny, operator ma mozliwo$¢ wyboru jednej
z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy. Po uzyciu przycisku Synchronizacja kontrahentéw
narzedzie poprosi o wybranie kierunku migracji danych.

S
O Synchronizacja dwustronna

® Synchronizacja z Optimy do eMU

O Synchronizacja z eMU do Optimy

Zapisz @ Zamknij
=] ~*
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Po zaznaczeniu pozadanego kierunku nalezy uzy¢ ikony Zapisz,

Synchronizacja operatorow - transfer jednostronny, operatorzy z systemu Comarch ERP
Optima sg przenoszeni do zasobdéw systemu eMU,

Synchronizacja osob kontaktowych - transfer jednostronny, osoby kontaktowe przypisane
kontrahentom w systemie Comarch ERP Optima sg przenoszone do systemu eMU,

Synchronizacja form ptatnosci - transfer dwustronny, operator ma mozliwos$¢ wyboru jednej
z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy,

Synchronizacja wartosci atrybutow - transfer dwustronny, operator ma mozliwosé wyboru
jednej z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do
eMU, synchronizacja z eMU do Optimy. Po uzyciu przycisku Synchronizacja wartosci
atrybutow narzedzie poprosi o wybranie kierunku migracji danych analogicznie do przypadku
Synchronizacji kontrahentéw,

Petna synch. Kontrahentéw (ERP -> eMU) — zaznaczenie tej opcji powoduje synchronizacje
wszystkich powyzszych sekcji.

9.3.2. Towary

Praca

Kontrahenci | Towary | Serwis Ofertowanie Detal Wydarzenia CRM  Pozostate -

D | B W

Synchronizacja towaraw Synchronizacja magazynow

synchronizacja stawek VAT @ Synchronizacja cennikow

Synchronizacja walut Synchronizacja jednostek miary

Synchronizacja jednostek pomocniczych

Synchronizacja towardw - transfer dwustronny, operator ma mozliwosé wyboru jednej
z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy,

Synchronizacja stawek VAT - transfer dwustronny operator ma mozliwos$¢ wyboru jednej
z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy,

Synchronizacja walut - transfer dwustronny operator ma mozliwos¢ wyboru jednej z trzech
opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy,

Synchronizacja jednostek pomocniczych - transfer dwustronny operator ma mozliwosé
wyboru jednej z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja
z Optimy do eMU, synchronizacja z eMU do Optimy,
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e Synchronizacja magazyndw - transfer dwustronny operator ma mozliwosé wyboru jednej
z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy,

e Synchronizacja cennikéw - transfer dwustronny operator ma mozliwos¢ wyboru jednej
z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy,

e Synchronizacja jednostek miary - transfer dwustronny operator ma mozliwos¢ wyboru
jednej z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do
eMU, synchronizacja z eMU do Optimy,

9.3.3. Serwis
Praca
Kontrahenci  Towary | Serwis | Ofertowanie Detal Wydarzenia CRM  Pozostate hd

Synchronizacja protokotow
(kart zadaniowych)

Synchronizacja zleceri @ Synchronizacja czesci
o o
By

Synchronizacja zadan

N . Raport roznic w kartach zadaniowych
S Synchronizacja czynnosci

&% Wprowadz dane _

Wskaz date rozpoczecia

czwartek, 1 lipca 2021 =

Synchronizacja zlecen - transfer jednostronny, zlecenia z systemu eMU sg przenoszone do
systemu Comarch ERP Optima,

Synchronizacja zadan - transfer dwustronny, operator nie ma mozliwosci wyboru kierunku,

Synchronizacja czynnosci - transfer dwustronny, operator nie ma mozliwosci wyboru
kierunku,

Synchronizacja czesci - transfer dwustronny, operator nie ma mozliwosci wyboru kierunku,

Synchronizacja protokotéw (kart zadaniowych) - transfer jednostronny, karty zadaniowe
z systemu eMU sg przenoszone do systemu Comarch ERP Optima,

Raport roznic w kartach zadaniowych - generowanie raportu réznic w kartach zadaniowych,
system poprosi o podanie daty rozpoczecia oraz daty zakoriczenia.

Q/‘//“> Ok
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9.3.4. Ofertowanie

Praca

Kontrahenci  Towary  Serwis Oferto\'fanle|Detal Wydarzenia CRM  Pozostate i

e Synchronizacja ofert - transfer jednostronny, oferty z systemu eMU sg przenoszone do
systemu Comarch ERP Optima.

9.3.5. Dokumenty

Praca

Kontrahenci  Towary  Serwis Oferto\-anie|Deta\|\.wdarzenia CRM  Pozostate e

‘ Synchronizacja dokumentow ‘

e Synchronizacja dokumentow - transfer dwustronny, operator ma mozliwos¢ wyboru jednej
z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy.

9.3.6. Wydarzenia

Praca

| Kontrahenci ‘ Towary Serwis Ofertowanie  Detal ‘ ‘Wydarzenia | CRM  Pozostale -

e Synchronizacja wydarzen - transfer dwustronny, operator nie ma mozliwosci wyboru
kierunku.
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Praca
Kontrahenci Towary Serwis Ofertowanie Detal Wydarzenia |CRM | Pozostate -
‘ E Synchronizacja zlecer
e o
E/-"’ Synchronizacia zadan

e Synchronizacja zlecen - transfer jednostronny, zlecenia z systemu eMU sg przenoszone do
systemu Comarch ERP Optima,

e Synchronizacja zadan - transfer dwustronny, operator nie ma mozliwosci wyboru kierunku,

9.3.8. Pozostate

Praca

Kontrahenci  Towary Serwis Ofertowanie Detal Wydarzenia CRM | Pozosta}e| hd

‘ % Synchronizacja atrybutow

e Synchronizacja atrybutow - transfer dwustronny, operator ma mozliwos¢ wyboru jednej
z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy.
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10. Skroty klawiszowe

Skrot

Akcja

LCTRL + NUM *

Przetacz: Pokaz usuniete elementy

LALT + NUM * Odswiez liste

LALT + NUM O Przetacz: Pokaz widok karty

LALT + NUM 1 Zmiana stylu przyciskow (Petne, obok siebie)

LALT + NUM 2 Zmiana stylu przyciskéw (Petne, jeden pod drugim)
LALT + NUM 3 Zmiana stylu przyciskéw (Tylko ikony)

LALT + NUM 4 Zmiana stylu przyciskow (Brak)

LCTRL + LALT + Strzatka
w lewo

Poprzednia strona

LCTRL + LALT + Strzatka

W prawo Nastepna strona
LCTRL + Strzatka w dét  [Nastepny rekord
LCTRL + Strzatka w gére |Poprzedni rekord
LCTRL + Spacja Zaznacz pozycje

LCTRL + Enter

Otworz pozycje w nowej karcie (tylko gdy pozycja jest zaznaczona z
nawigacji strzatkami, i zadna pozycja nie jest zaznaczona check’iem)

Otworz pozycje (tylko gdy pozycja jest zaznaczona z nawigacji strzatkami,

Enter i nie jest zaznaczona check’iem)

Zatwierdz operacje grupowg dodania elementéw (tylko gdy zaznaczymy
Enter pozycje check’iem)

Usun pozycje (tylko gdy pozycja jest zaznaczona z nawigacji strzatkami, i
Delete nie jest zaznaczona checkiem)

Przywrdéé pozycje (tylko gdy pozycja jest zaznaczona z nawigacji
Backspace strzatkami, i nie jest zaznaczona check’iem)

Potwierdza usuniecie pozycji gdy aktywne okno "Wymagane
Enter potwierdzenie"

LCTRL + LALT + NUM +

Nowy element

F5

Odswieza tabele
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Czat
Skrot Akcja
ESC Zamkniecie ostatniego aktywnego okna czatu
Strzatka w dét Przejdz pozycje nizej (dostepne tylko gdy jesteSmy w polu szukania czatu)
Strzatka w gore Przejdz pozycje wyzej
Enter Otwarcie wybranego czatu (dostepne tylko przy nawigacji strzatkami)
Enter Otwarcie czatu z jedynego rezultatu wyszukiwania
Kalendarz
Skrot Akcja
F5 Odswieza kalendarz (niedostepne gdy jesteSmy w polu formularza)
Globalne
Skrot Akcja
Otwoérz / Zamknij menu czatu (niedostepne gdy jesteSmy w polu
F9 wyszukiwania)
F10 Otwoérz / Zamknij menu gtéwne
ESC Zamknij aktywne wyskakujgce okienko
Grupy produktow
Skrot Akcja
F5 Odswiez drzewko
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