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1. Wymagania sprzetowo - systemowe

Do prawidtowej pracy systemu konieczne beda:
e Windows 10 Home lub Pro,
e SQL Server 2012 SP4 i w gore (przystosowany do Comarch ERP Optima),
e Adobe Acrobat Reader (wersja najnowsza)
¢ Pamie¢ RAM: min. 4GB,
e Procesor min. Core 2 Duo 2GHz,
e NET Framework 4.8,

e State potgczenie internetowe (pozwalajace na komunikowanie sie z serwerami, m.in.
GUS/VIES),

e PHP w wersji minimum 8.1.0,
¢ Obstugiwane wersje PHP:

e -8.1dlaeMUv1.5.0.0+

e -8.2dlaeMUv1.5.4.0+

e Rozszerzenia:

e BCMath
e (Ctype

e Fileinfo

e JSON

e  Mbstring
e OpenSSL
e PDO

e Tokenizer
e GD

e DOM

e ZipArchive
e XML

e Soap

e cURL

e |IMAP

e Opcache (zalecane)

e Imagick (zalecane)

e intl (tylko dla programu eMU-MAUPA w wersji dla systemu Linux)
e Serwer APl = Apache 2.0 Handler

¢ Dla Apache: modut mod_rewrite

e Mozliwos¢ konfiguracji parametrow PHP (php.ini): minimalnie:

1) memory_limit = 128M; (Dla wtgczonego OPcache zalecane 256M)
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post_max_size = 64M;
upload_max_filesize = 20M;

max execution time =180

max file_uploads = 20

e Wartosci zalecane:
memory_limit=1G
post_max_size = 512M

e W przypadku pracy w trybie zintegrowanym z Comarch ERP Optima wymagana jest
najnowsza wersja programu Comarch ERP Optima,

Uwaga! Kazdorazowo po aktualizacji Optimy, konieczna jest aktualizacja oprogramowania
eMuU.

Zgodnie z warunkami korzystania z oprogramowania
Comarch ERP Optima, licencje przydzielane sq
stanowiskowo. Oznacza to, ze pracownik na danym
stanowisko pobiera licencje tylko raz.
W przypadku modutu eMU Serwis — modut Serwis w Comarch
ERP Optima.
W przypadku modutu eMU CRM — modut CRM w Comarch ERP
Optima.
W przypadku modutu eMU Terminarz — modut CRM w Comarch
ERP Optima.
W przypadku modutu eMU Ofert — modut Handel lub Handel
Plus w Comarch ERP Optima.

Uprawnienia: eMU wymaga, aby dla katalogu storage i folderu bootstrap ustawione byfty prawa
do zapisu dla wtasciciela, na serwerze. W niektérych przypadkach wymagane sq rowniez prawa do
wykonywania przez wszystkich uzytkownikéw. Najlepiej zachowac zgodnos¢ z innymi katalogami.
Zalecane uprawnienia to: 0755 (rwxr-xr-x).

Obstugiwane hostingi:
Rekomendowany hosting: cyberfolks.pl
Wspieramy: home.pl, nazwa.pl (w najwyziszej wersji)

Uwaga! Nie wspieramy: ovh.pl, aftermarket.pl iinne niespetniajgce wymagan
technicznych.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Zalecana wersja bazy danych: MariaDB 10+

Minimalna ilos¢ wolnego miejsca na dysku hostingowym: 512 MB
Rozmiar aplikacji przed instalacja: ~62 MB

Rozmiar aplikacji po instalacji: ~130 MB

llos¢ plikéw aplikacji: ~18000

Obstuga htaccess

Certyfikat SSL — rekomendujemy wybdr domeny zabezpieczonej certyfikatem SSL z uwagi na
przesytanie wrazliwych danych podczas korzystania z oprogramowania.

UWAGA! Oprogramowanie wspotpracuje jedynie z
systemami Comarch ERP opartymi na bazach MSSQL. Bazy
PostgreSQL nie sq obsfugiwane.

2. Opis programu

eMU - elektroniczny Manager Uzytkownika zintegrowany z Comarch ERP Optima.

System eMU to webowy system ERP. Moduty utatwiajg kompleksowg organizacje pracy w firmie,
porzadkujgc dziatania marketingowe i sprzedazowe, a takze usprawniajg przeptyw informacji.

W sktad Systemu wchodzg nastepujgce moduty:

e Terminarz,

e CRM,
e Oferty,
e Serwis,

e Projekty,
e Zataczniki.

Czescig eMU sg rowniez moduty, ktére uzupetniajg i pozwalajg na petng funkcjonalnosc systemu:

e Panel startowy,
e Stowniki,

www.fabrykaoprogramowania.pl
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e Analizy,
e (Czat,
e Notatki,

¢ Stowniki dodatkowe,
e  Statystyki,
e Konfiguracja.

3. Przekazanie oprogramowania

Producent dostarcza oprogramowanie drogg elektroniczng. Paczke instalacyjng nalezy rozpakowac
w dowolnym miejscu na dysku twardym komputera. Katalog powinien zawieraé paczke, w ktorej
znajduja sie dwa pliki tj. data oraz extract. Z oprogramowaniem dostarczany jest plik licencji
license.emu odpowiadajacy modutom zakupionym przez Klienta.

Po zainstalowaniu programu, zgodnie z instrukcjg instalacji:

1) przejdz do sekcji Konfiguracja > Moduty i wtgcz wymagane moduty strony (wyswietlaé sie
beda tylko moduty zawarte w licencji), wiecej informacji w sekcji 5.2. Moduty,

2) przejdz do sekcji Konfiguracja > Powiadomienia i skonfiguruj sekcje E-Mail - wiecej
informacji w sekcji 5.4. Powiadomienia,

3) przejdz do sekcji Konfiguracja > Uzytkownicy i edytuj swojego uzytkownika nadajgc mu
uprawnienia w sekcji Uprawnienia wiecej informacji w sekcji 5.15. Uzytkownicy.

3.1. Synchronizator

Oddzielnym plikiem dostarczonym przez producenta podczas przekazania oprogramowania jest plik
instalacyjny setup_synchronizator_eMU.exe. Plik nalezy uruchomi¢ oraz postepowac zgodnie

z poleceniami wyswietlanymi na ekranie komputera. Synchronizator jest wymagany wytacznie w
trybie pracy zintegrowanym z Comarch ERP Optima. Instalacja, konfiguracja oraz mozliwosci
Synchronizatora zostaty szczegdétowo opisana w rozdziale 6. Instalacja synchronizatora.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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4. Konfiguracja systemu

System eMU jest aplikacjg konfigurowalng z poziomu sekcji Konfiguracja dostepnej dla
Administratora systemu.

| rx
B sown v
s

& Rz =
‘F A g
$ El v
& o

&= v
L]

[ anauz <
® o

B Nk

B s ATOWE v
al  starvst i
&« A v

Panel startowy
Sroda, 23 listopada, Czas pracy: 0 godz.

Witaj Sebastian Dylnicki !

Jak na razie, nie mam dia Ciebie zadnej nowej wiadomosci.

Terminarz

sroda 23.11

4.1. Prosby o dostep

Zadania serwisowe

Nazwa Kontrahent

Ostrzenie Nieokreslony!
Konfiguraa 001

Regeneraga 002

Dodano

4 miesiace temu

2 tyg. temu

2tyg. temu

A B Cc =A@

Statystyki

Suma zadar

Dzisigj ~ Witymtygodniu W tym miesiacu

Postep pracy:
0/0

100%

Zadania handlowe

Nazwa Kontrahent Dodano

Materiat marketingowy 001

Prosby o dostep to sekcja w module Konfiguracja, jest listg zewnetrznych uzytkownikdéw, ktorzy
moga uczestniczy¢ w procesach wewnatrz systemu eMU. Uprawnienia kazdorazowo nadaje
Administrator. Prosby o dostep to formularz, dzieki ktéremu wysytane sg prosby o dostep do strony

oraz utworzenie uzytkownika zewnetrznego.

Zaktadka Prosby o dostep znajduje sie w sekcji Ustawienia w module Konfiguracja.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Aktywuj prosby o dostep
NIE v

Konfiguracja i synchronizacja

Organizer zadan

Wyslij powiadomienia do

Wybierz

Protokoty uproszczone

Dane firmy Prosby o dostep

Aktywuj prosby o dostep - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE,

Wyslij powiadomienia do - do wyboru z listy rozwijanej, na liscie znajdujg sie uzytkownicy systemu.

4.2. Logi systemowe

Sekcja jest odpowiedzialna za zapisywanie logéw systemowych. Chronologiczny zapis zawierajacy
informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczgcych systemu widoczny jest w formie tabeli.

Logi systemowe

D Zrédio
@ D v Zrédio

4948 UsersController

4947 UsersController

4946 UsersController

4945 UsersController

4944 SystemAPI

4943 SystemAPI

- aEEEEE

Update

Update

Update

Update
Get

Get

Typ Dane

Wszystkie v Dane

Modyfikacja uzytkownika ID:1
NAZWA:Sebastian eMU

Modyfikacja uprawnien widocznosci
uzytkownika ID:7...

Modyfikacja uprawnieri widocznosci
uzytkownika ID:7...

Modyfikacja uprawnieri widocznosci
uzytkownika ID:7...

Pobranie informagji o id urzadzenia

Pobranie informagji o wersji synchronizacji
przez ..

Stworzyt

Stworzyt

Sebastian eMU

Sebastian eMU

Sebastian eMU

Sebastian eMU
B SYSTEM

W SYSTEM

Sekcja daje mozliwos¢ filtrowanie rekorddw po nastepujacych kryteriach:

e ID

o Zrédto

e Typ

e Dane

o Stworzyt

e Data utworzenia

4.3. Moduty

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Data utworzenia

Wybierz
24.11.2022 14:58:01
24.11.2022 14:58:01
24.11.2022 14:58:01

24.11.2022 14:58:01
24.11.2022 13:37:42

24.11.2022 12:37:42
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Sekcja Moduly jest odpowiedzialna za uruchamianie poszczegdlnych komponentdw systemu. Aby
uruchomi¢ zakupiony modut nalezy wybra¢ zaktadke odpowiadajgcg konkretnemu modutowi.
Zaktadki znajdujg sie na gérnej belce w widoku sekcji Moduty:

W celu uruchomienia konkretnego modutu po wybraniu odpowiedniej zaktadki nalezy przesung¢
suwak odpowiadajgcy nazwie modutu oraz sekcjom przypisanym danemu modutowi w prawg strone.
Tto suwaka zmieni kolor na zielony, oznacza to, ze modut jest aktywny:

Modut terminarz
b/

Kalendarz Lista wydarzer

b/ ./

Po aktywacji nalezy nada¢ uprawnienia poszczegdlnym uzytkownikom (wiecej informacji w rozdziale
Uzytkownicy), aby uruchomione moduty pojawity sie na lewej belce. Jezeli modut jest aktywny
Uzytkownik moze korzystaé z narzedzi zawartych w poszczegdlnych modutach:

www.fabrykaoprogramowania.pl
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B stownik v
e

B8 TERMINARZ v
& v
o, OFERTY v
o —

= SERWIS v
" ProsexTy v
A ANALIZY v
®, czr

B ok

BB stowniki DODATKOW o
all  starvsTvk v
4 y
? romoc

Sekcje w poszczegdlnych modutach sg widoczne po nacisnieciu strzatki skierowanej w dét po prawej
stronie przycisku z nazwa konkretnego modutu. Wszelkie zmiany wprowadzone w sekcji modutu
nalezy zapisa¢ uzywajac przycisku Zapisz umieszczonego po lewej stronie nad gérng belka.

4.4. Ustawienia

Sekcja Ustawienia podzielona jest na zaktadki przypisane ustawieniom poszczegdlnych funkcji
dostepnych w systemie. Zaktadki znajdujg sie na gérnej belce w sekcji Ustawienia:

(e « [

Ogdlne Sesja Asysta Logo Wydarzenia Kontrahenci Oferty Protokoty Protokoty uproszczone Zlecenia serwisowe Zadania serwisowe Organizer zadan s
Transakcje handlowe Zadania handlowe Organizer zadan h. Produkty Gratisy Zataczniki Projekty Dane firmy Prosby o dostep Czat Synchronizator Optima
Ekran logowania Kopie zapasowe Spedjalne

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Wszelkie zmiany dokonywane w sekcji Ustawienia nalezy zapisa¢ uzywajac przycisku Zapisz
umieszczonego po lewej stronie nad gérna belka.

4.4.1. Ogoblne

Z poziomu zaktadki ogdlne w module Konfiguracja > Ustawienia Administrator ma mozliwos¢ edycji
nastepujgcych funkcji.

Wyswietlaj szezegély VIES Wyswietlanych micjsc po przecinku (Ceny) Wyswietlanych miejsc po przecinku (los€) Strona startowa

NIE v 4 v 0 v Panel startow A

Zalyezniki: y rozmiar poj pliku Wymus SSL Adres strony Czestotliwosé odswiezania dzwonka (Sekundy)

v NIE v hitp:

demo.p 60

Wymagaj mocnego hasla Wysylaj raporty bledéw automatycznie Wysylaj konfiguracje wraz z bledami (Bez wrazliwych ... Usuwaj pliki z kosza po uplywie X dni

NIE v TAK v NIE v

2y ika o i izacii Ostatnie wykenanie cron Ostatnic raportowanie biedéw

AK A Brak 2022-11-13 06:45:30

e  Wyswietlaj szczegoty VIES - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, po zaznaczeniu opcji
TAK Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ wystania zapytania do systemu VIES w celu
weryfikacji nr VAT Kontrahenta,

e Wyswietlanych miejsca po przecinku (Ceny) - ilos¢ wyswietlanych miejsc po przecinku
danego towaru lub ustugi,

e  Wyswietlanych miejsc po przecinku (ll0s¢) - ilos¢ wyswietlanych miejsc po przecinku w ilosci
towardw,

e Strona startowa - mozliwo$¢ wyboru sekcji, ktora bedzie wyswietlana jako strona startowa
po logowaniu do systemu,

e Zalgczniki: Maksymalna ilos¢ plikow - pozwala na okreslenie maksymalnej ilosci zatgcznikow
dotgczanych do zlecen,

e Zafaczniki: Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku - umozliwia okreslenie maksymalnego
rozmiaru pojedynczego pliku dotgczanego do zlecenia w MB lub GB,

e Wymus SSL - pozwala na wymuszenie certyfikatu SSL,
e Adres strony - umozliwia zmiane adresy strony pod jaka dostepny jest system,
e Czestotliwo$¢ odswiezania dzwonka okreslona w sekundach.

¢ Wymagaj mocnego hasta — pole wyboru do zaznaczenia,
www.fabrykaoprogramowania.pl
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e Wysylaj raporty btedéw automatycznie — pole wyboru dla Uzytkownika,

¢ Woysytaj konfiguracje wraz z btedami (Bez wrazliwych danych) — zgoda na wysytanie
konfiguracji z btedami w celu naprawienia btedow,

e Usuwaj pliki z kosza po uptywie X dni — Uzytkownik wskazuje ilos¢ dni po ktérych System
usunie pliki z kosza,

e Powiadom uzytkownika u rozpoczeciu aktualizacji — pole wyboru zgodnie z preferencjami
Uzytkownika,

e Ostatnie wykonanie cron — System wyswietla date wykonania dziatania

e Ostatnie raportowanie btedow — System wyswietla date raportu bteddéw.

4.4.2. Sesja

W zaktadce znajdujg sie nastepujace pola:

o Dtugosé sesji okreslona w minutach,
e Domena aplikacji — nalezy wpisa¢ domene,
e  Wymus HTTPS dla cookies — pole z wyborem TAK Iub NIE.

4.4.3. Asysta

Do poprawnego dziatania systemu niezbedna jest licencja wygenerowana na nr NIP ptatnika
dokonujgcego zakupu oprogramowania. Informacje na temat przydzielonej licencji i jej waznosci
znajdujg sie po przejsciu na zaktadke Asysta w module Konfiguracja > Ustawienia.

Dane widoczne z poziomu zaktadki Asysta nie sg edytowalne.

4.4.4. Logo

W tym miejscu Uzytkownik moze wczytac swoje Logo do menu gtéwnego lub nagtdwka strony.

Poprzez funkcje ,Kliknij aby wczytad” mozna dotgczy¢ plik graficzny, ktdry zostanie zaczytany w
lewym gérnym rogu. Wybierajac ,,Wczytaj domysine” System eMU zaczyta w to miejsce logo
domysine. Analogicznie Uzytkownik moze zmieni¢ lub korzysta¢ z domysinego loga w nagtéwku
strony.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Wezytaj logo do menu gléwnego (Wezytaj domysine) Wezytaj logo do nagléwka strony (Wezytaj domysine)
I-

4.4.5. Wydarzenia

Zaktadka Wydarzenia odpowiada za konfiguracje funkcjonalnosci zwigzanych z sekcjg Wydarzenia
w module Terminarz.

Powiadomienia: Osoba kor (e-mail) Powiadomienia: Osoba kontaktowa (SMS) Zakres czasu kalendarza

TAK v NIE v 06:00 @ 23:50 Q0
Przypomnij przed rozpoczeciem: Uzytkownik wewnetrzny Przypomnij przed rozpoczeciem: Uzytkownik zewngtrzny Przyp ij przed rozp: i Osoba k
przk ¥ [JE-Mail (JsSMS O ) Brak v [ E-Mail [JSMs O 5 Mi.. ¥ E-Mail [ SMS
Dzwonek Dzwonek
[= iwosc odswiezania k (Sek... Uzywaj uprawnien widocznosci uzytkownikéw

TAK v

Administrator z poziomu zaktadki Wydarzenia ma mozliwos$¢ konfiguracji nastepujgcych
funkcjonalnosci:

¢ Powiadomienia: Osoba kontaktowa (e-mail) - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE,
wybranie opcji TAK spowoduje nadanie mozliwosci wystania powiadomienia o
nadchodzacym wydarzeniu z udziatem kontrahenta w formie wiadomosci e-mail skierowanej
do osoby kontaktowej po stronie kontrahenta okreslonej w module Stowniki,

e Powiadomienia: Osoba kontaktowa (SMS) - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE,
wybranie opcji TAK spowoduje nadanie mozliwosci wystania powiadomienia o
nadchodzgcym wydarzeniu z udziatem kontrahenta w formie wiadomosci SMS skierowanej
do osoby kontaktowej po stronie kontrahenta okreslonej w module Stowniki,

e Zakres czasu kalendarza - mozliwosc¢ ustalenia indywidualnego zakresu czasu dla Kalendarza
w module Terminarz,

e Przypomnij przed rozpoczeciem- mozliwos¢ ustalenia statego zakresu oraz formy
przypomnien o zblizajgcym sie wydarzeniu dla Uzytkownika wewnetrznego, Uzytkownika
zewnetrznego oraz Osoby kontaktowej,

e Czestotliwos¢ odswiezania komentarzy okreslona w sekundach,

e Uzywaj uprawnien widoczno$ci uzytkownikéw — pole wyboru dla Uzytkownika eMU.

4.4.5. Kontrahenci

Zaktadka Kontrahenci umozliwia konfiguracje nastepujgcych funkcjonalnosci systemu:

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Rabaty od formy platnoéci Progi rabatowe Kontrahenci: Sprawdzaj powtérzenie NIP'u Czestotliwoié odéwiezania komentarzy (Sek...

Wihacz v Whacz v NIE v

¢ Rabaty do formy ptatnosci - do wyboru z listy rozwijanej, wybranie opcji wtgcz umozliwi
nadawanie rabatu od wybranej formy ptatnosci,

e Progirabatowe - do wyboru z listy rozwijanej, wybranie opcji wigcz umozliwi okreslanie
progéw rabatowych.

¢ Kontrahenci: Sprawdzaj powtorzenie NIP’u - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia
wiaczenie ostrzezen lub zablokowanie mozliwosci dodania kontrahenta w przypadku, gdy
system wykryje zduplikowany NIP,

e (Czestotliwosc odswiezania komentarzy (Sekundy) — Uzytkownik moze ustawié¢ zgodnie ze
swoimi preferencjami odswiezanie komentarzy.

4.4.6. Oferty

Zaktadka Oferty umozliwia konfiguracje nastepujacych funkcjonalnosci systemu.

Domyéiny czas waznosci oferty (Dni) Pozycje w Ofertach Wyswietlaj miniaturki (Produkty) Wysiwietlaj miniaturki (Gratisy)

Produkty i Gratisy A TAK v TAK v

Rabat procentowy na pozycje Uzywaj uprawnieri widocznoéci uzytkownikéw Scalaj pliki PDF z zatacznikéw podczas wysyt...

Wiacz v TAK v NIE v

¢ Domyslny czas waznosci oferty - mozliwos¢ okreslenia czasu waznosci ofert
generowanych w systemie

e Pozycje w ofertach - mozliwos¢ wyboru pozycji, na ktére beda tworzone oferty
w systemie,

e Wyswietlaj miniaturki (Produkty) - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, zaznaczenie
opcji TAK spowoduje, ze pliki obrazu podpiete pod konkretny produkt z asortymentu
zostang wyswietlone na dokumencie oferty w formie miniaturki,

e Wyswietlaj miniaturki (Produkty) - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, zaznaczenie
opcji TAK spowoduje, ze pliki obrazu podpiete pod konkretny gratis zostang wyswietlone
na dokumencie oferty w formie miniaturki,

¢ Rabat procentowy na pozycje - umozliwia wigczenie lub wytaczenie rabatu
procentowego na pozycje,

e Uzywaj uprawnien widocznosci uzytkownikow — pole wyboru zgodne z preferencjami,

e Scalaj pliki PDF z zatacznikéw podczas wysytki wydruku — pole wyboru, ktére decyduje o
wysytaniu oferty, gdzie mozna wysytac¢ zatgczniki razem z szablonem oferty lub w
osobnym pliku.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Zaktadka Protokofy umozliwia konfiguracje protokotéw wystawianych przez Uzytkownikéw systemu
w celu potwierdzenia realizacji zlecern wykonywanych na rzecz kontrahenta. Dane nie sg
obowigzkowe, a zwigzane z informacjami, ktére chcemy zaprezentowac na protokole.

Nazwa firmy linia 1
Stopka linia 1

Sposéb rozliczenia

Formaty Verdana

E ®HE —

Wezytaj logo protokotéw

Aby skonfigurowac formularz protokotu nalezy uzupetni¢ ponizsze pola.

¢ Nazwa firmy linia 1 — dane, ktére chcemy uja¢ na protokole,

Nazwa firmy linia 2 Adres

Stopka linia 2 Stopka linia 3

[F]

14px

NIP

Zaokraglanie godzin pracy

¢ Nazwa firmy linia 2 — dodatkowe miejsce okreslajace zleceniobiorce,

e Adres - firmy wykonujacej zlecenie,

¢ NIP - nastepne dane firmy,

e Stopka linia 1 — dodatkowe informacje, ktdre chcemy uja¢ na protokole,

e Stopka linia 2 — jw.

e Stopka linia 3 - jw.

e Zaokraglenie godzin pracy — pole wyboru dla czasu pokazanego na protokole.

Ponadto Administrator ma mozliwo$¢ utworzenia podpisu do protokotu w jezyku HTML oraz
wczytania logo w formacie pliku obrazu.

Aby wczytaj logo nalezy uzy¢ przycisku Wezytaj logo protokofow.

Obstugiwane formaty plikéw obrazu: .jpg, .jpeg, .gif, .png, .bmp, .tif, .ico

www.fabrykaoprogramowania.pl
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4.4.8. Protokoty uproszczone

System daje mozliwos¢ generowania uproszczonych protokotéw realizacji zlecen wystawianych
W czasie rzeczywistym w trakcie wykonywanej ustugi.

Zaokraglanie godzin pracy Zlecenie domysine (wyczy$d)

60 min v Brak v

Majgc swiadomosé réznych trybow rozliczania sie z wykonywanych ustug producent systemu
zaimplementowat mozliwos¢ zaokraglenia godzin pracy do konkretnego przedziatu. Aby zaokragli¢
czas pracy nalezy wybrac z listy rozwijanej jedng z mozliwosci (60 min, 30 min, 15 min lub 1 min).

Ponadto Administrator ma mozliwos¢ wyboru Zlecenia domysinego z listy wyboru, gdzie znajduja sie
wprowadzone przez operatora zlecenia serwisowe w module Serwis.

*Mozliwos¢ wyboru Zlecenia domyslinego bedzie dostepna po wystawieniu zlecenia w module Serwis
w sekcji Zlecenia Serwisowe.

4.4.9. Zlecenia serwisowe

Zaktadka Zlecenia serwisowe pozwala na skonfigurowanie Zlecen serwisowych widocznych w sekgji
Serwis > Zlecenia serwisowe.

e Czesci i czynnosci: Wyswietlaj w zleceniu - do wyboru z listy rozwijanej, wybranie opcji NIE
wytgcza wyswietlanie czesci i czynnosci w zleceniu, pozostate opcje umozliwiaja:

W zaktadkach - wybranie tej opcji wigcza zaktadki Czesci, Czynnosci i Wartos¢ zlecenia
w goérnej belce Zlecenia serwisowego,

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Nowe zlecenie serwisowe C L & admin

Pod danymi zlecenia - wybranie tej opcji wigcza zaktadki Czesci, Czynnosci i Wartos¢ zlecenia pod
danymi Zlecenia serwisowego na gtdwnej karcie,

=Tl
LZgsC

Czesci i czynnosci: Wyswietlaj w formie - umozliwia wybranie formy wyswietlania czesci
czynnosci widocznych w formie kafelek lub listy,

Czesci: Kontroluj stany magazynowe - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, zaznaczenie
opcji TAK powoduje zablokowanie mozliwosci wpisania llosci pobranej i llosci wybranej
w zaktadce Czesci, jesli stan magazynowy danego towaru wynosi zero,

Nie pozwalaj na zamkniecie zlecenia, gdy protokoty sg otwarte — System bedzie pilnowat
procesu zaimplementowanego przez Operatora, wybranie z listy wytacz lub wtgcz bedzie
pozwalato na zamkniecie zalecenia serwisowego mimo otwartych protokotdw, ktére sg
podpiete do danego zlecenia badz pozwoli Uzytkownikowi niezaleznie zamkng¢ zlecenie
mimo nie zamknietych protokotéw,

Czestotliwos$¢ odswiezania komentarzy (Sekundy) — mozliwosé wpisania wartosci , ktorg
preferuje Uzytkownik,

Uzywaj uprawnien widocznosci uzytkownikéw — wybor z listy rozwijanej TAK/NIE.

4.4.10. Zadania serwisowe

Sekcja Zadania serwisowe umozliwia skonfigurowanie przypomnien o utworzonych Zadaniach
serwisowych.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Przypomnij przed rozpaczeciem: Uzytkownik wewngtrzny Przypomnij przed rozpoczeciem: Uzytkownik zewngtrzny Przypomnij przed rozpoczeciem: Osoba kontaktowa

Brak v [(JE-Mail [JSMS  []Dzwanek 0 Bk v| (JEMail [1SMS  []Dzwonek 0 Bk v (JE-Mail  [JSMS

Czestotliwosé odéwiezania komentarzy (Sekundy) Uzywaj uprawnied widocznosci uzytkownikéw

20 TAK v

e Przypomnij przed rozpoczeciem: Uzytkownik wewnetrzny - mozliwos¢ ustalenia statego
zakresu oraz formy przypomnien o zblizajgcym sie Zadaniu serwisowym dla Uzytkownika
wewnetrznego.

e Przypomnij przed rozpoczeciem: Uzytkownik zewnetrzny - mozliwos¢ ustalenia statego
zakresu oraz formy przypomnien o zblizajgcym sie Zadaniu serwisowym dla Uzytkownika
zewnetrznego.

e Przypomnij przed rozpoczeciem: Osoba kontaktowa - mozliwos¢ ustalenia statego zakresu
oraz formy przypomnien o zblizajgcym sie Zadaniu serwisowym dla Osoby kontaktowej,

e Czestotliwos$¢ odswiezania komentarzy (Sekundy) — mozliwos$¢ wpisania wartosci , ktorg
preferuje Uzytkownik,

e Uzywaj uprawnien widocznosci uzytkownikow - wybor z listy rozwijanej TAK/NIE.

4.4.11. Organizer zadan

System daje mozliwos¢ okreslenia wtasnych koloréw w Organizerze zadan, Administrator ma
mozliwo$é nadania koloru do nastepujgcych typdw zadan:

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Wiasne kolory w organizerze zadari

Kolor zadan po terminic Kolor zadan dzisicjszych

Konfiguracja i synchronizacja

Kolor zamaczonego zadania

¢ Kolor zadan po terminie
¢ Kolor zadan dzisiejszych

¢ Kolor zaznaczonego zadania

Aby wybrac kolor nalezy klikng¢ na kolorowy pasek oraz wybrac¢ odcien z dostepnej palety.

4.4.12. Transakcje handlowe

Zaktadka Transakcje handlowe pozwala na skonfigurowanie Transakcji handlowych widocznych w

sekcji CRM > Transakcje handlowe.

NIZer zadan s Transakcje handlowe Zadania handlo

ien widocznosdi uz

Uzywaj up

C liwosE odSwi ia komentarzy

e Czestotliwos$¢ odswiezania komentarzy (sekundy) — Uzytkownik ma mozliwos$¢ ustawienia
czestotliwosci od$wiezania komentarzy w sekundach poprzez wpisanie odpowiedniej

wartosci,

e Uzywaj uprawnien widocznosci uzytkownikéw - wybor z listy rozwijanej TAK/NIE.

4.4.13. Zadanie handlowe

Sekcja Zadania handlowe pozwala na skonfigurowanie przypomnien o nadchodzacych Zadaniach

handlowych.

www.fabrykaoprogramowania.pl
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Przypomnij przed rozpoczeciem: Uzytkownik wewnetrzny Przypomnij przed rozpoczeciem: Uzytkownik zewnetrzny Przypomnij przed rozpoczeciem: Osoba kontaktowa

Bak v [JEMail [JSMS  []Dawonck 0 Brak v [JEMail [JSMs  []Dzwonek 0 Brak v [JEMail [JSMs

Czestotliwos¢ odswiezania komentarzy (Sekundy) Uzywaj uprawnier widocznosci uzytkownikow

20 TAK v

e Przypomnij przed rozpoczeciem: Uzytkownik wewnetrzny - mozliwos¢ ustalenia statego
zakresu oraz formy przypomnien o zblizajgcym sie Zadaniu handlowym dla Uzytkownika
wewnetrznego,

e Przypomnij przed rozpoczeciem: Uzytkownik zewnetrzny - mozliwos¢ ustalenia statego
zakresu oraz formy przypomnien o zblizajgcym sie Zadaniu handlowym dla Uzytkownika
zewnetrznego,

e Przypomnij przed rozpoczeciem: Osoba kontaktowa - mozliwos¢ ustalenia statego zakresu
oraz formy przypomnien o zblizajgcym sie Zadaniu handlowym dla Osoby kontaktowej.

e Czestotliwos$¢ odswiezania komentarzy (Sekundy) - Uzytkownik ma mozliwos$¢ ustawienia
czestotliwosci odswiezania komentarzy w sekundach poprzez wpisanie odpowiedniej
wartosci,

e Uzywaj uprawnien widocznosci uzytkownikow - wybor z listy rozwijanej TAK/NIE.

4.4.14. Organizer zadan handlowych

Uzytkownik ma mozliwos¢ wybrania koloréw w celu spersonalizowania oraz przejrzystosci
wyswietlanych tresci. Poprzez klikniecie w pole barw mozemy wybrac z catej palety interesujace
zestawienie. Analogicznie jak ma to miejsce przy Organizerze zadan serwisowych.

System pozwala ustali¢ kolory dla nastepujgcych zadan:

e Kolor zadan po terminie,
e Kolor zadan dzisiejszych,
e Kolor zaznaczonego zadania.

4.4.15. Produkty

Zaktadka Produkty umozliwia konfiguracje nastepujgcych funkcjonalnosci systemu:
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Domyéina stawka VAT Domyélna jednostka miary Domyslny rodzaj Wiyswietlaj miniaturki na tabeli

v szt TOWAR v TAK v

Wyswietlaj stany magazynowe na tabeli Rabaty czasowe Progi rabatowe Domysina waluta jednotki pomocniczej

v Wiacz v Wiacz v Wybierz v

Wyswietlaj produkty z zerowym stanem magazyno...  Wyglad drzewa grup produktéw w edydji produktu

TAK

v

Domyslna stawka VAT - do wyboru z listy rozwijanej. Aby mie¢ mozliwos¢ wyboru stawki
nalezy uprzednio zdefiniowac stawki VAT w sekcji Stowniki dodatkowe > Stawki VAT,

Domyslna jednostka miary - do wyboru z listy rozwijanej, aby mie¢ mozliwos¢ wyboru
jednostki nalezy uprzednio zdefiniowa¢ jednostke miary w sekcji Sfowniki dodatkowe
> Jednostki miary,

Domyslny rodzaj - do wyboru z listy rozwijanej TOWAR lub UStUGA,

Wyswietlaj miniaturki na tabeli - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, wybér opcji TAK
spowoduje wy$wietlanie miniaturek zdje¢ TOWAROW i UStUG w sekcji Sfowniki > Produkty,

Wyswietlaj stany magazynowe na tabeli - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, wybér
opcji TAK spowoduje, ze stany magazynowe bedg wyswietlane w sekcji Sfowniki > Produkty.
Aby stany magazynowe byty widoczne w sekcji nalezy, aktywowac kolumne z przypisanym
Magazynem - doktadny opis konfiguracji znajduje sie w rozdziale 4.19.4. Magazyny,

Rabaty czasowe - do wyboru z listy rozwijane Wtacz lub Wytacz, wybdr opcji Wiacz
spowoduje pojawienie sie zaktadki Rabaty Czasowe na formularzu kontrahenta w sekcji
Stowniki

> Kontrahenci,

Progi rabatowe - do wyboru z listy rozwijane Wiacz lub Wytacz, wybdr opcji Wiacz
spowoduje pojawienie sie zaktadki Rabaty Czasowe na formularzu kontrahenta w sekgji
Stowniki

> Kontrahenci.

Domyslna waluta jednostki pomocniczej
Wyswietlaj produkty zzerowym stanem magazynowym

Wyglad drzewa grup produktéw w edycji produktu

UWAGA: Aby sekcja Stowniki > Produkty byta widoczna nalezy jg aktywowacé w sekcji Konfiquracja

> Uzytkownicy > Administrator > Uprawnienia.

4.4.16. Gratisy
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Zaktadka Gratisy umozliwia konfiguracje nastepujgcych funkcjonalnosci systemu:

Domyslna jednostka miary Domysiny rodzaj Wyswietlaj miniaturki na tabeli

szt v TOWAR v TAK v

¢ Domyslna jednostka miary - do wyboru z listy rozwijanej, aby mie¢ mozliwos$¢ wyboru
jednostki nalezy uprzednio zdefiniowa¢ jednostki w sekcji Sfowniki dodatkowe > Jednostki
miary,

¢ Domyslny rodzaj - do wyboru z listy rozwijanej USLUGA lub TOWAR,

¢ Wyswietlaj miniaturki na tabeli - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, wybdr opcji TAK
spowoduje wy$wietlanie miniaturek zdje¢ TOWAROW i UStUG w sekcji Stowniki > Gratisy.

UWAGA: Aby sekcja Stowniki > Gratisy byta widoczna nalezy jg aktywowaé w sekcji Konfiguracja >
Uzytkownicy > Administrator > Uprawnienia.

4.4.17. Zatgczniki

Administrator poprzez wpisanie w pierwszym polu wartosci, a nastepnie w drugim polu wyboru
(MB/GB) wskazuje na maksymalny rozmiar dodawanego pojedynczego pliku.

Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku

MB v

4.4.18. Projekty

Administrator na zaktadce Projekty wskazuje poprzez wpisanie preferowanej wartosci zwigzanej z
Czestotliwoscig odswiezania komentarzy (Sekundy).
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W drugim polu wyboru (TAK/NIE) wybieramy opcje, ktéra zaweza dodawane elementy do
kontrahenta.

Czestotliwo¢ odéwiezania komentarzy (Sekundy) Zawezaj dodawane elementy do kontrahenta

20 TAK v

4.4.19. Dane firmy

Zaktadka Dane firmy umozliwia konfiguracje danych przedsiebiorstwa korzystajgcego z systemu.

Nazwa firmy - linia 1 Nazwa firmy - linia 2 Nazwa firmy - linia 3 Prefiks NIP
Ulica Nr domu Nr mieszkania Kraj
Micjscowos¢ Kod pocztowy Telefon Adres e-mail

Micjsce wystawienia faktury

Administrator ma mozliwos¢ edycji nastepujacych danych:

¢ Nazwa firmy - linia 1
¢ Nazwa firmy - linia 2

¢ Nazwa firmy - linia 3

e Prefiks

¢ NIP (tutaj istnieje mozliwos¢ skorzystania z wyszukiwarki GUS)
e Ulica

e Nrdomu

¢ Nr mieszkania
e Kraj

e Miejscowosc
www.fabrykaoprogramowania.pl
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¢ Kod pocztowy
¢ Telefon
e Adres e-mail

¢ Miejsce wystawienia faktury

4.4.20. Prosby o dostep

Uzytkownik ustawia mozliwo$¢ Aktywowania prosby o dostep wybierajac z listy TAK lub NIE,
a nastepnie wybiera z listy administratoréw uzytkownika, do ktérego bedzie wysytane
powiadomienie.

4.4.21. Czat

W tej zaktadce Uzytkownik ma mozliwo$é wtaczenia CZAT-u. Po wigczeniu CZAT pojawia sie jako
modut w systemie eMU oraz jest dostepny z gtdwnej belki widoku systemu. Nastepnie istnieje
mozliwo$é wpisania lub wybrania Czestotliwosci odswiezania podanej w sekundach.

Ten modut stuzy do szybkiej komunikacji wewnatrz przedsiebiorstwa i moze zastgpi¢ inne
komunikatory. Korzystajgc z CZAT-u z gtéwnej belki w gérnej czesci widoku system zapamietuje
wiadomosci do trzeciej doby wstecz, natomiast uzytkujac CZAT z pozycji modutu otrzymujemy widok
z petng historycznoscig komunikacji.

4.4.22. Synchronizator Optima

W zaktadce Synchronizator Optima Administrator jest informowany wersji programu do integracji z
Systemem Comarch ERP Optima. Pola sg niedostepne do edycji i stuzg tylko do informacji zwigzanych
z aplikacjg Synchronizator.
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W drugim oknie Administrator wpisuje wartosci (minut) dla protokotéw oraz zlecen serwisowych,
ktore blokuje podczas synchronizacji.

Ogdlne Sesja Asysta Logo Wydarzenia Kontrahenci Oferty Protokoty Protokoly uproszczone Zlecenia serwisowe Zadania serwisowe
Organizer zadar s. Transakcje handlowe Zadania handlowe Organizer zadar h. Produkty Gratisy Zataczniki Projekty Dane firmy Prosby o dostep Czat
Synchronizator Optima Ekran logowania Kopie zay Specjalne

Synchronizator Optima Blokada podczas synchranizadji

Wersja programu

Protok
- rotokoly

15

Wersja synchronizacji
Zlecenia serwisowe
31

15
Wersja Optimy

s

Baza danych Optimy

EE

4.4.23. Ekran logowania

Administrator poprzez funkcje w zaktadce Ekran logowania ma mozliwos¢ konfiguracji strony
stuzacej do zalogowania sie w Systemie eMU. Otrzymujemy mozliwos¢ dotgczenia tresci oraz plikow
graficznych do personalizacji.

Treéé whasnego nagtéwka (HTML) Typ nagtéwka ekranu logowania Wiadomosé powitalna

Domysiny v NIE M

Treéé wiadomosci powitalnej
Formaty Verdana B 7 US EE=E=ZE == A A A 14px o H x Em E BT F5 =

E B E —

Wezytaj logo (Zalecane proporcje 288x97)

Kliknij aby wezytaé

4.4.24. Kopie zapasowe

Administrator w tym miejscu otrzymuje mozliwos¢ tworzenia automatycznej kopii zapasowe;j
poprzez wskazanie czestotliwosci, godziny rozpoczecia oraz limitu kopii.
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Kopia automatyczna Czestotliwos¢ (Dni) Godzina rozpoczecia Limit kopii (0 - Bez limitu)

Wydacz v 7 00:00 (o]

4.4.25. Specjalne

Na ponizszej grafice widoczne sg nastepujgce funkcjonalnosci:

Wykonanie ponizszych czynosci nie zapisze ustawief !

Zablokuj uzytkownikom dostep do strony Wyloguj wszystkich uzytkownikow Sprawdz spdjnosc plikéw Sprawdz spéjnosc bazy danych
Wyslij zgtoszenia bledéw Odswiez pamie¢ podreczng emotikon Zarchiwizuj stare wpisy logéw sysiemowych

Zablokuj uzytkownikom dostep do strony,
Wyloguj wszystkich uzytkownikow,
Sprawdz spdjnosé plikow,

Sprawdz spdjnos¢ bazy danych,

Wyslij zgtoszenie btedow,

Odswiez pamiec¢ podreczng emotikon,
Zarchiwizuj wpisy logdw systemowych.

4.5. Powiadomienia

System umozliwia wysytanie powiadomien o zdarzeniach majgcych miejsce w systemie bezposrednio
na adres email lub nr telefonu operatora w formie wiadomosci SMS.

Wszelkie zmiany wprowadzone w sekcji Powiadomienia nalezy zapisa¢ uzywajac przycisku Zapisz.

4.5.1. Powiadomienia e-mail

W celu konfiguracji powiadomien email nalezy postepowac wg. ponizszych krokéw w sekcjach
Ustawienia serwera poczty e-mail oraz Konfiguracja powiadomien e-mail.
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Ustawienia serwera poczty e-mail

Uzytiownile

Host SMTP

Szyfrowanie

SSL

Zezwél uzytkownikowi na indywidualna konfigu...

NIE v NIE v

Port SMTP Wysytaj powiadomienia za pomaca kolejkowania llogé wysylanych wiadomosci pray kazdym zada...

NIE v

Nadawca przesylanych wiadomosci (adres e-mail)

v pawelprzespolewski@cti.org

Nadawca przesytanych wiadomosdi (tytuf) Wysytaj kopic wysytanych powiadomics

eMU

Adres na ktéry beda wysylane kopie powiadomieri

Test konfiguragji

4.5.1.

1. Ustawienia serwera poczty e-mail

Aby poprawnie skonfigurowac¢ sekcje Ustawienia serwera poczty e-mail nalezy uzupetnic¢
nastepujgce pola.

4.5.1.

Uzytkownik - nazwa uzytkownika,
Hasto - hasto serwera poczty email,
Host SMTP -hosting protokotu SMPT,
Port SMPT - port protokotu SMTP,

Szyfrowanie - nalezy wybrac z listy rozwijanej obstugiwany typ szyfrowania: SSL, TSL lub
brak,

Nadawca przesytanych wiadomosci (adres e-mail) - adres email, z ktérego bedg przychodzic¢
powiadomienia np. emu@example.com,

Nadawca przesytanych wiadomosci (tytut) - nazwa nadawcy powiadomien,
Wysytaj kopie wysytanych powiadomien - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE,

Adres, na ktory beda wysytane kopie powiadomien - adres email odbiorcy kopii
powiadomien w przypadku zaznaczenia TAK w polu Wysytaj kopie wysytanych
powiadomien.

2. Konfiguracja powiadomien e-mail

W celu konfiguracji powiadomien e-mail nalezy uzupetnié nastepujace pola:

Wiacz powiadomienia e-mail - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, po wyborze opcji
TAK system bedzie wysytat powiadomienia w formie wiadomosci e-mail,

www.fabrykaoprogramowania.pl
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e Zezwol uzytkownikowi na indywidualng konfiguracje — lista wyboru poszerzajaca
uprawnienia dla uzytkownikdw zwigzane z powiadomieniami E-MAIL,

e Wysytaj powiadomienia za pomoca kolejkowania — lista wyboru TAK/NIE,

¢ llo$¢ wystanych wiadomosci przy kazdym zadaniu — system pozwala na wpisanie ilosci
zdefiniowanych wiadomosci odpowiadajgcych preferencji Administratora.

4.5.2. Powiadomienia SMS

Uiythownik Haslo

Pole nadawcy

Aby aktywowac pakiet sms nalezy udac sie na strone www.serwersms.pl

UWAGA! Do poprawnego dziatania Powiadomiern SMS niezbedne jest wykupienie
pakietu wiadomosci SMS w serwisie serwersms.pl

W celu konfiguracji powiadomien SMS nalezy postepowad wg. ponizszych krokéw w sekcjach
Aktywacja systemu SMS oraz Konfiguracja powiadomien SMS.

4.5.2.1. Aktywacja systemu SMS

Aby poprawnie skonfigurowac sekcje powiadomienia sms nalezy uzupetni¢ nastepujace pola:
e Uzytkownik - nazwa uzytkownika z serwisu serwersms.pl
¢ Hasto - hasto uzytkownika z serwisu serwersms.pl

¢ Pole nadawcy - nazwa nadawcy wiadomosci SMS

www.fabrykaoprogramowania.pl
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4.5.2.2. Konfiguracja powiadomien SMS

W celu konfiguracji powiadomient SMS nalezy uzupetnié nastepujace pola:

¢ Wiacz powiadomienia SMS - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, po wyborze opcji TAK
system bedzie wysytat powiadomienia w formie wiadomosci SMS,

4.6. Formularze

System w intuicyjny sposdb pozwala na personalizacje kart formularzy w poszczegélnych modutach
oraz sekcjach. Administrator ma mozliwos¢ okreslenia potozenia formularzu, wymogu wyswietlania
w danej sekcji, dostosowania odpowiedniego rozmiaru oraz doboru kolumny, na ktérej dany
formularz zostanie wyswietlony. Wybor konkretnej pozycji odpowiada sekcji systemu, w ktorej
wyswietlane sg formularze wraz z podgladem przygotowanego widoku przez Administratora.

Sekeja Akcja
Wydarzenia

Zlecenia serwisowe
Czynnoéci serwisowe
Czedci serwisowe
Asysty

Zadania serwisowe
Protokoly

Protokoly uproszczone
Oferty

Transakcje handlowe
Zadania handlowe
Kontrahenci

Adresy kontrahenta
Projekty

Zataczniki

Wszelkie zmiany naniesione w sekcji Konfiguracja > Formularze nalezy zapisa¢ uzywajac przycisku
Zapisz.

4.6.1. Wydarzenia

W celu personalizacji formularzy na kartach Wydarzen w sekcji Terminarz > Kalendarz nalezy przejs¢
do zaktadki Wydarzenia na gérnej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Wylistowane rekordy widoczne w lewej kolumnie o nazwie Pole odpowiadajg polom wyswietlanym
na kartach formularzy w sekcjach poszczegdlnych modutdw.
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Kolumna Widoczne zezwala, a wybdr z listy rozwijanej TAK lub NIE, wybér opcji TAK spowoduje
pojawienie sie konkretnego pola na karcie formularza Wydarzenia.

Kolumna Wymagane zezwala na wybor z listy rozwijanej TAK lub NIE, wybér opcji TAK spowoduje, ze
system wymusi na Uzytkowniku lub Administratorze obowigzkowe wypetnienie pola w celu
mozliwosci zapisu oraz utworzenia Wydarzenia.

Kolumna Rozmiar zezwala na dostosowanie rozmiaru danego pola na karcie formularza Wydarzen
w sekcji Terminarz > Kalendarz. Rozmiar pola okreslany jest procentowo, nalezy wybraé
odpowiednig wartos¢ z listy rozwijane;.

Kolumna zezwala na wybdr czy dane pole ma sie znajdowad po prawej lub lewej stronie czy tez
gérnej lub dolnej czesci karty formularza Wydarzenia. Nalezy wybrac z listy rozwijanej Prawa, Lewa,
Dolna lub Gérna.

PRZYKEAD: Dobdr parametrdow przedstawiony na ponizszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole
Kontrahent na karcie formularza Wydarzenie bedzie widoczne, wymagane do utworzenia
Wydarzenia, w rozmiarze 100% oraz bedzie wyswietlane w lewej kolumnie karty formularza

Wydarzenie.

Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zaktadka
Nazwa TAK v TAK v 100% v Lews v Brak v
Kontrahent TAK v TAK v 100% v P v Brak M
Na zakfadce widoczne sg aktualne zmiany wprowadzone przez Uzytkownika na zaktadce
~ " . Kazda zmiana powinna zosta¢ zapisana przyciskiem . Uzytkownik, by zmieni¢

kolejnos¢ wyswietlanych pdl moze skorzysta¢ z metody ,przeciaggnij i upusc”

1 Pole (przeciagnij i upusd)

4.6.2. Zlecenia serwisowe

W celu personalizacji kart formularzy Zlecen serwisowych w sekcji Serwis > Zlecenia serwisowe
nalezy przejs¢ do zaktadki Zlecenia serwisowe na gdrnej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Zlecen serwisowych jest analogiczna do personalizacji przedstawione;j
w rozdziale 4.6.1. Wydarzenia.

www.fabrykaoprogramowania.pl

32



I- FABRYKA Konfiguracja i synchronizacja

oprogramowania

PRZYKYAD: Dobdr parametréw przedstawiony na ponizszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole
Kontrahent na karcie formularza Zlecenia serwisowego bedzie widoczne, wymagane do utworzenia
Zlecenia serwisowego, w rozmiarze 100% oraz bedzie wyswietlane w lewej kolumnie karty
formularza Zlecenia serwisowego.

Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zakladka

Nazwa AK v TAK Y, 33% v Dolna v Brak v

Kontrahent TAK v TAK v 33% v Dolna v Brak v

4.6.3. Czynnosci serwisowe

Konfiguracja kart formularzy Czynnosci serwisowych jest analogiczna do personalizacji
przedstawionej w rozdziale 4.6.1. Wydarzenia.

System pozwalana na okreslenie widocznosci, wymagan, rozmiaru i miejsca wyszczegdlnionych pol w
zaktadce Czynnosci serwisowe. System eMU podpowiada, ktdre pola podlegajg konfiguracji, tak by
nie naruszy¢ pozostatych procesow.

4.6.4. Czesci serwisowe

Konfiguracja kart formularzy Czesci serwisowych jest analogiczna do personalizacji przedstawionej
w rozdziale 4.6.1. Wydarzenia.

System pozwalana na okreslenie widocznosci, rozmiaru i miejsca wyszczegdlnionych pdl w zaktadce
Czesci serwisowe. System eMU podpowiada, ktére pola podlegajg konfiguracji, tak by nie naruszy¢
pozostatych procesow.

4.6.5. Zadania serwisowe

W celu personalizacji kart formularzy Zadan serwisowych w sekcji Serwis > Zadania serwisowe
nalezy przejs¢ do zaktadki Zadania serwisowe na gornej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Zadan serwisowych jest analogiczna do personalizacji przedstawionej
w rozdziale 4.6.1. Wydarzenia.

PRZYKYAD: Dobdr parametréow przedstawiony na ponizszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole
Kontrahent na karcie formularza Zadania serwisowego bedzie widoczne, wymagane do utworzenia
Zadania serwisowego, w rozmiarze 100% oraz bedzie wyswietlane w lewej kolumnie karty
formularza Zadania serwisowego.
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Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zaktadka
Nazwa TAK M TAK v 00% v Lewa v Brak v
Kontrahent TAK v TAK v 100% Y Prawa v Brak Y

4.6.6. Protokoty

W celu personalizacji kart formularzy Protokotéw w sekcji Serwis > Protokoty nalezy przejs¢ do
zaktadki Protokoty na gornej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Protokotéw jest analogiczna do personalizacji przedstawionej w
rozdziale 4.6.1. Wydarzenia.

PRZYKtAD: Dobdr parametrow przedstawiony na ponizszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole
Kontrahent na karcie formularza Protokotu bedzie widoczne, wymagane do utworzenia Protokotu,
w rozmiarze 100% oraz bedzie wyswietlane w lewej kolumnie karty formularza Protokotu.

Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zaktadka

Kontrahent AK v TAK v 100% v Lewa v Brak v

Zlecenie TAK v TAK v 00% v Prawa v Brak v

4.6.7. Protokoty uproszczone

W celu personalizacji kart formularzy Protokotéw uproszczonych w sekcji Serwis > Protokoty
uproszczone nalezy przej$¢ do zaktadki Protokoty na gérnej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Protokotéw uproszczonych jest analogiczna do personalizacji
przedstawionej w rozdziale 4.6.1. Wydarzenia.

PRZYKELAD: Dobdér parametréow przedstawiony na ponizszym zrzucie ekranu spowoduie, ze pole
Kontrahent na karcie formularza Protokotu uproszczonego bedzie widoczne, wymagane do
utworzenia Protokotu uproszczonego, w rozmiarze 100% oraz bedzie wyswietlane w dolnej kolumnie
karty formularza Protokotu uproszczonego.

Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zaktadka
Kontrahent TAK v TAK v 100% v Dolna v Brak v
Zlecenie TAK v TAK v 100% v Dolna v Brak v

4.6.8. Oferty

W celu personalizacji kart formularzy Ofert w sekcji Oferty > Oferty nalezy przejs¢ do zaktadki Oferty
na gornej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.
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Konfiguracja kart formularzy Ofert jest analogiczna do personalizacji przedstawionej w rozdziale
4.6.1. Wydarzenia.

Aktywna w tej sekcji kolumna Zaktadka zezwala na wybér, na ktérej z zaktadek karty formularza
Oferty pole ma zostac¢ wyswietlane. Nalezy wybraé z listy rozwijanej Ogdlne, Nabywca, Odbiorca.

PRZYKEAD: Dobér parametrdow przedstawiony w ponizszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole
Symbol dokumentu na karcie formularza Oferty bedzie widoczne, niewymagane do utworzenia
Oferty, w rozmiarze 33% oraz bedzie wyswietlane w gérnej kolumnie karty formularza Oferty.

Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zaktadka
Symbol dokumentu

AK v NIE v 33% M Gorna v Ogélne v

Numer dokumentu TAK v NIE v 33% v Gérna v QOgblne \

4.6.9. Transakcje handlowe

W celu personalizacji kart formularzy Transakcji handlowych w sekcji CRM > Transakcje handlowe
nalezy przejs¢ do zaktadki Transakcje handlowe na gérnej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Transakcji handlowych jest analogiczna do personalizacji
przedstawionej w rozdziale 4.6.1. Wydarzenia.

PRZYKEAD: Dobdr parametrdow przedstawiony w ponizszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole
Nazwa handlowa na karcie formularza Transakcji handlowych bedzie widoczne, wymagane do
utworzenia Transakcji handlowej, w rozmiarze 33% oraz bedzie wyswietlane w dolnej kolumnie karty
formularza Transakcji handlowej.

Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zakladka
Nazwa handlowa TAK v TAK v 33% v Dolna v Brak ¥
Kontrahent TAK v TAK v 33% v Dolna v Brak v

4.6.10. Zadania handlowe

W celu personalizacji kart formularzy Zadan handlowych w sekcji CRM > Zadania handlowe nalezy
przejs¢ do zaktadki Zadania handlowe na gérnej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Zadan handlowych jest analogiczna do personalizacji przedstawionej
w rozdziale 4.6.1. Wydarzenia.

PRZYKYAD: Dobdr parametréw przedstawiony w ponizszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole
Nazwa na karcie formularza Zadania handlowego bedzie widoczne, wymagane do utworzenia
Zadania handlowego, w rozmiarze 100% oraz bedzie wyswietlane w lewej kolumnie karty formularza
Zadania handlowego.
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Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zaktadka
Nazwa TAK v TAK v 100% M Lewa v Brak v
Kontrahent TAK v TAK v 100% v Prawa v Brak v

4.6.11. Kontrahenci

W celu personalizacji kart formularzy Kontrahenta w sekcji Stowniki > Kontrahenci nalezy przejs¢ do
zaktadki Kontrahenci na gdérnej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Kontrahentdéw jest analogiczna do personalizacji przedstawionej
w rozdziale 4.6.1. Wydarzenia.

Aktywna w tej sekcji kolumna Zaktadka zezwala na wybér, na ktérej z zaktadek karty formularza
Kontrahent pole ma zosta¢ wyswietlane. Nalezy wybrac z listy rozwijanej Ogdlne, Adresy, Handlowe,
Atrybuty, Rabaty, Progi rabatowe.

PRZYKtAD: Dobdr parametrow przedstawiony w ponizszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole Kod
na karcie formularza Kontrahenta bedzie widoczne, wymagane do utworzenia Kontrahenta,
W rozmiarze 100% oraz bedzie wyswietlane w lewej kolumnie karty formularza Kontrahenta.

Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zakladka
Kod TAK v TAK v 100% v Lewa v QOgdlne v
Nazwa TAK v TAK v 00% v Lewa v Ogolne o

4.6.12. Adresy kontrahenta

W celu personalizacji kart formularzy Adreséw kontrahenta w sekcji Stowniki > Kontrahenci na
zaktadce Adresy dostepnej z poziomu karty danego kontrahenta nalezy przejs¢ do zaktadki Adresy
kontrahentéw na gérnej belce w sekcji Konfiguracja > Formularze.

Konfiguracja kart formularzy Adreséw kontrahenta jest analogiczna do personalizacji przedstawionej
w rozdziale 4.6.1. \Wydarzenia.

Aktywna w tej sekcji kolumna Zaktadka zezwala na wybér, na ktérej z zaktadek karty formularza
Kontrahent pole ma zostaé wyswietlane. Nalezy wybrac z listy rozwijanej Ogélne, Adresy, Handlowe,
Atrybuty, Rabaty, Progi rabatowe.

www.fabrykaoprogramowania.pl

36



I- FABRYKA Konfiguracja i synchronizacja

oprogramowania

PRZYKEAD: Dobdr parametrdw przedstawiony na powyzszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole Kod
na karcie formularza Kontrahenta bedzie widoczne po przejsciu na zaktadke Adresy, wymagane do
utworzenia Kontrahenta, w rozmiarze 100% oraz bedzie wyswietlane w lewej kolumnie zaktadki
Adresy karty formularza Kontrahenta.

Pole Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zaktadka
Kod TAK v TA v 100 v Lewa v Ogélne v
Nazwa TAK v TAK v 100% v Lewa v Ogolne v

4.6.13. Projekty

Konfiguracja kart formularzy Projektéw jest analogiczna do personalizacji przedstawionej
w rozdziale 4.6.1. Wydarzenia.

PRZYKtAD: Dobdr parametrow przedstawiony na prezentowanym nizej zrzucie ekranu spowoduje, ze
pole NAZWA na karcie formularza Projekty bedzie widoczne po przejsciu na zaktadke i wymagane do
utworzenia karty projektu, w rozmiarze 50% oraz bedzie wyswietlane w lewej kolumnie zaktadki.

I Pole (przeciagnij i upusd) Widoczne Wymagane Rozmiar Kolumna Zakladka
Mazwa TAK v TAK v 50% v Lewa v Brak r
Kontrahent TAK T MIE r 50% r Lewa v Brak r
Na zakfadce widoczne sg aktualne zmiany wprowadzone przez Uzytkownika na zaktadce
- . Kazda zmiana powinna zostaé zapisana przyciskiem . Uzytkownik, by zmieni¢

kolejnos¢ wyswietlanych pdl moze skorzysta¢ z metody , przeciggnij i upusc”

I Pole (przeciagnij i upusd)

4.6.14. Zataczniki

Konfiguracja kart formularzy Projektow jest analogiczna do personalizacji przedstawionej
w rozdziale 4.6.1. Wydarzenia.
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PRZYKEAD: Dobdr parametrdw przedstawiony na powyzszym zrzucie ekranu spowoduje, ze pole Kod
na karcie formularza Kontrahenta bedzie widoczne po przejsciu na zaktadke Adresy, wymagane do
utworzenia Kontrahenta, w rozmiarze 100% oraz bedzie wyswietlane w lewej kolumnie zaktadki
Adresy karty formularza Kontrahenta.

4.7. Zaktadki formularzy

W ramach personalizacji widoku srodowiska systemu Administrator ma mozliwos¢ tworzenia oraz
implementacji zaktadek w poszczegélnych sekcjach aplikacji. Cze$¢ niezbednych do poprawnego
funkcjonowania systemu zaktadek utworzona jest domyslnie przez system oraz sg dostepne do edycji
w sekcji Konfiguracja > Zaktadki formularzy.

- EEODSE

D Sekeja Nazwa Kolejnoic Wyiwietlaj Wyswietlaj w modalu Stworzyl Data utworzenia Akgja
@ -
1 Kontrahenci Ogélne TAK TAK W SYSTEM 29.06.2022 08:18:44
2 Kantrahenci Adresy 2 TAK TAK W SYSTEM 29.06.2022 08:18:44
3 Kontrahenci Handlowe 3 TAK TAK B SYSTEM 29.06.2022 08:18:44
4 Kontrahenci Atrybuty 4 TAK TAK B SYSTEM 29.06.2022 08:18:44
5 Kontrahend Rabaty 5 NIE NIE B SYSTEM 29.06.2022 08:18:44
6 Kontrahend Progi rabatowe 6 NIE NIE B SYSTEM 29.06.2022 08:18:44
7 Oferty Ogélne TAK TAK B SYSTEM 29.06.2022 08:18:48
8 Oferty Nabywea 2 TAK TAK B SYSTEM 29.06.2022 08:18:48
9 Oferty Odbiorca 3 TAK TAK B SYSTEM 29.06.2022 08:18:48
10 Oferty CRM 10 NIE TAK B SYSTEM 29.06.2022 08:1%:03
13 Kontrahenci Historia sprzedazy 10 TAK NIE W SYSTEM 29.06.2022 08:19:56
14 Kontrahenci Aktywnosc 10 TAK NIE W SYSTEM 29.06.2022 08:20:09
15 Kontrahenci Notatki 3 TAK TAK Sebastian eMU 06.10.2022 09:3%:12
16 Kontrahenci ZALECENIA 1 NIE NIE PROMARK 10.10.2022 16:22:30
Wyéwietianie rekordéwod 1do 14214 25~ | rekordéw na strone

Aby edytowac zaktadke nalezy uzy¢ przycisku Edytuj.

Aby usungc zaktadke nalezy uzy¢ przycisku Usun.

4.7.1. Tworzenie nowej zaktadki.

Z poziomu sekcji Konfiguracja > Zaktadki formularzy Administrator ma mozliwos¢ utworzenia nowe;j
zaktadki. Aby dodac¢ nowg zaktadke do formularza nalezy wybrac przycisk Nowa Zaktadka.
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Nazwa Sekcja Koleinos¢ Wyswietlaj
Oferty v TAK v’
Wyswietlaj w modalu
TAK v

Aby poprawnie skonfigurowa¢ nowgq zaktadke nalezy uzupetnié pole Nazwa, z listy rozwijanej wybrac
sekcje, w ktérej bedzie widoczna oraz ustawic kolejnosé wyswietlania.

Nowo utworzong zaktadke nalezy zapisa¢ uzywajac przycisku Zapisz.

Nowo utworzona zaktadka bedzie widoczna na iscie zaktadek w sekcji Konfiguracja > Zaktadki
formularzy.

4.8. Pola formularzy

System zezwala na petng personalizacji kart formularzy wyswietlanych w poszczegdlnych sekcjach
umozliwiajgc dostosowanie funkcjonalnosci oprogramowania do $rodowiska i specyfiki pracy
Uzytkownikdw. Administrator ma mozliwo$¢ dodania nowo zdefiniowanych pél w konkretnych
sekcjach systemu.

(= I > 1= =]~ = [al-

D Nazwa Typ danych Typ Kolejnoic Archiwalny ~ Wymagany Rozmiar Sekja Data archiwizacji Akeja
@ ID ¥ Nazwa Wszystkie v Wszystkie v Kolgjnogé v Wszystkie v tkie v ! ie v e v Wybierz v
1 Notatki Obszar tekstowy Kontrahend 0 NIE NIE 50% A - w m
7 Podpis Podpis Oferty 1 NIE NIE 100% A - w m
8 Wartos¢ projektu Liczba Prajekty 1 NIE NIE 33% A - M m
9 Pochodzenie Lead'a Lista Transakge 1 NIE NIE 33% B - m m
handlowe
Transakgje
10 Stan Lead'a Lista J 1 NIE NIE 33% A - w m
handlowe
n Podpis Podpis Protckoty 1 NIE NIE 100% E - m m
15 Data dostawy Data e 2 NIE TAK 33% A - w m
serwisowe
16 Data wywozu Data Zlecenia 3 NIE TAK 100% A - m m
serwisowe
24 Wykonanie Czas Wydarzenia 1 NIE TAK 33% A = m m
28 Podpis Podpis Zadaniz 1 NIE NIE 100% B - mm
serwisowe
Wyéwietlanie rekordéw od 1d0 10224 10  rekordéw na strong ‘ - 2 3

Aby edytowad pole nalezy uzy¢ przycisku Edytuj.

Aby usunac pole nalezy uzy¢ przycisku Usun.

4.8.1. Tworzenie nowego pola formularza

W celu utworzenia nowego pola formularza nalezy uzy¢ przycisku Nowe pole formularza w sekcji
Konfiguracja > Pola formularzy.
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Nazwa Typ danych w Kolejnosé

Archiwalny Sekdja Wymagany Rozmiar

W kolejnych krokach nalezy uzupetnié ponizsze pola:

¢ Nazwa - dowolna nazwa pola,

¢ Typ danych - do wyboru z listy rozwijanej, mozliwe jest ustawienie m.in. typu tekstowego,
liczbowego, listy, daty, koloru, podpisu czy stownika,

e Typ - do wyboru z listy rozwijanej, pozwala na wybranie sekcji, w ktérej pojawi sie nowo
utworzone pole (np. Wydarzenia, Zadania serwisowe, Zadania handlowe)

¢ Kolejnos¢ - nalezy uzupetni¢ lub wybrac uzywajac strzatek, l.p. odpowiada kolejnosci
wyswietlania pél na danym formularzu,

e Archiwalny - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE,

e Sekcja - do wyboru z listy rozwijanej, sekcja odpowiada miejscu na karcie formularza,
w ktérym bedzie wyswietlane pole,

¢ Wymagany - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, wybdr opcji TAK spowoduje, ze pole
bedzie wymagane do uzupetnienia przez Uzytkownika,

e Rozmiar - do wyboru z list rozwijanej.

Aby pola byty widoczne dla UZytkownikdéw systemu nalezy nadac im uprawnienia, w tym celu nalezy
zaznaczy¢ UZytkownikow uprawnionych do korzystania z pdl w sekcji Uprawnienia.

Utworzone pole nalezy zapisac¢ uzywajac przycisku Zapisz.

4.9. Szablony e-mail

System zezwala na petng interakcje uzytkownikow w zakresie dziatan oraz zdarzen majacych w nim
miejsce. W tym celu producent zastosowat narzedzie automatycznych powiadomien dla
Uzytkownikow oraz Uzytkownikéw zewnetrznych informujgcych m in. o takich zdarzeniach jak
utworzenie nowego zlecenia, lub zadania, ich edycja przez innego uzytkownika, komentarz itp.
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Czes¢ niezbednych do poprawnego funkcjonowania systemu szablonéw powiadomien utworzona jest
domyslnie przez system oraz sg one dostepne do edycji w sekcji Konfiguracja > Szablony
powiadomien.

(o S - | =]~ ]=-al e

D Nazwa Typ Typ e-mail Aktywny Stworzyt Zmedyfikowat Datautworzenia  Data skasowania Akcja
@ D v Nazwa Wszystkie v || Wszystkie v || Wszystkie » Stworzyl Zmodyfikowat Wybierz v Wybierz  *
1 Prosby o dostep: Nowe Progby o dostep :2;‘:;“’5"5 ° v W SYSTEM W SYSTEM 20062022 06:17:47 - W m
2 Progby o dostep: Odrzucenie  Protby o dostep  Odrzucenie v W SYSTEM W SYSTEM 29.06.2022 08:17:47 - m m
3 oo e Etomosd Prosby o dostep \NlanH\ﬂSE v W SYSTEM W SYSTEM 29.06.2022 08:17:48 - m m
powitalna N powitalna

4 Wydarzenia: Komentarz Wydarzenia Komentarz v W SYSTEM W SYSTEM 29.06.2022 08:17:48 - m m
L POElC Wydarzenia RIS v W SYSTEM W SYSTEM 29.06.2022 08:17:48 - m m
zaleglym zaleglym

6 Wydarzenia: Edydja Wydarzenia Edydja v W SYSTEM W SYSTEM 29.06.2022 08:17:48 - w m

7 Wydarzenia: Nowe Wydarzenia Nowe v W SYSTEM W SYSTEM 29.06.2022 08:17:48 - m m

- i
rpomnEne o v W 5VSTEM W SYSTEM 29.06.2022 08:17:49 - m m
nadciagajacym
- - Zlecenia - = -
9 Zlecenia serwisowe: Edycja N Edyga v W SYSTEM W SYSTEM 29.06.2022 08:17:49 -
serwisowe

- - Zlecenia
10 Zlecenia serwisowe: Nowe cerwisowe Nowe v B SYSTEM B SYSTEM 29.06.2022 08:17:49 - m m

Wiyéwietiznie rekoroow od 1dc 10235 10~ rekordéw na strone B - 2 3 4

8 Wydarzenia: Przypomienie Wydarzenia

Aby edytowadé szablon nalezy uzy¢ przycisku Edytu;j.
Aby usungc szablon nalezy uzy¢ przycisku Usun.
Aby uruchomi¢ podglad szablonu nalezy uzy¢ przycisku Podglqd.

UWAGA: Cze$é powiadomien jest niezbedna do poprawnego funkcjonowania systemu. Niezalecane
jest usuwanie powiadomien systemowych.

4.9.1. Tworzenie nowego szablonu powiadomien

W celu utworzenia nowego szablonu powiadomien nalezy uzy¢ przycisku Nowy szablon wydruku.

www.fabrykaoprogramowania.pl

41



I- FABRYKA Konfiguracja i synchronizacja

oprogramowania

Nazwa Tvp Typ e-mail Aktywny

S Makra

Temat wiadomosci E-mail

W nastepnych krokach nalezy uzupetni¢ ponizsze pola:

¢ Nazwa - dowolna nazwa szablonu powiadomienia,

e Typ - do wyboru z listy rozwijanej, pozwala na wybranie sekcji, ktérej dotyczy nowe
powiadomienie (np. Wydarzenia, Zadania serwisowe, Zadania handlowe)

¢ Typ email - do wyboru z listy rozwijane;j,

e Aktywny - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE,

e SMS - tres¢ wiadomosci SMS z powiadomieniem,

¢ Temat wiadomosci E-mail - tytut wiadomosci e-mail wysytanej w ramach powiadomienia,

e E-mail - tres¢ wiadomosci e-mail wysytanej w ramach powiadomienia.

Tres¢ powiadomien mozna dowolnie formutowadé korzystajac z makr przywotujacych konkretne
wartosci z systemu. Aby umiesci¢ makro w tresci wiadomosci SMS lub e-mail nalezy, po wyborze
Typu oraz Typu powiadomienia wybra¢ makro z dostepnej listy znajdujgcej po prawej stronie sekgcji
Konfiguracja > Szablony powiadomien > Nowy szablon powiadomienia:
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Nazma Trp Typ powiadamienia Alctywny

Wybrane makro zostanie zapisane w schowku, aby umiescic je w tresci powiadomienia nalezy uzy¢

prawego przycisku myszy w dowolnym miejscu pola SMS lub E-mail oraz wybrac¢ wklej z listy
rozwijanej.

Uzycie przycisku Wczytaj domysliny szablon spowoduje, ze system podpowie oraz uzupetni tresé
powiadomienia dla wybranego Typu oraz Typu powiadomienia.

W zaktadce ,,Kolory” Administrator moze skonfigurowaé System pod wzgledem:

e Tta wiadomosci

e Tta zawartosci

e Czcionki nagtdwka
e (Czcionki zawartosci
e Czcionki stopki

Administrator moze skorzystac rowniez z opcji:

e  Woczytaj domysiny szablon
e Woczytaj domysine kolory

Utworzony szablon nalezy zapisa¢ uzywajac przycisku Zapisz.
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4.10. Szablony wydrukow

System pozwala na generowanie wydrukéw dla poszczegdlnych dokumentow generowanych poprzez
oprogramowanie. Administratorowi ma mozliwos¢ tworzenia oraz edycji szablonéw wydrukéw dla
poszczegdlnych dokumentéw. Cze$¢ szablonow wydrukéw zostata domysinie utworzona przez
system.

(o IR © | o=~ ]=Jal e

ID Nazwa Typ Domyslny Stworzyt Zmodyfikowat Data utworzenia Data skasowania Akgja

(i

® D Nazwa Oferty v|  Wszystide v Stworzyt Zmodyfikowat Wybierz v Wybierz v

2 Nowa Oferty x W SYSTEM Sebastian eMU 29.06.2022 08:18:51 = @ m
4 Domysiny Oferty x B SYSTEM Sebastian eMU 29.06.2022 08:19:01 - m m
7 Standardowy (Gratisy) Oferty x W SYSTEM W SYSTEM 20.06.2022 08:19:17 - m m
8 Ze zdjeciami (Gratisy) v2 Oferty x W SYSTEM Sebastian eMU 29.06.2022 08:19:17 - @ m
n eMU Oferty v Sebastian eMU Sebastian eMU 25.11.2022 13:02:20 - m m

Wyéwietianie rekordéw od 1de 525

Aby edytowadé szablon nalezy uzy¢ przycisku Edytu;j.

Aby usunac szablon nalezy uzy¢ przycisku Usun.

4.10.1. Tworzenie nowego szablonu wydruku

W celu utworzenia nowego szablonu wydruku nalezy uzy¢ przycisku Nowy szablon wydruku.

onrét B Wabr dolumentu
iz w Domyiiny
Suaon Makra
Fomaty- | B / E E S = A-B-®E oBE- NE=SEEEBES B —

(Nazwa fimy fna 1
Nazwa firmy inia 2
P frmy)
{adres frmy}
Logo fimy
Stopka ria 1

{Stopka inia 2)

AttributerT} Podols
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W nastepnych krokach nalezy uzupetni¢ ponizsze pola:

¢ Nazwa - dowolna nazwa szablonu wydruku,
e Typ - dowyboru z listy rozwijanej,
¢ Domyslny - do wyboru z listy rozwijanej, nalezy zaznaczy¢ TAK lub NIE,

e Szablon — tres¢ wydruku.

W polu Szablon nalezy wprowadzi¢ tres¢ wydruku korzystajgc z narzedzia do edycji tekstu oraz makr
pobierajacych wartosci bezposrednio z systemu. Utworzony szablon wydruku nalezy zapisaé
uzywajgc przycisku Zapisz. Administrator moze skorzysta¢ z wczytania domysinych ustawien.

Nowo utworzony szablon wydruku bedzie dostepny w sekcji Konfiguracja > Szablony wydrukow.

4.11. Wzorce importu XLS

Administrator korzystajac z funkcji Nowy wzorzec, moze zaimportowac z pliku Excel dane
do wskazanego miejsca w systemie.

Dla tworzonego wzorca importu XLS nalezy nadac nazwe oraz z listy wyboru okresli¢ Typ (sekcje) w
ktorej wprowadzane dane zaimportujemy do Systemu eMU, a wypisujgc numery kolumn
wskazujemy, ktére dane maja zostaé pobrane.

Mazwa Typ

Kontrahenci r

Pozostawiajgc puste pole oznacza to, ze dane z tych pdl sie nie zaimportuja.

Wypisujgc kolumne rozpoczynamy od znaku $ oraz dopisujemy oznaczenie kolumny z pliku Excel.
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Nowy wzorzec B ¢ = d
< Powrdt na liste
Nazwa Typ
Kontrahenci v
Nazwa Kolumna Opis
Kod $A Tekst
Nazwa $A Tekst
Kraj g4 Tekst
Kraj (IS0) SA Tekst
Prefiks NIP SA AT, BE, BG, BY, CH, CZ, CY, DE, DK EE, EL, ES, FI, FR, GB, GR, HR, HU, IE, IT, LT, LU, LV, NL, MT, PL, PT, RO, RU, SE, 5I, 5K, UA
NIP SA Tekst
Miasto A Tekst

Po skonfigurowaniu kliku wzorcéw na ponizszej grafice Uzytkownik korzystajac z filtrow systemowych
moze odszukaé potrzebne Wzorce.

(o I oo (=]~ ]-]= J& e

D Nazwa Typ Stworzyt Data utworzenia Data skasowania Akcja

@ D v Nazwa Wszystkie v Stworzyt Wybierz v Wybierz v

Niestety, nic nie znaleziono
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4.12. Wzorce eksportu XLS

Konfiguracja i synchronizacja

Sekcja Wzorce eksportu XLS sg systemowo utworzone i pozwalajg na eksport danych do pliku Excel.

Wozorce eksportu XLS

n PomAny E

1

Wyswietlanie rekordéw od 1do 10z 13

Nazwa

M Nazwa

Domyslny

Domyslny

Domyslny

Domyslny

Domyslny

Domyslny

Domyslny

Domyslny

Domysiny

Domyslny

Typy dostepnych wzorcéw:

Administrator mam mozliwosc¢ stworzy¢ poprzez

Zatgczniki
Kontrahenci
Wydarzenia
Gratisy

Oferty

Zlecenia serwisowe
Osoby kontaktowe
Produkty
Protokoty

Zadania serwisowe
Urzadzenia

Typ
Wszystkie

Zatgczniki

Kontrahenci

Wydarzenia

Gratisy

Oferty

Zlecenia serwisowe

Osoby kontaktowe

Produkty

Protokoly

Zadania serwisowe

10 a  rekordéw na strone

Transakcje handlowe

Zadania handlowe

W SYSTEM
W SYSTEM
W SYSTEM
W SYSTEM
W SYSTEM
W SYSTEM
W SYSTEM
W SYSTEM
W SYSTEM

W SYSTEM

Stworzyt

Stworzyt

nazwe i wybrac z listy wyboru typ nowego wzorca.

Mazwa

Typ

Data i Data i Akcja

Wybierz v Wybierz v

26.10.2022 14:52:12 - m
26.10.2022 14:52:12 - m m
26.10.2022 14:52:12 - m
26.10.2022 14:52:12 - m m
26.10.2022 14:52:12 - m
26.10.2022 14:52:12 - m m
26.10.2022 14:52:12 - m
26.10.2022 14:52:12 - m
26.10.2022 14:52:12 - m m
26.10.2022 14:52:12 - m

Nowy wzorzec, a nastepnie okresli¢ jego

Kontrahenci r
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Nastepnie poprzez ﬂ Dodanie nowej kolumny oraz skopiowanie Makra (wystarczy klikngc i
System skopiuje wybrane makro do schowka) mozemy doda¢ je do tworzonej kolumny.
Administrator korzysta z makr znajdujgcych sie po prawej stronie widoku oraz moze je przeszukiwaé

w polu

Tak utworzone kolumny nalezy zapisaé lub usung¢ niepotrzebne kolumny n

System przypisuje do kolumny w pliku Excel dane wedtug wybranej wartosci makra.

Wybierajac z listy domysinych wzorcéw Administrator moze edytowac wzorzec poprzez dodawanie
nowych kolumn (wraz z makrem) oraz usuwanie wskazanych kolumn.

< Powrot na liste ﬂ u

Nazwa Typ
Dormyslny Zataczniki v
Kolumna Tytut Wartosé Akcja Makra
A ID {ID} n
B Typ zatacznika {Typ zatacznika} n
{Data usuniecia}
C Grupa zalgcznika {Grupa zatacznika} n
{Data utwerzenia}
D Nazwa {Nazwa} n
{Grupa zatacznika}
E Opis {Opis} n
{ID}
F Stworzyt {Stworzyt} n
{Kontrahent ma prawo widziec zatacznik}
G Data utworzenia {Data utworzenia} n
{Nazwa}
H QOstatnia zmiana {Ostatnia zmiana} n
(Opis}
I Data usuniecia {Data usuniecia} n

{Ostatnia zmiana}
{Stworzyt}

{Typ zatacznika}

{Attribute:44} Wlasne pole 1

{Attribute:45} Wiasne pole 2
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4.13. Ttumaczenie

System daje mozliwos¢ automatycznego ttumaczenia warstwy jezykowej oprogramowania. Aby
wigczy¢ automatyczne ttumaczenie nalezy wybrac z listy rozwijanej Wtacz w polu Automatyczne
ttumaczenie.

Ustawienia ttumaczen

Automatyczne thumaczenie
Wytacz

Wybér wyswietlania jezykéw 7

Szuksj jezyka: Szukaj jezyka

Niewyswietlane jezyki: Wyswietlane jezyki:
- Albariski - Polski
I I Belgijski ﬁ Angielski
_ Biatoruski B Niemiecki
= Bulgarski

Witaczenie Automatycznego ttumaczenia, sprawia, ze w widoku systemu uruchomionego w
przegladarce internetowej pojawia sie ikona wyboru jezyka, umozliwiajgca zmiane jezyka interfejsu
systemu.

Aby zwiekszy¢ liste jezykdw nalezy znalez¢ interesujacy jezyk w sekcji Tlumaczenia > Niewyswietlane
jezyki. W tym celu nalezy wpisa¢ nazwe jezyka w pole Szukaj jezyka, a nastepnie klikng¢ na
poszukiwany rekord lewym klawiszem myszy. Jezyk zostanie przeniesiony do sekcji Wyswietlane
jezyki.

Wprowadzone zmiany nalezy zapisa¢ uzywajgc przycisku Zapisz
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4.14. Zgody

Sekcja Konfiguracja > Zgody zezwala na tworzenie formularzy zgdd udzielanych przez Uzytkownikow
w momencie logowania. Zgody moga zawiera¢ dowolng tres¢ tworzong przez Administratora
systemu.

(o I c | == [ ~] - |= Ja e

> Nazwa Wymagana Wiaczona Zaakceptowana przez Niezaakceptowana przez Akcja

@ D v Nazwa Wszystkie v Wszystkie v Zaakeeptowana przez v Niezaakceptowana przez v

4.14.1. Tworzenie nowej zgody

W celu utworzenia nowej zgody nalezy uzy¢ przycisku Nowa zgoda w sekcji Konfiguracja >

Zgody.

Nazwa

Treéé zgody

ol Formaty - Verdana B 7 US EEEE ZEEE A-HE- & 14 o B-N EBEEEEEHE

H B8 EH —

Tresé akceptadi

[ zgoda wymagana

(] Zgoda wigczona

W nastepnych krokach nalezy uzupetni¢ ponizsze pola:
¢ Nazwa zgody - dowolna nazwa zgody,
e Tresc zgody - nalezy uzupetnic tres¢ komunikatu wymagajgcego zgody,
e Tres$¢ akceptacji - nalezy uzupetnié tresc zgody sktadanej przez Uzytkownika,

e Zgoda wymagana - system wymusi na UZytkowniku udzielenie zgody podczas procesu
logowania do systemu,

e Zgoda wigczona - nalezy zaznaczy¢, aby aktywowac komunikat wymagajacy zgody.

Po uzupetnieniu pdl nalezy zapisa¢ zgode uzywajac przycisku Zapisz
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4.15. Statusy

Sekcja Konfiguracja > Statusy umozliwia Administratorowi tworzenie oraz implementacje statuséw
odpowiadajgcych stopniom realizacji proceséw obstugiwanych w systemie np. stopniom realizacji
zlecenia serwisowego lub etapom poszczegdlnych wydarzen.

O -  BEa0AEEND

1D Nazwa lkonay Zlecenia serwisowe Zadania serwisowe Wydarzenia Biezacy tydzien
@ ID ¥ | MNazwa Wszystkie v Wszystkie v Wszystkie v Wszystkie v
1 Operagja 1 *® 1 v 1 x1 v 1
2 Operagja 2 x2 W2 x2 v 2
3 Operagja 3 ®3 v 3 ®3 v 3

T O

Administrator ma mozliwos¢ Edytowania i Usuwania juz istniejgcych Statuséw

4.15.1. Tworzenie nowego statusu

Aby utworzy¢ nowy status nalezy uzyc¢ przycisku Nowy status

Stosuj Kolejnosé
NIE A 5

NIE v 5

NIE v 5

NIE A 5
Zleceniz handlowe NIE v 1
Zadania handlowe NIE A 1

Status finalny NIE v

W kolejnych krokach nalezy uzupetnic ponizsze pola:
e Nazwa - dowolna nazwa statusu,

¢ lkona - mozliwo$¢ ustawienia ikony wyswietlanej obok nazwy statusu,
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e Stosuj - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, nalezy wybraé TAK w linii odpowiadajgcej
sekcji, w ktdrej status ma zostac okreslony np. Zlecenia serwisowe,

¢ Kolejnos¢ - nalezy okresli¢ numer porzgdkowy odpowiadajacy miejscu w kolejce
wyswietlanych statuséw dla zdefiniowanej w poprzednim kroku sekgji.

Nowo utworzony status nalezy zapisa¢ uzywajac przycisku Zapisz

4.16. Emotikony

Administrator w tej sekcji moze przegladac liste stworzonych Emotikon korzystajgc z filtrow
systemowych.

(o R c [ ==~ [=Ja e

ID Zdjecie Kod Szerokoié Wysokoié Stworzyt Zmodyfikowat Data utworzenia Data skasowania Akcja

@ D v Kod Szerokofé v Wysokoié v Stworzyt Zmodyfikowat Wybierz v Wybierz v

Funkcja ﬂ »Nowa emotikona” pozwala na stworzenie wtasnej emotikony poprzez wypisanie
nastepujacych pol:

e Kod
e Szerokosc¢ (opcjonalnie w pixelach)
e Wysokos¢ (opcjonalnie w pixelach)

oraz wczytanie zdjecia.
Kod Szerokos¢ (opcjonalnie w pixelach) Wysokosé (opcjonalnie w pixelach)

Woezytaj zdjecie
Kliknij aby wczytaé

Nowo stworzong emotikone nalezy zapisa¢ uzywajac przycisku Zapisz
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4.17. Uzytkownicy

Sekcja Konfiguracja > Uzytkownicy zezwala na konfiguracje kont Uzytkownikéw systemu. Aby

edytowac wybranego uzytkownika nalezy wybrac konto z listy wyswietlanej w sekcji.

(o] RN o [~ ]=]~]-[=Ja e

1D Kolor Nazwa Adres e-mail Grupa Rola Data ost. logowania Zalogowany Techniczny Stworzyt

@ 0 D Nazwa Adres e-mail Wszystkie v Wszystkie v Wybierz v Wszystkie Wszystkie v | | Stworzyl
Sebastian : :

n ] 1 MU sebastiandylnicki@cti.org.pl - Administrator 30.11.2022 08:46:00 TAK NIE W SYSTEM

=] 2 B - api@void.api - APl 29.11.2022 10:16:37 NIE TAK W SYSTEM

Data utworzenia

Wybierz v

29.06.2022 08:15:39

29.06.2022 08:15:59

W celu edycji konta UZytkownika nalezy uzy¢ przycisku Edytuj znajdujgcego sie w tej samej linii co
nazwa Uzytkownika, ktérego konto wymaga edycji lub klikniecie w rekord przy pomocy lewego

przycisku myszy.

W celu usuniecia Uzytkownika nalezy uzy¢ przycisku Usun znajdujgcego sie w tej samej linii co nazwa

Uzytkownika, ktérego konto wymaga usuniecia.

Ponizej listy Uzytkownikdéw znajduje sie zaktadka do Operacji grupowych, gdzie otrzymujemy

dodatkowe funkcjonalnosci zwigzane z Uzytkownikami.

Masowe ustawianie wzorca
Alktualne uprawnienia v
(] Zmien ustawienia ogdlne
(] Zmien ustawienia wyswietlania
(] Zmien uprawnienia

() Zmien uprawnienia widocznosci uzytkownikow

Wykonaj operacje grupowa

Sekcja Operacje grupowe pozawala na masowe ustawienie wzorca uprawnien dla wybranej ilosci

Uzytkownikdw systemu.

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczy¢ UZytkownikdw, ktérym planujemy nadac lub edytowac

uprawnienia.
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Aby przeprowadzi¢ operacje Masowego ustawiania wzorca nalezy wybrac z listy rozwijanej
konkretny wzorzec uprawnien.

UWAGA: Wzorce uprawnien beda dostepne do wyboru po uprzednim utworzeniu ich w sekgcji
Konfiquracja > Wzorce uprawnien.

Nastepnie nalezy zaznaczy¢, ktére z ustawien oraz/lub uprawnier maja zosta¢ nadane wybranym
Uzytkownikom: Zmien ustawienia ogdlne, Zmien ustawienia wyswietlania, Zmien uprawnienia,
Zmien uprawnienia widocznosci uzytkownikow.

Powyzsze ustawienia oraz uprawnienia zostaty szczegétowo opisane w poprzednich podrozdziatach.

Uzycie przycisku Wykonaj operacje grupowg spowoduje nadanie wybranym Uzytkownikom ustawien
oraz/lub uprawnien zdefiniowanych dla wybranego wzorca.

4.18.1. Dodawanie nowego uzytkownika

Aby doda¢ nowego UZytkownika nalezy uzy¢ przycisku Nowy Uzytkownik.
W nastepnych krokach nalezy uzupetni¢ ponizsze pola w nastepujacych sekcjach:

Sekcja Podstawowe dane:

Nazwa Adres e-mail Nowe hasto Powtérz hasto

Grupa Rola Numer telefonu Data urodzenia

v Uzytkownik v dd.mm.rrrr o

Kolor uzytkownika Wzorzec

¢ Nazwa - dowolna nazwa uzytkownika,
e Adres e-mail - adres e-mail uzytkownika niezbedny podczas logowania do systemu,

¢ Nowe hasto - hasto uzytkownika (hasto dla nowego Uzytkownika niezbedne podczas
logowania do systemu),

e Powtdrz hasto - nalezy powtdrzy¢ hasto z poprzedniego kroku,

e Grupa - do wyboru z listy rozwijanej, nalezy wybrac¢ grupe uzytkownikdw do ktérej zostanie
dotgczone nowe konto,

¢ Rola - do wyboru z listy rozwijanej, nalezy wybrac role jaka ma petni¢ nowy Uzytkownik,
¢ Numer telefonu — mozliwos¢ wpisania w pustym polu numeru telefonu Uzytkownika,

e Data urodzenia — mozliwos¢ wskazania danych osobowych Uzytkownika,

¢ Kolor uzytkownika - nalezy wybrac z palety dostepnych barw,

e Wzorzec - do wyboru z listy rozwijanej, tworzenie wzorcow uprawnien zostato szczegétowo
opisane w rozdziale Wzorce uprawnien.

www.fabrykaoprogramowania.pl

54



™8 FABRYKA

oprogramowania

Sekcja Dodatkowe dane:

Dodatkowe dane

Szablon

Domysiny

Wysylaj powiadomienia audio

Pin do kalendarza

Zadanie handlowe: Domyzlny status

Brak (nie podpowiada))

Wydarzenia: Domy3iny status

Konfiguracja i synchronizacja

Rozmiar czcionki w menu

Widok godzin w nagiéwku

Zadanie serwisowe: Domyslny typ

Brak (nie podpowiadaj

Brak (nie podpowiads]

Wydarzenia: Domysiny czas trwania (Minuty)

Pokazuj ilo¢ powiadomier: w tytule strony

Sekje boczne

Zadanie serwisowe: Domyslny status

Brak (nie podpowiada)

Transakecja handlowa: Domyslny status

Brak (nie podpowiada)

Zezwalaj na wiele wydarzeri jednoczesnie

Wysylaj powiadomienia Push przegladarki

NIE

Ukdad przyciskéw akeji

Peine, obok sicbic

Zadanie handlowe: Domysiny typ

Brak (nie podpowiadaj

Wydarzenia: Domysiny terminarz

Brak (nie podpowiadaj

Projekty: Domyslny status

Brak [nie podpowiada]) Brak (nie podpowiada]
Domysina akeja po zapisaniu elementu Strona startowa Operator OPTIMA Pracownik

Wr6¢ na liste v Do v Brak v Brak v
Magazyn Filtr kontrahent6w (SQL) llos¢ dni wstecz na protokol

Brak v

[ uzytkownik techniczny (ukryty na listach)

[ otrzymywanie kopii wystanych wisdomosci e-mail

] Przenos date z zadania na protokét

() informu o niezakoficzonych wydarzeniach po terminie

e Szablon —z rozwijanej listy istnieje mozliwos¢ wyboru koloru Systemu eMU,

¢ Rozmiar czcionki w menu — Administrator moze okresli¢ rozmiar czcionki (Duzy/Maty)
zgodnie ze swoimi preferencjami,

¢ Pokazuj ilo$¢ powiadomien w tytule strony — z rozwijanej listy mozliwos¢ wskazania liczby
nieodczytanych powiadomien,

¢ Woysytaj powiadomienia Push przegladarki — z rozwijanej listy mozliwo$¢ wskazania
interesujgcych uzytkownika powiadomien,

* Wysytaj powiadomienia audio — z rozwijanej listy mozliwos¢ ustawienia dzwieku
systemowego zwigzanego z powiadomieniami w Systemie eMU,

e Widok godzin w nagtéwku — do wyboru z listy rozwijanej: Brak, Zaawansowany (ilos¢ godzin
pracy w danym dniu z odniesieniem do pozostatych dnia w biezgcym miesigcu), Uproszczony
(ilos¢ godzin pracy w danym dniu. llo$¢ godzin wyswietlana jest w prawym gérnym rogu
ekranu),

¢ Sekcje boczne — z rozwijanej listy mozliwo$¢ zawezania sekcji bocznej do konkretnego
zadania/zlecenia,

e Uktad przyciskéw — z rozwijanej listy mozliwos$¢ wskazania na preferowany widok
Uzytkownika przyciskdéw akcji,

¢ Pin do kalendarza — zablokowanie dostepu do kalendarza poprzez wskazanie Pin-u,

e Zadanie serwisowe: Domysiny typ - do wyboru z listy rozwijanej, dodatkowe typy zadan
mozna definiowac z poziomu sekcji Sfowniki dodatkowe > Typy zadan serwisowych,

e Zadanie serwisowe: Domysiny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domysinego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Zadanie serwisowego. Tworzenie
oraz konfiguracja Statusow,
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e Zadanie handlowe: Domyslny typ - do wyboru z listy rozwijanej, dodatkowe typy zadan
mozna definiowac z poziomu sekcji Sfowniki dodatkowe > Typy zadan handlowych,

e Zadanie handlowe: Domyslny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domyslnego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Zadanie handlowego. Tworzenie
oraz konfiguracja Statusow,

e Zlecenie serwisowe: Domyslny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domysinego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Zlecenia serwisowego. Tworzenie
oraz konfiguracja Statusow opisana jest szczegdétowo w rozdziale 8.14. Statusy,

¢ Transakcje handlowe: Domyslny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domysinego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Transakcji handlowej. Tworzenie
oraz konfiguracja Statusow opisana jest szczegdétowo w rozdziale 8.14. Statusy,

¢ Woydarzenia: Domysiny terminarz - do wyboru z listy rozwijanej, dodatkowe terminarze
mozna definiowaé z poziomu sekcji Sfowniki dodatkowe > Terminarze,

¢ Wydarzenia: Domyslny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domyslnego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Wydarzenia. Tworzenie oraz
konfiguracja Statusow opisana jest szczegdétowo w rozdziale 8.14. Statusy,

¢ Wydarzenia: Domyslny czas trwania (Minuty) — mozliwos¢ wpisania domyslnego czasu
trwania Wydarzenia (w minutach) utworzonego przez Uzytkownika,

e Zezwalaj na wiele wydarzen jednoczesnie — z listy rozwijanej wybor preferowanych
ustawien,

¢ Projekty: Domyslny status — mozliwos$¢ wyboru z listy rozwijanej statusu, ktéry w module
Projekty bedzie domysiny,

¢ Domyslna akcja po zapisaniu elementu — Uzytkownik moze wskazaé czy po zapisaniu
ustawien ma zostaé przekierowany na poprzednig liste czy pozosta¢ na danym elemencie,

e Strona startowa — Uzytkownik z listy rozwijanej moze wybrac strone, ktéra odpowiada jego
preferencji,

e Operator Optima - do wyboru z lisy rozwijanej, funkcjonalnos¢ jest dostepna wytgcznie po
synchronizacji zasobéw z Comarch ERP Optima.

e Pracownik — z rozwijanej listy wskazaé¢ na pracownika, ktérego System eMU powigze z
pracownikiem z Systemu Comarch ERP Optima,

¢ Magazyn - do wyboru z listy rozwijanej, dostepne sg wszystkie Magazyny utworzone
w systemie,

¢ Pin do kalendarza - PIN do kalendarza Google, niezbedny przy synchronizacji Kalendarza
w module Terminarz z prywatnym kalendarzem Uzytkownika w serwisie Google,

¢ Filtr kontrahenta SQL - system daje mozliwos$¢ ograniczenia wynikéw wyszukiwania
kontrahentéow. W tym celu nalezy wprowadzi¢ do pola odpowiednio sformutowane zapytanie
SQL. Odpowiedz zwrotna z zapytania bedzie mozliwa do wyswietlenia w tabeli o nazwie
Name w sekcji Sfowniki > Kontrahenci.

¢ llos¢ dni wstecz na protokét - mozliwos¢ nadania Uzytkownikowi prawa do wystawienia
protokotu po dacie realizacji,
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Ponizej pdl znajduj3 sie mozliwe do zaznaczenia funkcji.

Otrzymywanie kopii wystanych wiadomosci e-mail - zaznaczenie zgody spowoduje, ze kopie
wiadomosci e-mail wysytanych bezposrednio z systemu bedg trafiaty takze na adres skrzynki
e-mail Uzytkownika,

Przenos$ date z zadania na protokét - zadania serwisowe realizowane w obrebie konkretnego
zlecenia charakteryzujg sie przypisanymi im datami wykonania, zaznaczenie opcji spowoduje
przeniesienie daty na protokdf realizacji zlecenia,

Uzytkownik techniczny (ukryty na listach) - zaznaczenie zgody spowoduje, ze nowo
utworzony Uzytkownik bedzie petnit role uzytkownika technicznego oraz nie bedzie widoczny
na listach uzytkownikéw,

Informuj o niezakoczonych wydarzeniach po terminie - zaznaczenie zgody spowoduje,
ze utworzony Uzytkownik bedzie informowany w formie wiadomosci email o
niezakonczonych wydarzeniach ze swoim udziatem.

Ponizej opisywanych funkcjonalnosci znajduje sie zaktadka Stopki, gdzie Uzytkownik moze korzystac z
widocznych ponizej pdl i funkcjonalnosci.

Domyéina wiadomosci e-mail Stopka wiadomosci e-mail Podpis uzytkownika

Formaty Verdana B 7 U S Formaty Verdana B 7 U &S Formaty Verdana B /7 U &
] 14px < £ A A [ 14px o H- ® A ) ad  14px <« HE- X
EEEE H — HEEEBR H — EREEBEHEBEHBEHDB -
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4.18.1.1. Nadawanie uprawnien nowemu uzytkownikowi

W celu nadania uprawnief nowemu UzZytkownikowi nalezy zaznaczy¢ zgody przy rekordach
odpowiadajgcych dziataniom Uzytkownika w poszczegdlnych sekcjach. Zaktadki na formularzu
Uprawnienia odpowiadajg konkretnym sekcjom programu. Zaznaczenie zgody oraz zapisanie zmian
spowoduje nadanie uprawnien do wykonania konkretnej operacji.

Uprawnienia

TERMINARZ CRM OFERTOWANIE SERWIS PROJEKTY ANALIZY SEOWNIK ZAFACZNIK SPECJALNE

Kalendarz / Lista wydarzen:

Odczyt

Edycja

Tworzenie

Usuwanie
Przywracanie
Dodawanie seryjne
Usuwanie seryjne
Przywracanie seryjne

Zaznacz uprawnienia

Odznacz uprawnienia

Dostepy do pdl formularzy to sekcja pozwalajgca na ustawienie uprawnien do Odczytu oraz Edycji
konkretnych pél formularzy utworzonych przez Administratora systemu.

Aby pola byly widoczne nalezy je wczedniej utworzy¢ w sekcji Konfiguracja > Pola formularzy.
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4.18.1.2. Nadawanie uprawnien widocznosci uzytkownikow

Kolejng serig uprawnien nadawanych nowemu Uzytkownikowi sg uprawnienia widocznosci w sekgji
Terminarz > Kalendarz.

Wnikow: Widziany przez uzytkownikow:

a: Administratorzy - Grupa: Administratorzy a

[ madmin2 COmadmin2

Grupa: Pracownicy - Grupa: Pracownicy -
m Anna Nowak @ m Anna Nowak

m Bartosz Skubata m Bartosz Skubata

Dariusz Malarz Dariusz Malarz

Jacek Mikuta Jacek Mikuta

Jadwiga Cichy Jadwiga Cichy

® Maciej Chmiel & m Maciej Chmiel

W sekcji Widzi uzytkownikéw nalezy wskazaé, ktdrzy z utworzonych UZytkownikdw bedg widziani
przez nowego Uzytkownika.

Uzycie przycisku Zaznacz lub Odznacz spowoduje wskazanie bgdz usuniecie zaznaczen wszystkich
Uzytkownikéw w obrebie danej Grupy uzytkownikow.

Uzycie przycisku Zaznacz wszystkie lub Odznacz wszystkie spowoduje wskazanie bgdz usuniecie
zaznaczen wszystkich UZytkownikdw w obrebie wszystkich Grup uzytkownikow.

4.18.1.3. Ustawienia wyswietlania kolumn nowego uzytkownika

Ostatnim krokiem w konfiguracji nowego Uzytkownika jest sekcja Ustawienia wyswietlanych
kolumn. W tej sekcji Administrator ma mozliwo$¢ nadania uprawnien widocznosci dla kolumn
wyswietlanych w poszczegdlnych sekcjach systemu.

Zaktadki odpowiadajg nazwom poszczegdlnych sekcji systemu. Na kazdej z zaktadek nalezy wskazag,
ktore kolumny beda widziane przez nowo utworzonego Uzytkownika.

Zaznaczony chec’k na danej pozycji oznacza, ze na liscie kolumn Uzytkownik bedzie mégt korzystac z
wskazanej pozycji. Nastepnie majgc mozliwos¢ korzystania ze wskazanego rekordu pozwoli na
filtrowanie w listach w obrebie wskazanego modutu.
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Ustawienia wytwietiania kolumn -

Lista wydarzen:
Wybar

[

Mazwa

Grupa

Kod kontrahenta
Mazwa kontrahenta
Termin rozpaczecia
Termin zakoficzenia
Uythowmik

Status

Typ kalendarza
Rezerwacja

Akja

Zaznacz wszystkie

Uzycie przycisku Zaznacz wszystkie lub Odznacz wszystkie spowoduje wskazanie bgdz usuniecie
zaznaczen wszystkich kolumn w obrebie danej zaktadki.

Wszelkie zmiany wprowadzone w sekcji Konfiguracja > Uzytkownicy nalezy zapisa¢ uzywajac
przycisku Zapisz.

4.19. Grupy uzytkownikéw

Sekcja Konfiguracja > Grupy Uzytkownikow zezwala na tworzenie oraz edycje Grup uzytkownikow.
Funkcjonalnos¢ stuzy optymalizacji procesu nadawania uprawnien oraz ustawien konkretnym
Uzytkownikom umozliwiajgc przeprowadzanie masowych operacji w obrebie konkretnej grupy.

(o IR ° | ==~ ]= &

ID Nazwa Stworzyt Data utworzenia Data skasowania Akcja
@ ID v Nazwa Stworzyt Wybierz v Wyhierz v
1 Administratorzy Sebastian eMU 29.06.2022 08:16:41 - m m
2 Partnerzy Sebastian eMU 20.07.2022 13:45:13 - mm

3 Pracownicy Sebastian eMU 20.07.2022 13:55:01 - m m
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4.19.1. Tworzenie nowej grupy uzytkownikow

W celu utworzenia nowej Grupy uzytkownikéw nalezy uzy¢ przycisku Nowa grupa

W nastepnej kolejnosci nalezy nada¢ Nazwe nowo tworzonej grupie.

< Powrdt na liste E

Mazwa

Po wprowadzeniu nazwy nalezy zapisa¢ grupe uzywajac przycisku Zapisz

Aby edytowac¢ dang Grupe uzytkownikow nalezy uzy¢ przycisku Edytuj

o ¢ s
Aby usunac¢ dang Grupe uzytkownikow nalezy uzy¢ przycisku Usun.
4.20. Wzorce uprawnien

Sekcja Konfiguracja > Wzorce uprawnien umozliwia tworzenie Wzorcow uprawnien dla
poszczegélnych Grup Uzytkownikow.

n Domys'"‘f N E n

ID Kolor Nazwa Rola Stworzyt Data utworzenia Data skasowania Akcja

@ D v Nazwa Wszystkie v Stworzyt Wybierz v Wybierz v
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4.20.1. Tworzenie nowego wzorca uprawnien

W celu utworzenia nowego Wzorca uprawnien nalezy uzy¢ przycisku Nowy wzorzec.

W nastepnych krokach nalezy uzupetni¢ ponizsze pola w nastepujacych sekcjach:

Sekcja Podstawowe dane:

Nazwa Kolor w terminarzu Uzywaj kolor

¢ Nazwa - dowolna nazwa tworzonego Wzorca uprawnien,

e Kolor w terminarzu - UZytkownicy, do ktérych zostanie przypisany wzorzec bedg oznaczeni
wybranym kolorem w module Terminarz - nalezy wybraé odcien z dostepnej palety barw,

e Uzywaj koloru - do wyboru z listy rozwijanej TAK lub NIE, wybdr opcji TAK umozliwi
oznaczenie UZytkownikdéw kolorem,

¢ Grupa - do wyboru z listy rozwijanej, nalezy wybra¢ jedng z utworzonych Grup
uzytkownikow,

¢ Rola - do wyboru z listy rozwijanej, nalezy wybrac role jakg majg petni¢ Uzytkownicy, do
ktorych przypisany zostanie Wzorzec uprawnien.
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Sekcja Dodatkowe dane:

Zadanie serwisowe: Domysiny typ Zadanie serwisowe: Domysiny status Zadanie handlowe: Domysing typ Zadanie handlowe: Domyslny status
Zlecenie serwisowe: Domysiny status Zlecenie handlowe: Domyiiny status Wydarzenia: Domyziny terminarz Wydarzenix DomyzZlny status
Wydarzenia: Domysiny czas trwania [Mi... Widck godzin w naglowku Uktad przyciskow akgji Filtr komtrahentdw (SOL)

Ibofc dmi wstecz ma protokdd

niszaloicranych wydarzeniach po terminia

Zadanie serwisowe: Domyslny typ - do wyboru z listy rozwijanej, dodatkowe typy zadan
mozna definiowac z poziomu sekcji Sfowniki dodatkowe > Typy zadan serwisowych,

Zadanie serwisowe: Domysiny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domyslnego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Zadanie serwisowego. Tworzenie
oraz konfiguracja Statusow opisana jest szczegdétowo w rozdziale 8.14. Statusy,

Zadanie handlowe: Domyslny typ - do wyboru z listy rozwijanej, dodatkowe typy zadan
mozna definiowac z poziomu sekcji Sfowniki dodatkowe > Typy zadan handlowych,

Zadanie handlowe: Domyslny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domysinego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Zadanie handlowego,

Zlecenie serwisowe: Domyslny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domysinego statusu dla utworzonego przez UZzytkownika Zlecenia serwisowego,

Transakcje handlowe: Domysiny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domysinego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Transakcji handlowej,

Wydarzenia: Domyslny terminarz - do wyboru z listy rozwijanej, dodatkowe terminarze
mozna definiowac z poziomu sekcji Sfowniki dodatkowe > Terminarze,

Wydarzenia: Domyslny status - do wyboru z listy rozwijanej, umozliwia wybranie
domysinego statusu dla utworzonego przez Uzytkownika Wydarzenia,

Wydarzenia: Domyslny czas trwania (Minuty) — mozliwosé wpisania domyslnego czasu
trwania Wydarzenia (w minutach) utworzonego przez Uzytkownika,

Widok godzin w nagtéwku - do wyboru z listy rozwijanej: Brak, Zaawansowany (ilos¢ godzin
pracy w danym dniu z odniesieniem do pozostatych dnia w biezgcym miesigcu), Uproszczony
(ilos¢ godzin pracy w danym dniu. llo$¢ godzin wyswietlana jest w prawym gérnym rogu
ekranu),

Uktad przyciskéw akcji - do wyboru z listy rozwijanej Petne obok siebie, Petne jeden po
drugim, Tylko ikony, Brak przyciskow,

Filtr kontrahenta SQL - system daje mozliwo$¢ ograniczenia wynikdw wyszukiwania
kontrahentéw. W tym celu nalezy wprowadzi¢ do pola odpowiednio sformutowane zapytanie
SQL. Odpowiedz zwrotna z zapytania bedzie mozliwa do wyswietlenia w tabeli o nazwie
Name w sekcji Sfowniki > Kontrahenci,
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¢ llos¢ dni wstecz na protokét - mozliwosé nadania Uzytkownikowi prawa do wystawienia
protokotu po dacie realizacji.

Ponizej opisanych pét znajdujg sie funkcjonalnosci do zaznaczenia poprzez chec’k.

e Otrzymywanie kopii wystanych wiadomosci e-mail - zaznaczenie zgody spowoduje, ze kopie
wiadomosci e-mail wysytanych bezposrednio z systemu bedg trafiaty takze na adres skrzynki
e-mail Uzytkownika, do ktérego zastosowany zostat Wzorzec uprawnien,

¢ Przenos$ date z zadania na protokot - zadania serwisowe realizowane w obrebie konkretnego
zlecenia charakteryzujg sie przypisanymi im datami wykonania, zaznaczenie opcji spowoduje
przeniesienie daty na protokdf realizacji zlecenia,

¢ Informuj o niezakoriczonych wydarzeniach po terminie - zaznaczenie zgody spowoduje,
ze UzZytkownicy bedg informowani w formie wiadomosci email o niezakoriczonych
wydarzeniach ze swoim udziatem.

4.20.1.1. Nadawanie uprawnien dla nowego wzorca

Nadawanie uprawnien dla Uzytkownika objetego tworzonym wzorcem uprawnien odbywa sie
poprzez zaznaczenie zgod przy rekordach odpowiadajgcych dziataniom Uzytkownika w
poszczegdblnych sekcjach. Zaktadki na formularzu Uprawnienia odpowiadajg konkretnym sekcjom
programu. Zaznaczenie zgody oraz zapisanie zmian spowoduje nadanie uprawnien do wykonania
konkretnej operacji.

Kalendarz / Lista wydarzen:

[ Odezyt
Edycja
Tworzenie
Usuwanie
Przywracanie
Dodawanie seryjne
Usuwanie seryjne

Przywracanie seryjne

0Odznacz uprawnienia

Dostepy do pdl formularzy to sekcja pozwalajaca na ustawienie uprawnier do Odczytu oraz Edycji
konkretnych pél formularzy utworzonych przez Administratora systemu. Aby pola byty widoczne
nalezy je wczesniej utworzy¢ w sekcji Konfiguracja > Pola formularzy.
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4.20.1.2. Nadawanie uprawnien widocznosci uzytkownikow

Kolejng serig uprawnien nadawanych Uzytkownikom w ramach Wzorca uprawnien sg uprawnienia

FABRYKA

oprogramowania

Konfiguracja i synchronizacja

widocznosci w sekcji Terminarz > Kalendarz.

[ madmin2

Zaznacz Odznacz

Grupa: Pracownicy

m Anna Nowak
m Bartosz Skubata

Dariusz Malarz

Jacek Mikuta
Jadwiga Cichy

COmadmin2

- Grupa: Pracownicy

@ m Anna Nowak

m Bartosz Skubata
Dariusz Malarz
Jacek Mikuta
Jadwiga Cichy

ow

® Maciej Chmiel

& m Maciej Chmiel

W sekcji Widzi uzytkownikoéw nalezy wskazaé, ktdrzy z Uzytkownikdw bedg widziani przez
Uzytkownika objetego tworzonym Wzorcem uprawnien.

Uzycie przycisku Zaznacz lub Odznacz spowoduje wskazanie bgdz usuniecie zaznaczen wszystkich
Uzytkownikéw w obrebie danej Grupy uzytkownikow.

Uzycie przycisku Zaznacz wszystkie lub Odznacz wszystkie spowoduje wskazanie bgdz usuniecie
znacznikéw wszystkich Uzytkownikow w obrebie wszystkich Grup uzytkownikow.
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4.20.1.3. Nadawanie uprawnien wyswietlania kolumn dla nowego
wzorca

Ostatnim krokiem w konfiguracji nowego Wzorca uprawnien jest sekcja Ustawienia wyswietlanych
kolumn. W tej sekcji Administrator ma mozliwo$¢ nadania uprawnien widocznosci dla kolumn
wyswietlanych w poszczegdlnych sekcjach systemu.

Typ kalendarza

Rezerwacje
Akcja

Zaktadki odpowiadajg nazwom poszczegdlnych sekcji systemu. Na kazdej z zaktadek nalezy wskazac,
ktore kolumny beda widziane przez UZytkownika objetego tworzonym Wzorcem uprawnien.

Uzycie przycisku Zaznacz wszystkie lub Odznacz wszystkie spowoduje wskazanie bgdz usuniecie
zaznaczen wszystkich kolumn w obrebie danej zaktadki.

Wszelkie zmiany wprowadzone w sekcji Konfiguracja > Wzorce uprawnien nalezy zapisa¢ uzywajac
przycisku Zapisz.

4.21. Kopie zapasowe

Tworzenie kopii zapasowej plikéw powinno by¢ standardowg czynnoscig wykonywang przez
Administratora Systemu eMU. Backup to zabezpieczenie naszych plikdw przed ich utratg,
uszkodzeniem i zainfekowaniem.

Administrator w sekcji Kopie zapasowe otrzymuje mozliwos¢ wykonania recznego kopii zapasowej
poprzez przycisk Rozpocznij.
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Kopia reczna

Typ

Konfiguracja i synchronizacja

Pelna: Struktura | Dane

,

Struktura Dane Mazwa Rozmiar Status
» ® holiday 16.00 KB =
x x worker_groups_history 16.00 KB -
% * customer_activity 64.00 KB =
» ® sales_plan 16.00 KB -
® * task_card_types 32.00 KB =
% ® email_templates 64.00 KB -
% ® email_gueue 16.00 KB -
® ® crm_trade_task_histories 96.00 KB -
% ® menu_settings 32.00 KB =
® ® emuticon_history 16.00 KB -
® * tax_rates 32.00 KB =
% »® license_generator 48.00 KB -
» x transport_documents_types 16.00 KB -
* x sales_lines_history 16,00 KB -
% »® worker_positions_history 16.00 KB -
» w offers A0 NN KR -
Informacja
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Przeprowadzona Kopia reczna znajduje sie w zaktadce Kopie zapasowe, gdzie Administrator widzi na
liscie wszystkie potrzebne informacje.

Kopie zapasowe -

Nazwa Utworzyt Wersja aplikacji = Data roz gcia Data zakon it Status Typ Rozmiar Rozmiar po Akeja
oryginalny kompresji

X Brak danych do wyswietlenia.

Po prawej stronie Kopii zapasowej znajdujg sie przyciski akcji n u

5. Dalsza konfiguracja — Stowniki dodatkowe

Do poprawnego skonfigurowania systemu eMU nalezy przejs¢ do modutu Stowniki dodatkowe, gdzie
mamy mozliwos¢ dalszej konfiguracji Srodowiska pracy.

5.1. Waluty

System eMU sam tworzy jedenascie walut, z ktdrych moze korzystaé Uzytkownik.

o - - aE0EEmon

D Nazwa Symbol Kraj Stownie 1 Stownie 2 Si yt Data i Data sk i Akcja

@ ID v Nazwa Symbol Kraj Stownie 1 Stownie 2 Stworzyl Wybierz v Wybierz v

1 Dolar australijski AUD Australia AUD & W api 29.06.2022 08:18:55 - m m
2 Dolar kanadyjski CAD Kanada CAD [4 W api 29.06.2022 08:18:55 - m m
5 Frank szwajcarski  CHF Szwajcaria CHF rapp W api 29.06.2022 08:18:55 - m m
4 Korona duriska DKK Dania DKK ore W api 29.06.2022 08:18:55 - m m
5 Eure EUR Unia Europejska EUR c W api 29.06.2022 08:18:55 - m m
6 Funt brytyjski GBP Wielka Brytania ~ GBP pens W api 29.06.2022 08:18:55 - m m
7 Jen japoriski JPY Japonia JPY sen W api 29.06.2022 08:18:55 - m m
8 Korona norweska  NOK Norwegia NOK ore W api 29.06.2022 08:18:55 - m m
9 Ztoty polski PLN Polska zt gr W api 29.06.2022 08:18:55 - m m
10 Korona szwedzka  SEK Szwegja SEK ore W api 29.06.2022 08:18:55 - m m

Wyéwietlanie rekordéw od 1do 102 11 10~ rekordéw na strong < 2 > Nr
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Dodatkowo Administrator w tej sekcji moze wprowadzi¢ nowa walute poprzez ﬂ , @ hastepnie
wypisac przygotowane pole przez System:

Nazwa Symbol Kraj Stownie 1

Slownie 2

Konczgc wprowadzanie nowej waluty nalezy zapisa¢ wprowadzone informacje poprzez funkcje zapisz

Na liscie Walut znajduje sie przycisk
widoku wyswietlania walut.

, ktéry umozliwia zmiane

Wybdr wyswietlanych walut 2

Szukaj Saukg:

Niewyswietlane waluty: Wyswietlane waluty:

CAD Dolar kanadyjski AUD Dolar australijski
JPY Jen japoriski CHF Frank szwajcarski
SEK Korona szwedzka DKK Korona duriska

EUR Euro

GBP Funt brytyjski
NOK Korona norweska
PLN Ztoty polski

USD Dolar amerykariski

W tym widoku Administrator otrzymuje mozliwos¢ edycji walut umieszczajac je w kolumnach

o Niewyswietlane waluty
e Wyswietlane waluty

Poprzez klikniecie na wybrang walute, waluta zostanie przeniesione do drugiej kolumny.

Konczac wprowadzanie nowej waluty nalezy zapisa¢ wprowadzone informacje poprzez funkcje zapisz
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5.2. Formy ptatnosci

Konfiguracja i synchronizacja

W sekcji Formy ptatnosci Administrator ma mozliwosé stworzenia nowej formy ptatnosci poprzez

e Gotdéwka

e Przelew

e Karta

e Kompensata

, @ hastepnie wypisania pdl tj. Nazwa i Termin (dni) oraz wybrania typu z listy rozwijanej:

Konczac wprowadzanie nowej formy ptatnosci nalezy zapisa¢ wprowadzone informacje poprzez

-

funkcje . Stworzone formy ptatnosci bedzie wykorzystywat Uzytkownik w innych modutach.

W kolumnie ponizej Administrator widzi liste wszystkich form ptatnosci stworzonych przez System

eMU oraz Administratora.

O -  B00naEsn

D Nazwa

@ D v Nazwa

1 czek

2 gotdwka
inna

4 kredyt

przelew

Wyéwietlanie rekordow od 1do 525

5.3. Grupy cenowe

W tej sekcji Administrator ma mozliwosé stworzenia wiasnej grupy cenowej

Termin (dni)

Wartosé

0

0

0

Typ

Wszystkie v

Gotowka

Gotéwka

Gotowka

Gotowka

Przelew

W api

W api

W api

W api

W api

Stworzylt

Stworzyt

Data v

Wybierz

29.06.2022 08:19:27

29.06.2022 08:19:27

29.06.2022 08:19:27

29.06.2022 08:19:27

29.06.2022 08:19:27

Data i Akcja

- v e
e

Wybierz A

lub edytowania

stworzonych przez System. Uzytkownik korzysta z grup w wszystkich dziataniach zwigzanych z
produktami. Przy synchronizacji Systemu eMU z Systemem Comarch ERP Optima nalezy pamietaé
rowniez, by grupy cenowe byty kompatybilne w dwdch powyzszych systemach.
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1D Nazwa Waluta Typ Cena zakupu Stworzyt Data utworzenia Data skasowania Akeja
@ D v Nazwa Waluta ystkie v Wszystkie v St vt Wybierz v Wybierz v
1 detaliczna PLN Brutto NIE W api 29.06.2022 08:18:55 - m o Usui

2 hurtowa 1 PLN Netto NIE W api 29.06.2022 08:18:55 - m m
3 hurtowa 2 PLN Netto NIE W api 29.06.2022 08:18:55 - m
4 hurtowa 3 PLN Netto NIE W api 29.06.2022 08:18:55 - m m
5 zakupu PLN Netto TAK W api 29.06.2022 08:18:55 - m m

Wyswietlanie rekordéw od 1do 52 5

5.4. Magazyny

Magazyny dostepne s3 w module Stowniki dodatkowe > Magazyny.

Slananam o

[n] Symbol Hazwa Opis Typ Stworzyt Data utworzenia [D'ata skasowania Akcja

@ D - Symbial Mazwa Opis Wszystkie v Stworzyl Wybierz v Wybierz v

1 MAGATYM Magazym glowny - Lokalny B api 07122021 145559 - m
z Serwisowy Magazyn serwisu - Serwisowy B zpi 07.12.2021 14:56:00 - m

Wiriwigtlanie rekordaw od 1do 22 2

Nowe Magazyny mozna dodawac w systemie poprzez przycisk Nowy magazyn. Nalezy uzupetnic
nastepujace pola.

« Powrdt B Tapisz

Symbol Mazwa Typ

Lokalny v

e Symbol - dowolny symbol tworzonego Magazynu
¢ Nazwa - dowolna nazwa tworzonego Magazynu,
e Typ - do wyboru z listy rozwijanej Lokalny, Odlegty, Serwisowy, Mobilny,

e Opis - dowolny opis tworzonego Magazynu.
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5.5. Grupy produktéow

Sekcja Stowniki dodatkowe > Grupy produktow pozwala Administratorowi na zdefiniowanie Grup
produktéw widocznych m. in. w sekcji Sfowniki > Produkty.

Nowa grupa produktu M Usur zaznaczone grupy

4[] Gtéwna grupa produktow
[ AKCESORIA PC Akcesoria do PC
] AKCESORIA_LAPTOP Akcesoria do laptopéw
D D;':_’WIEK Urzadzenia zwigzane z diwickiem
[ INNE Inne
[] KABLE Kable
[T LAPTOPY Laptopy i Motebooki
[ MONITORY Manitory i akcesoria do monitordw
(] PAMIEC PRZENOSNA Pamieé przenoéna
[ PC Komputery stacjoname
[C] PODZESPOLY Podzespoty do PC
(] URZADZENIA DODATKOWE Urzadzenia dodatkowe

Dodanie nowej Grupy produktéow wymaga uzupetnienia ponizszych pol.

Kod Nazwa Kolor grupy

O Pokazuj w detal

¢ Kod- dowolny kod tworzonej grupy,

¢ Nazwa - dowolna nazwa tworzonej grupy

5.6. Stawki VAT

W tej sekcji Administrator widzi liste stworzonych przez System Stawek VAT, ktérg moze edytowad i

T O

istnieje mozliwos¢ dodania nowej stawki VAT. Nastepnie wypisujgc przygotowane pola

usuwac poszczegdlne pozycje poprzez funkcje . Korzystajac z przycisku

zapisa¢ wprowadzone dane
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Status

Konfiguracja i synchronizacja

Nazwa

Opodatkowana

Opodatkowana

Podstawowa

n DDmySM\J’ N - E n

Wartos¢

Kod kraju

PL

Status — z listy wyboru nalezy wskazac status tworzonej stawki VAT,
Nazwa — wpisac¢ preferowang nazwe,
Wartos$¢ — wpisac konkretng wartos¢ dla tworzonej stawki,

Kod kraju — z rozwijanej listy wskaza¢ symbol kraju dla tworzonej wstawki,
Opodatkowana — z rozwijanej listy wybra¢ opodatkowanie dla nowej stawki.

0.00 %

22.00 %

23.00 %

4.00 %

5.00 %

7.00 %

8.00 %

NP

w

Wyswietlanie rekordow od 1do9z9

Nazwa

Nazwa

Stawka 0.00%

Stawka 22.00%

Stawka 23.00%

Stawka 4.00%

Stawka 5.00%

Stawka 7.00%

Stawka 8.00%

Nie podlega Vat

Stawka zwolniona

5.7. Jednostki miary

Wartosé

Wartoic

0.0000

22.0000

23.0000

4.0000

5.0000

7.0000

8.0000

0.0000

0.0000

PL

PL

PL

PL

PL

PL

PL

PL

PL

Kod kraju

Kod kraju

W api

W api

W api

W api

W api

W api

W api

W api

W api

Stworzyt Data i Data

Stworzyt Wybierz v

29.06.2022 08:18:55

29,06.2022 08:18:55

29.06.2022 08:18:55

29.06.2022 08:18:55

29.06.2022 08:18:55

29.06.2022 08:18:55

29.06.2022 08:18:55

29,06.2022 08:18:55

29.06.2022 08:18:55

Wybierz

Akeja

e
o
e
Cn
e
e

W tej sekcji znajduje sie lista Jednostek miar, z ktdrych Uzytkownik bedzie korzystat przy okazji
dziatan zwigzanych z produktami.

ﬂ ey Y H E

7

Nazwa
M Nazwa
godz
kg
litr
m
mkw
opak
szt

Wyswietlanie rekordow od 1do 727

Opis
Opis
godzina
kilogram
litr
metr

metr kwadratowy

opakowanie

sztuka

W api

W api

W api

W api

W api

W api

W api

Stworzyt

Stworzyt

Data utworzenia Data skasowania

Wybierz A Wybierz

29.06.2022 08:18:55

29.06.2022 08:18:55

29.06.2022 08:18:55

29.06.2022 08:18:55

29.06.2022 08:18:55

29.06.2022 08:18:55

29.06.2022 08:18:55
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System eMU pozwala na edytowanie, usuwanie i dodawanie jednostek miary korzystajac z funkcji:

Nazwa Opis Domyziny poziom ceny dla JM pomocnicze

Wybierz

a @ & B ¢ 2 B b = =8 &5 =
= % v B e B 2 5 ¥ &
- ik Q s | & g B & N
= &M A m B 0O & B M X | M
A A B em DD E E | Z 2 @ ¢
A K & @A A BB & v B a %
e £ & 6 o LI B = N Y T W

W powyzszym oknie Administrator ma mozliwosé stworzenia nowej jednostki miary poprzez
wypisanie pol: nazwa i opis oraz wybrania domyslnego poziomu ceny dla jednostki miary
pomocniczej wraz ikona.

5.8. Symbole dokumentéw

System umozliwia personalizacje symboli i nazewnictwa réznych typdw dokumentow.

O - BEEEEEon

D Symbol Schemat Opis Typ Domyélny i y Data i Data i Akeja
@ D v Symbol Schemat Opis Wszystkie v Wszystkie v Wszystkie v Stworzyl Wybierz v Wybierz v
Oferta .
1 OFE f{number}/{year} . Oferta sprzedazy v x B SYSTEM 29.06.2022 08:17:14 - & Edytyj
sprzedazy
Faktura 5
2 v Hnumber}/{year} _ Faktura sprzedazy v x W SYSTEM 29.06.2022 08:17:14 - & Edytuj
sprzedazy

Konfiguracja nowego Symbolu dokumentu odbywa sie poprzez wybranie przycisku ﬂ Nowy
symbol i uzupetnienie ponizszych pdl.
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< Powr6t na liste

Symbol Schemat

= {number} - numer kolejny
« {month} - miesiac
+ {year] - rok

Opis

Typ dokumentu

Oferta sprzedaiy

Konfiguracja i synchronizacja

e Symbol - dowolny symbol dokumentu, ktéry bedzie stanowit poczatek nazwy kazdego
utworzonego dokumentu danego typu,

e Schemat — schemat nazwy dokumentdéw, mozliwe jest wpisanie do schematu funkcji
{numer}, {month}, {year} dodajgcych automatycznie kolejny numer oraz aktualny miesigc i
rok (przyktadowy schemat: /fnumber}/{month}/{year}),

e Opis — dowolny opis tworzonego symbolu,

e Typ dokumentu — do wyboru z listy rozwijanej zawierajgcej wszystkie Typy dokumentow
utworzone w systemie.

5.9. Rodzaje urzadzen

W sekcji Rodzaje urzadzen System pozwala szeroko opisa¢ urzadzenia oraz kategoryzowac poprzez
dodawanie nowego rodzaju urzadzen i dodanie pdl formularzy.

Ponizej widoczna jest lista wszystkich zdefiniowanych rodzai urzadzen, ktére zostaty stworzone przez

Administratora. Kazdg pozycje na liscie Administrator moze
funkcjonalnosci umieszczonej po prawej stronie pozycji.

D Kod
@ D v Kod
1 12356
2 121

324

Korzystajac z funkcjonalnosci

pola przez System i zapisuje je przyciskiem

Nazwa Stworzyt

Nazwa Stworzyt
Maszyny Sebastian eMU
Komputery Sebastian eMU
Kolektor Sebastian eMU

T O

Data utworzenia
Wybierz
05.07.2022 14:36:33

05.07.2022 14:36:42

20.07.2022 15:03:27
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formularzy poprzez ﬂ . Nastepnie Administrator moze stworzy¢ dodatkowe pole formularzu,
ktore rozszerzy kategoryzowanie rodzaju urzgdzenia. Tworzenie nowego pola zostato szeroko
opisane w rozdziale 4.8.1. Tworzenie nowego pola formularza.

< Powrdt na liste E n

Kod Nazwa

Nalezy pamieta¢, ze kazde wprowadzenie danych powinno zostaé zapisane przyciskiem

5.10. Typy zadan serwisowych

System pozwala na tworzenie wtasnych Typow zadan serwisowych uzywanych w sekcji Serwis
> Zadania serwisowe.

(o IR o | = =[] [= [ae]

D Nazwa Stworzyt Data utworzenia Data skasowania Akcja

@ ID ¥ Nazwa Stworzyt Wyhbierz v Wybierz A
1 Operacja 1 Sebastian eMU 29.06.2022 08:16:40 -
2 Wsparcie telefoniczne Sebastian eMU 20.07.2022 08:58:17 - m m
3 Prezentacja zdalna Sebastian eMU 20.07.2022 08:56:43 -

Tworzenie nowego typu zadania odbywa sie poprzez uzycie przycisku Nowy typ zadania w sekgji
Stowniki dodatkowe > Typy zadan serwisowych.

< Powrot na liste E

MNazwa Ikona

e Nazwa - dowolna nazwa tworzonego Typu zadania serwisowego,

e lkona - mozliwos¢ ustawienia ikony wyswietlanej obok nazwy Typu zadania serwisowego.9.
Synchronizacja zasobéw z Comarch ERP Optima
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System eMU zezwala na prace w dwdch trybach - jako narzedzie samodzielne oraz zintegrowane z
bazg danych SQL programu Comarch ERP Optima. Aby poprawnie korzystac z oprogramowania w
trybie zsynchronizowanym z zasobami bazy danych SQL nalezy zainstalowa¢ dostarczony przez
producenta program Synchronizator Optima - eMU.

5.11. Typy zatacznikdw i Grupy zatgcznikéw

W tych sekcjach Administrator ma mozliwos¢ scharakteryzowania typdéw i grup do kategoryzowania
plikéw i dokumentéw w Module Zatgczniki.

u DD"WSIWJ' M H E n

1D Nazwa Domyélny Stworzyt Data utworzenia Data skasowania Akeja
@ D v Nazwa Wszystkie v Stworzyt Wybierz v Wybierz v
1 Prezentacje TAK Sebastian eMU 29.06.2022 08:16:55 - m
2 Podsumowanie spotkar NIE Sebastian eMU 21.07.2022 08:37:39 - m
3 Wewnetrzne/dziatowe NIE Sebastian eMU 21.07.2022 08:38:00 - m

4 Inne NIE Sebastian eMU 21.07.2022 08:38:32 - m

W tej sekcji Administrator korzystajgc z funkcjonalnosci moze:

@ nile -l @

i . Kategoryzacja zatgcznikdw wspiera prace zwigzane z obiegiem
dokumentdw i ich udostepnianiem poprzez Modut Zatgczniki.

5.12. Rezerwacje

Sekcja rezerwacje jest zwigzana scisle z Modutem Terminarz i konkretnymi wydarzeniami.

n PomAny “ E ﬂ

1D Kolor Nazwa Wiele wy: J £ni Si yt Data utworzenia Data skasowania Akcja

@ D v Nazwa Wszystkie v Stworzyt Wybierz v Wybierz v
1 - Przyktadowa lok. TAK Sebastian eMU 29.06.2022 08:16:24 - m
2 - Sala konferencyjna NIE Sebastian eMU 20.07.2022 14:55:31 - m m
5} Bufet NIE Sebastian eMU 20.07.2022 14:55:40 = m
4 - Patio NIE Sebastian eMU 20.07.2022 14:55:47 - m m

Poprzez stworzenie nowej rezerwacji Uzytkownik bedzie mégt wybrac¢ wskazane miejsce rezerwacji

na Wydarzeniu. Tworzenie nowej rezerwacji nastgpi po nacisnieciu ﬂ , @ hastepnie pojawi sie
ponizsze okno do wypetnienia.
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-

< Powrot na liste E

Nazwa Kolor w terminarzu

[[] Zezwalaj na wiele wydarzen jednoczesnie

5.13. Terminarze

W tej sekcji Administrator dostaje mozliwos¢ tworzenia, edytowania oraz usuwania Terminarzy

o] @)
poprzez funkcje: . Stworzone tutaj Terminarze pojawig sie w module

Terminarz->Kalendarz i bedg dostepne w filtrach po prawej stronie okna kalendarza.

n DDmys‘ny " E n

ID Nazwa Kalendarz prywatny Traktuj jako niecbecnosé Stworzyt Data utworzenia Data skasowania Akcja

@ D - Nazwa Wszystkie v Wszystkie v Stworzyt Wybierz v Wybierz v
1 Firmowy NIE NIE Sebastian eMU 29.06.2022 08:16:24 =
2 Handlowy NIE NIE Sebastian eMU 26.07.2022 12:46:18 - m
& Serwisowy NIE NIE Sebastian eMU 26.07.2022 12:46:27 =

Dodajac Nowy terminarz nalezy okresli¢ jego nazwe oraz wybraé mozliwosci Administracyjne zgodnie
z preferencjami.

e Kalendarz prywatny (tylko witasciciel wydarzenia bedzie widzie¢ jego tresc)
e Oznacz jako nieobecnosc

Nalezy pamieta¢, ze kazde wprowadzenie danych powinno zostaé zapisane przyciskiem

< Powrdt na liste E

MNazwa

[] Kalendarz prywatny (tylko wiasciciel wydarzenia bedzie widzie¢ jego tresc)
[] Oznacz jako nieobecnosé
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5.14. Typy zadan handlowych

W tej sekcji Administrator moze stworzy¢ pod wtasne preferencje typy zadan handlowych, ktére
nastepnie pojawig sie jako pole wyboru na zadaniu handlowym.

D Nazwa

Nazwa

1 telefon

2 Oferta

Poprzez wybranie funkcji

Pomysiny n E n

Stworzyt Data utworzenia Data skasowania

Stworzyt Wybierz v Wybierz v

Sebastian eMU 05.07.2022 14:45:54

Sebastian eMU

20.07.2022 08:57:23

< Powrot na liste E

Mazwa

Nalezy pamieta¢, ze kazde wprowadzenie danych powinno zostaé zapisane przyciskiem

[kona

5.15. Atrybuty Optima

Akcja

el o o
e

nowy typ dla zadania handlowego nalezy wypetnié okreslone pola.

W gtéwnym widoku tej sekcji znajdujg sie wszystkie wprowadzone przez Administratora atrybuty,
ktore mozna filtrowad i korzystac¢ z ponizszych funkcjonalnosci.

D Kod Nazwa

@ D v Kod Nazwa

Typ danych Typ Kolejnose Sekcja Stworzyt Data utworzenia

Wszystkie v Wszystkie v Kolejnosé v Wszystkie v Stworzyl Wybierz M

Przechodzac do funkcji tworzenia nowego atrybutu widzimy ponizszy widok:

< Powrdt na liste E

Kod

Kolcjnosé

Nazwa Typ danych Typ

Tekst v

Sekeja
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e Kod — wpisujemy preferowany kod,

¢ Nazwa — wypetniamy okreslajac nazwe,

e Typ danych -z lity wyboru zaznaczamy odpowiednig wartos¢,
e Typ - okreslamy typ,

e Kolejnos¢ — wskazujemy kolejnosé,

e Sekcja — z listy wyboru okreslamy interesujgca sekcje.

Nalezy wypetni¢ formularz i na koncu zapisa¢ wprowadzone dane

5.16. Adresy e-mail kontrahenta

W tej sekcji znajduje sie lista adreséow, ktére Administrator moze filtrowad i korzystac z ponizszych
funkcjonalnosci.

-  EE0EEaE00

1D Kod kontrahenta Nazwa kontrahenta E-mail Data utworzenia Akeja

@ D v Kod kontrahenta Nazwa kontrahenta E-mail Wybierz v

5.17. Grupy kontrahenta

W sekcji Grupy kontrahenta znajdujg sie wszystkie stworzone przez Administratora grupy, ktorymi
Uzytkownik bedzie mdgt charakteryzowac i filtrowac swoich kontrahentéw.

(o I c [ o= [~ [=Ja] e

ID Kod Nazwa Stworzyt Data utworzenia Data skasowania Alkcja

@ D v Kod Nazwa Stworzyl Wybierz v Wybierz v
2 Handlowy - Sebastian eMU 20.07.2022 13:45:46 - m m
Marketing - Sebastian eMU 20.07.2022 13:45:57 - m m

Do poprawnie stworzonej grupy nalezy wypisa¢ ponizsze pola i zapisa¢ wprowadzone dane

< Powrdt na liste E

Kod Mazwa
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5.18. Linie sprzedazy

Konfiguracja i synchronizacja

Sekcja linie sprzedazy jest Scisle zwigzana z Modutem CRM. W tym miejscu Administrator widzi
wszystkie swoje linie sprzedazy, ktéry skonfigurowat pod swoje potrzeby. Korzystajac z ponizszych
funkcjonalnosci moze filtrowac, edytowac, usuwacé i tworzy¢ nowa linie.

o -  Bo00a0;

ID Nazwa Stworzyt
@ D v Nazwa Stworzyl

1 System eMU Sebastian eMU

2 Produkdja Sebastian eMU

4 CRM Sebastian eMU

Po skorzystaniu z funkcjonalnosci

Zmodyfikowat Data utworzenia

Zmodyfikowat Wybierz

Sebastian eMU 07.07.2022 07:57:10
Sebastian eMU 07.07.2022 07:57:45

Sebastian eMU 03.11.2022 14:20:20

v

Data skasowania

Wybierz

v

Akeja

nowa linia sprzedazy nalezy okresli¢ jej nazwe oraz

zaznaczyc i ustawi¢ w preferowanej kolejnosci statusy. Ustalenie kolejnosci nalezy wykonac¢ metodg

drag and drop.

< Powrdt na liste E

Nazwa

[] Rozmowa telefoniczna
[] Oferta

[] Kontakt po ofercie

[ Wygrana

[] Przegrana

(] Zakoriczone

[] Analiza potrzeb

[] Realizowane

6. Instalacja Synchronizatora

Instalacja Synchronizatora odbywa sie poprzez uruchomienie instalatora w formie pliku .exe
dostarczonego przez producenta oprogramowania.

Aby zainstalowa¢ Synchronizator nalezy postepowacd zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na

ekranie.
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Lokalizracja docelowa
Gdzie ma zostad zainstalowana aplikacja Synchronizator eMU?

Instalator zainstaluje aplikacje Synchronizator eMU do wskazanego ponitej

folden,

Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowad. Jesli cheesz wskazad inny folder, kliknij preycisk

Przegladaj.
:E:".Fmgram Files (xB6)\Synchronizator eMU

Instalacja wymaga przynajmnie] 286,2 MB wolnego miejsca na dysku.

Dalej >

Przegladaj...

Anulu]

Po zakonczeniu procesu instalacji mozna uruchomié Synchronizator i przejs¢ do jego konfiguracji

opisanej w nastepnych podrozdziatach.

6.1. Konfiguracja Synchronizatora

Prawidtowe dziatanie Synchronizatora wymaga podstawowe] konfiguracji Potgczenia MSSQL,
Potgczenia API Optima, Potgczenie APl eMU oraz aktywne]j Asysty. Odpowiednie zaktadki znajdujg

sie w sekcji Konfiguracja.

Konfiguracja

% Polgczenie MSSQOL ‘ Eﬂ} Polgczenie APl Optima H Polaczenie APl el ‘
= 3]

‘ i% Asysta ‘ ﬁ Pozostate kanfiguracje

E=N
‘ a Wykonywanie zapytan SQL ‘
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6.1.1. Konfiguracja potgczenia MSSQL

W celu poprawnej konfiguracji potgczenia bazy danych SQL nalezy przejs¢ do zaktadki Potgczenie
MSSQL w sekcji Konfiguracja.

& Konfiguracja potaczenia 7 baza danych M550L - B X
Serwer bazy damyche DESKTOP-LSDAC) OHOPT IMA -
Tryb logowania: |E| Logowanie zintegrowane [NT) Wizytaj liste serwerow
Uzytkownik:

Hastao:

Baza danych koni: CDOM_KMF_Konfiguracja -
Baza damych firmn: CDM_FO -

@

_ =y .

st WO Zainstaly F-ﬂ —- - N

== Zapisz Zamikni

oV ;h potaczenia ? skrypty == | P o

e Serwer bazy danych - nazwa serwera, na ktérym znajduje sie baza danych programu
Comarch ERP Optima,

e Tryb logowania - mozliwos$¢ wyboru trybu logowania standardowego lub NT,

o  Woczytaj liste serwerdow — po wcisnieciu tego przycisku Synchronizator automatycznie
pobierze liste dostepnych serwerdw,

e Uzytkownik - nazwa uzytkownika (wytacznie w standardowym trybie logowania),
¢ Hasto - hasto uzytkownika (wytgcznie w standardowym trybie logowania),
e Baza danych konf. - konfiguracyjna baza danych programu Comarch ERP Optima,

e Baza danych firmy - nazwa bazy danych, ktérej zasoby chcemy synchronizowac z systemem
eMU,

e Test potaczenia - sprawdzanie poprawnosci potaczenia z bazg danych programu Comarch
ERP Optima,

e Zapisz - zapisz ustawienia, program zapamieta ustawienia konfiguracyjne,

e  Zamknij - zamknij okno konfiguracji pofaczenia z bazg danych MSSQL.

Po poprawnym uzupetnieniu nazwy serwera, danych logowania oraz wybraniu bazy konfiguracyjnej
i firmowej nalezy przetestowac potgczenie, a nastepnie zapisa¢ ustawienia.
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6.1.2. Konfiguracja pofgczenia APl Optima

Aby poprawnie przesytaé dane pomiedzy programami nalezy skonfigurowac potfaczenie z API
programu ERP Optima przechodzac do zaktadki Pofgczenie API Optima.

configuracja potaczenia z APl Oy "
Firma: Fo
Operaton: ADMIN -
Hasko: [ TT)
Wersja APl 20214 -

Serwer klucza (pozostaw puste, jefeli domysim:

Test Oy - ,
C:;k\t k
o] potaczenia ‘ AR ‘ ‘ @ e

e Firma - nazwa firmy, ktdrej baze danych chcemy zsynchronizowac z systemem eMU,
e Operator - nazwa operatora w programie Comarch ERP Optima,

e Hasto - hasto operatora w programie Comarch ERP Optima,

e Wersja API - wersja API, wybierana z listy rozwijanej,

e Serwer klucza - nazwa serwera klucza,

e Test potaczenia - sprawdzanie poprawnosci potgczenia z AP,

e Zapisz - zapisz ustawienia, program zapamieta ustawienia konfiguracyjne,

e  Zamknij - zamknij okno konfiguracji potaczenia z API Optimy.

Po poprawnym wprowadzeniu danych nalezy przetestowac potgczenie oraz zapisa¢ ustawienia.
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6.1.3. Konfiguracja pofgczenia APl eMU

Aby poprawnie przesytaé dane pomiedzy programami nalezy skonfigurowa¢ potaczenie z APl systemu
eMU przechodzac do zaktadki Potgczenie APl eMU.

i'% Konfiguracja potaczenia z APl eMU - =B x|
URL: http:/femu.optimademo.pl/public/api
Adres e-mail uzytkownika: api@void.api [
Hasho: TIIIL
Protokat potaczenia: TS 1.2 -

H\‘\, Test Lo - .
k
{c}% potaczenia ‘ — ‘ ‘ @ —

e URL - lokalizacja APl na serwerze (np. http://localhost/emu/public/api lub
http://emu.example.com/public/api)

e Adres email uzytkownika - adres email API (domysIny adres: api@void.api),
e Hasto - hasto APl eMU

Po poprawnym wprowadzeniu danych nalezy przetestowac potgczenie oraz zapisa¢ ustawienia.

6.1.4. Asysta

Program eMU do poprawnego dziatania wymaga Asysty. Dostarczona Asysta opatrzona jest
indywidualnym numerem NIP pfatnika.

Wazine! Po zakoriczeniu waznosci asysty, niemozliwa bedzie aktualizacja programu a zaktualizowany
program nie bedzie dziatat.
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&% Asysta CTI _

Nazwa programu  qunchronizator Optima-eMU

MIP na asyscie {DEMO}
Data asysty

Plik asysty (has) powinienes otrzymac razem z instalatorem programu.
Jezeli nie posiadasz pliku lub zawarta w nim asysta jest nieaktualna, skontaktuj sie z dziatem handlowym

Centrum Technologii Informatyczne] - tel, 32 279 02 84: biuro @cti.org.pl

- & Lol
X o » b A i » i
Baza danych [ﬂnﬂ Usur asyste '® Wezytaj asyste Zapisz

e Baza danych - konfiguracja pofaczenia z bazg danych Comarch ERP Optima,
e Usun asyste - usun plik z asystg,
o Woczytaj asyste - wgraj plik z asysta,

e Zapisz - zapisz ustawienia.

Aby wczytac plik Asysty nalezy uzy¢ ikony Wezytaj asyste oraz wybraé plik licencji w formacie .has
dostarczony przez producenta w momencie przekazania oprogramowania.
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6.1.5. Pozostate konfiguracje

Sekcja Pozostate konfiguracje pozwala na skonfigurowanie innych funkcjonalnosci Synchronizatora.
W zaktadce znajduja sie nastepujace sekcje:

e Roéine,

e Serwis, CRM, Ofertowanie,
e Kontrahenci,

e Towary,

e Raportowanie btedéw e-mail.

&% Pozostale konfiguragje - B X
% Rozne:
Folder z logami:
ChProgram Files [x86)\Synchronizator eMUlogs | Ustaw Otworz |
[] Loguj odczytane zeMU informagie [ | Loguj zapytania SQL [ ] Zapisuj tylko logi bleddw |jl Resetuj tabele synchronizacyjne |
Serwis, CRM, Ofertowanie: @ Kontrahenci:
Filtr na grupe kontrahentdw - pozostaw puste,
Konfigurator zlecen serv. ‘ Konfigurator transakgji hand. ‘ jezeli choesz wystad wszystkich:
Konfigurator zadar serw. ‘ % Kanfigurator zadar hand. ‘
O o
‘ Wiybar synchronizowanych atrybutow knt.
Konfigurator wydarzer ‘ @ Konf. zamykania zleced
Dostawcy Odbiorey Konkurengja
O o
E/.—- Konfigurator ofert Partnerzy Klienci potendjalni Mieoznaczeni

|E| Synchronizuj osoby kontaktowe razem z kontrahentami

3 Towary:

= B

Wybar synchronizowanych towarow w/g grup
(brak zaznaczen = wszystkie)

Wybar synchronizowanych magazynow

Wiybar synchronizowanych atrybutow towardw
i urzadzen

& &g

Raportowanie btedow e-mail:

Konfiguruj skrzynke nadawczg

X

[ wlij wiadomosé do osoby, ktdra utwaorzyta
[CIwhslij wiadomosc do asoby, ktora ostatnio zmodyfikowata

[Iwiilij wiadomosc na wskazane adresy (oddz. srednikiem]:

=] Zapisz Zamkni
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6.1.5.1. Rdzne

Sekcja Rézne pozwala na skonfigurowanie zapisu logdw Synchronizatora.

% Razne:

Folder z logami:
Ch\Program Files (x86)\Synchronizator eMUNags | Ustaw Otwarz |

[ Loguj odezytane z eMU informacie [ ] Loguj zapytania SQL [ ] Zapisyj tylko logi bledow |jl Resetyj tabele synchronizacyjne |

e Folder z logami - $ciezka lokalizacyjna folderu z logami, w pliku tekstowym we wskazanym
folderze bedzie zapisywana historia operacji wykonywanych przez Synchronizator,

e Loguj odczytane z eMU informacje - zaznaczenie tej opcji spowoduje zapis historii informacji
odczytanych z eMU,

e Loguj zapytania SQL - zaznaczenie tej opcji spowoduje zapis historii wykonywanych zapytan
salL,
e Zapisuj tylko logi btedow — po zaznaczeniu w folderze bedg zapisywane tylko logi bteddow.

6.1.5.2. Serwis, CRM, Ofertowanie

Sekcja pozwala na konfiguracje danych synchronizowanych z systemem ERP Optima, ktére dotycza
modutéw CRM i Serwis, Ofertowanie:

Serwic, CRIM, Ofertowanie:

konfigurator zlecen serw. Konfigurator transakcji hand.

Konfigurator zadan serw. Konfigurator zadan hand.

Konfigurator wydarzen @ Konf, zamykania zlecen

O
E/-"’ Konfiguratar ofert

e Konfigurator zlecen serw. - konfiguracja pdl synchronizowanych na Zleceniach serwisowych
w systemie eMU przy pracy w trybie zintegrowanym z Comarch ERP Optima,
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e Konfigurator transakcji hand. - konfiguracja pdl synchronizowanych na Transakcjach
handlowych
w systemie eMU przy pracy w trybie zintegrowanym z Comarch ERP Optima,

e Konfigurator zadan serw. - konfiguracja pél synchronizowanych na Zadaniach serwisowych
w systemie eMU zadaniach przy pracy w trybie zintegrowanym z Comarch ERP Optima,

e Konfigurator zadan hand. - konfiguracja pél synchronizowanych na Zadaniach handlowych
w systemie eMU przy pracy w trybie zintegrowanym z Comarch ERP Optima,

e Konfigurator wydarzen - konfiguracja pdl synchronizowanych na Wydarzeniach w systemie
eMU przy pracy w trybie zintegrowanym z Comarch ERP Optima.

e Konfigurator zamykania zlecen

e Konfigurator ofert

Karta Konfigurator zlecen serwisowych.

Zlecenia wystawione w systemie eMU odpowiadajg zleceniom w module Serwis programu Comarch
ERP Optima. Poprzez uruchomienie synchronizacji, zlecenia wystawione w eMU zostang dodane do
listy zlecen dostepnych z poziomu modutu Serwis w Comarch ERP Optima. Synchronizacja zlecen
odbywa sie wytgcznie jednostronnie.

Aby przejsé do sekcji konfiguracja zlecen nalezy uzy¢ ikony Konfigurator zlecen serw. oraz przejs¢ do
karty konfiguratora.

Serwis, CRM:

Konfigurator zlecen serw. Konfigurator zlecen hand.

% Konfigurator zadar serw. % Konfigurator zadar hand.
@ Konfigurator wydarzen

Karta Konfigurator zlecen sktada sie z pieciu zaktadek Ogélne, Czynnosci, Czesci, Atrybuty, Opis.

- B X

Ogdlne | Czynnoici  Czedci  Atrybuty Opis -
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Zaktadka Ogélne:

gl(nnﬁguratar Tlecer - = X
Ogélne | Czynnodci Atybuty  Opis -
‘Pl)nkumem:iﬁRW -| Numer: |sRw || auto 2] [2021 | ‘

Kontrahent
E-Mail: | | | o~ Telefon: | -] [ |+
Osoba decajaca: | -/ | & Telefon | - | o |.|
Odbiorca
E-Mail: | | = | Telefon | v| | ) v|
Osoba decajaca: | <] | s | Telefon: | -] [ [
Kategoria, Urzadzenie, Magazyn
= T T R —
Urzadzenie: - R
|l Magazyn ~=i| Serwisowy - | Priorytet: |najwyz'szy v|
Daty i czas realizadi
Datmpreyieca: [ Databrmjeds | Planowany czas reaizacy: [ Panewany Caas Rl
Data reslizacji: _ Rzeczywisty czas realizaci:
Inne
Waluta: PLN - -
| Platnoéc: 0 kentrahenta 7 ustalona |

v Przetestuj E Zapisz @ Zamknij ‘

Synchronizator daje mozliwos$¢ konfiguracji wartosci pél podswietlonych kolorem zielonym poprzez
wybér odpowiednich makr.

Aby skonfigurowac pozgdane pole nalezy dwukrotnie klikngé¢ na podswietlony kolorem zielonym
rekord oraz przejs¢ do karty konfiguracji pola np. Kontrahent.
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B X

i pola: Kontrahent

Dostepne makra (dane pobrane z eMUj

Wzor na wartosé:
SELECT @KontrahentlD

Sposob ustawiania:

»

@AtrybutZlecenia3 -
Atrybut zlecenia - data przyjecia

@DataRozpoczecia
Data rozpoczecia

Mazwa zlecenia

() Mie ustawiaj
@DataZakonczenia
() W/g kodu Data zakoficzenia =
(@) W/g ID @ID
ID zlecenia
Aktualizuj pole
o @ KodWykonawcoy
Kod wykonawcy Bl
@KontrahentlD
ID kontrahenta
@LliczbaGodzin ‘
3 - Liczba pl warych godzin zl i
Gdy nie uda sie ustalic wartosci: e P gacn FEeen
@Mazwa ‘
A

(®) Przerwij import

(C) Nie ustawiaj pola
Makra mozesz przeciggnac bezposrednio
do pola 'wzor na wartosc lub kliknac,

by skopiowad.
[_0]

Zapisz Zamknij
[z | @ znen

Makra mozna przenosi¢ bezposrednio do pola Wzér na wartos¢ przeciggajgc do pola lub klikajac

w odpowiednie makro.
Operator ma mozliwo$¢ wyboru sposobu ustawienia wartosci pél wg. trzech kryteriow:

o Nie ustawiaj
e W/g kodu kontrahenta

e W/glID

Mozliwe jest takze witagczenie aktualizacji wybranego pola poprzez zaznaczenie opcji Aktualizuj pole.

W przypadku gdy Synchronizator natrafi na problem z ustaleniem wartosci pola synchronizowanego
pomiedzy dwoma systemami, istnieje mozliwos¢ przerwania synchronizacji lub ominiecia pola, na
ktorym wystgpit problem, aby dokona¢ wyboru nalezy zaznaczy¢ jedng z ponizszych opcji:

e Przerwijimport

¢ Nie ustawiaj pola
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Zaktadka Czynnosci:

Synchronizacja Czynnosci moze odbywad sie Z protokotéw eMU lub Z czynnosci eMU.

&% Konfigurator zlecer

Ogalne | Czynnosici | Czeici  Atrybuty Opis

| Z protokotow eMU | Z czynnosci eMU

| Ogdlne | Szczegoly

Lp: 2 Fakturow... | uwzgledniaj na F5/PA Zakonczo...| zakoriczona

Ushuga

Ushuga | [ Ustuga l |Z|
USLUGA

| Kategoria | -

Wykonanie

Realizacja

7 niezaleina

) po wykonaniu poprzedniej

) wg terminu
Wycena
Tlosc: [ llose l [ Jednostka
Rabat: 0,00% * Stawka VAT: 5.00 %
Cena netto: 0,00PLN 2 Wartos¢ netto: 0,00 PLN
Cena brutto: 0,00PLN 2 Wartos¢ brutto: 0,00 PLN

2]

| Operator | - | [ Wykonawca Czas trwania: Czas Trwa..| Data wykonania: Data Wykonania

|2

Qf) Przetestuj

‘ Zapisz

@ Zamknij ‘

Synchronizator daje mozliwos¢ konfiguracji wartosci pél podswietlonych kolorem zielonym poprzez

wybdr odpowiednich makr.

Konfiguracja pél w obu zaktadkach Czynnosci przebiega analogicznie do konfiguracji pdl z zaktadki

Ogolne.

www.fabrykaoprogramowania.pl

92



I- FABRYKA Konfiguracja i synchronizacja

I oprogramowania

Zaktadka Czesci:

Konfigurator zlecen

Ogolne  Czynnosci | Czedci | Atrybuty  Opis

Lp: i uwzaledniaj na FS/PA

Towar
Towar | | Nr katalogowy:

B Towar |
‘ Kategoria | - Magazyn: MAGAZYN -
Serwisant |z|
| Operator || |ADMIN +| | ADMINISTRATOR

Wycena \z|
Ilos¢ pobrana: llosé pobrana szt -
| cerapocz. || 2001,00 PLN
Rabat: 0,00% * Stawka VAT: 23.00 % M
Cena netto: Wartos netto: 2 001,00 PLN
Cena brutto: Cena brutto WartosE brutto: 2461,23 PLN

[ O
Przetestuj F Zapisz Zamkni
v B |@ o

Synchronizator daje mozliwos¢ konfiguracji wartosci pél podswietlonych kolorem zielonym poprzez
wybdr odpowiednich makr.

::':3 Konfigurator wartosci pola: Zlecenie Serwisowe / Cz Towar - B X
Sposob ustawiania: Wzor na wartosé: Dostepne makra (dane pobrane z eMU):
SELECT @CzescTowarlD @AtrybutZlecenial =l
Atrybut zlecenia - Whasne pole
@CzescCenabrutto
Cena brutto na czesci =
() Nie ustawiaj
@CzescCenaMetto
O wig kadu Cena netto na czesci
@®@w/g D @CzescDataModyfikagji
Data modyfikagji na czesci
Aktualizuj pole
O @CzescRaktury
Czeic - czy uwzgledniac na FS/PA (1/0)
@CzesclD
1D czesci z eMU
@CzesclloscPobrara ‘
3 a2z llos€ pobrana czesci
Gdy nie uda sie ustalic wartosci: P i
@CzesclloscWydana
(®) Przerwij import llosc wydana czesci
-
() Nie ustawiaj pola l
Makra mozesz przeciggnac bezposrednio
do pola ‘wzor na wartosc' lub kliknac,
by skopiowac.
Lo
Zapisz Zamknij
x| @) s

Konfiguracja pdl w zaktadce Czesci przebiega analogicznie do konfiguracji pél z zaktadki Ogélne.
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Zaktadka Atrybuty:

W przypadku pracy w trybie zintegrowanym istnieje mozliwos¢ przenoszenia Atrybutéw
Kontrahentéw nadanych w programie Comarch ERP Optima na Zlecenia generowane w systemie
eMU.

£} Konfigurator zlecer - =

4

Ogdlne  Czynnoici |Atrybuty | Opis

Konfiguracja atrybutow
|Z| Przenos atrybuty kontrahenta na zlecenie
Kod atrybutu Wzor na wartosc |g\|},;
v Przetestuj ‘ Zapisz @ Zamknij

Aby zezwoli¢ na transfer atrybutow nalezy zaznaczy¢ opcje Przeno$ atrybuty kontrahenta na
zlecenie.

Aby okresli¢ jaki Atrybut ma zostaé przeniesiony na Zlecenie nalezy uzy¢ ikony Dodaj oraz przejs¢ na
karte Konfigurator wartosci pola: Atrybut.

I
a
X

£ Konfigurator zlecer

4

Ogdlne  Czynnoici  Czesci |Atrybuty | Opis

Konfiguragja atrybutow

|Z| Przemos atrybuty kontrahenta na zlecenie

Kod atrybutu Wzér na wartosc

EINE]

Nastepnie nalezy wybrac¢ zagdany Atrybut z rozwijanej listy znajdujacej sie w lewym gérnym rogu
karty Konfiguracja wartosci pola: Atrybut w sekcji Kod atrybutu.
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=T 4

£% Konfigurator wartogci pola: Atrybut _
Kod atrybutu: Wzor na wartosc Dostepne makra (dane pobrane z eMUR
@AtrybutZlecenial il
BUYERORDERDATE - Atrybut zlecenia - Wiasne pole
BUYERORDERDATE £ @DataRozpoczecia
BUYERORDERMUMBER Data rozpoczecia
CODEBYBUYER = @DataZakonczenia
CORRECTIOMREASONM Data zakonczenia =
RETURMSMOTICEDATE @ID
RETURMSMOTICEMU... 1D zlecenia
Aktualizu) pole
U @ KodWykonawcy
Kod wykonawcy | B
@Kaontrahent!D
I kontrahenta
@LiczbaGodzin
Liczba pl wamych godzin z| i
Gdy nie uda sie ustalic wartoici: ICzDa planowanych goazin Ziecenia
@Mazwa
(8) Przerwij import Mazwa zlecenia
.. [

() Mie ustawiaj pola
Makra mozesz przeciggnac bezpoirednio

do pola 'wzor na wartos<' lub kliknac,
by skopiowac.

1]
Zapisz @ Zamknij

Po wybraniu pozadanego Atrybutu z listy rozwijanej nalezy uzupetnic¢ pole Wzor na wartosc
korzystajgc z makr dostepnych po prawej stronie karty Konfigurator wartosci pola atrybutu.

W celu sprawdzenia poprawnosci konfiguracji zlecen nalezy klikng¢ na ikone Przetestuj oraz
postepowac zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na ekranie komputera.

Skonfigurowane pola nalezy zapisa¢ uzywajac ikony Zapisz, a nastepnie zamknga¢ karty konfiguracyjne
klikajgc Zamknij.

Atrybut wraz z Wzorem na wartos¢ zostanie dodany do listy na karcie Konfiguracja Zlecen.

Kod atrybutu Wzor na wartosc

CODEBYBUYER @Odbiarcall

W?z6r na pole danego Atrybutu moze zostaé edytowany. Aby tego dokonac nalezy zaznaczy¢ atrybut
na liScie - zaznaczony Atrybut zostanie podswietlony kolorem pomaranczowym, a nastepnie uzy¢

ikony Otéwka.

I
a
X

£ Konfigurator zlecer

Ogdlne  Czynnoici  Czesci |Atrybuty | Opis

Konfiguragja atrybutow

Przenos atrybuty kontrahenta na zlecenie

Kod atrybutu Wzar na wartoic g\'},

(I}

N
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Uzytkownik ponownie zostanie przeniesiony na karte Konfigurator wartosci pola: atrybut.
Zmiany naniesione we Wzorze na wartosci lub Kodzie Atrybutu nalezy zapisad.

Aby usungc Atrybut z listy nalezy zaznaczac rekord oraz uzy¢ ikony Kosza.

ﬁl(nnﬁguratorzleceﬁ - B X

Ogolne  Czynnoici  Czeéci | Atrybuty | Opis

Przeno$ atrybuty kontrahenta na zlecenie

Kod atrybutu Wzsr na wartosé @ ‘
&
W

Zaktadka Opis:
Opis Zlecenia serwisowego wystawionego w module Serwis systemu eMU moze zostac przeniesiony
na Zlecenie w Comarch ERP Optima.

Ql(nnﬁguratorzlecer'l - B X
Ogolne Czynnoéci  Czeici  Atrybuty | Opis -
Opis zZlecenia
Status Zlecenia )
v Przetestuj ’ E Zapisz I@ Zamknij
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Aby edytowaé Wzdér na wartosé¢ pola Opis nalezy klikngé dwukrotnie myszg na podswietlone na

zielono pole Opis:

£% Konfigurator wartosci pola: Opis

Sposob ustawiania:

(8) W/g wzoru
() Mie ustawiaj

[ Aktualizuj pole

Gdy nie uda sie ustalic wartosci:

() Przerwij import
() Nie ustawiaj pola

Wzdr na wartosc:
DECLARE @Result VARCHAR[MAX] = "

IF (@Mazwa IS NOT NULL AND @MNazwa <> )
SET @Result = @Result + @Nazwa + @MNowalinia +
@Mowalinia;

IF (@0pis |5 NOT NULL AND @Opis <> ")
SET @Result = @Result + "Opis: * + @0Opis + @MNowalinia =
@Mowalinia;

IF (@Uwagi |5 MOT NULL AND @Uwagi <= ")

SET @Result = @Result = "Uwagi: ' = @Uwagi = @Mowalinia =
@Mowalinia;
IF (@Wycena IS NOT MULLY

SET @Result = @Result = "Wycena: = CAST[@Wycena AS
VARCHAR) = " zk:

SELECT @Result;

Dostepne makra [dane pobrane z eMUR

=

X

@AtrybutZlecenia3
Atrybut zlecenia - data przyjecia

@ DataRozpoczecia
Data rozpoczecia

@DataZakonczenia
Data zakoficzenia

@b
ID zlecenia

@ KodWykonawcy
Kod wykonawcy

@ KontrahentlD
Il kontrahenta

@ LiczhaGodzin
Liczba planowanych godzin zlecenia

@ Mazwa
Mazwa zlecenia

Makra mozesz przeciggnac bezposrednio
do pola "wzor na wartosg lub kliknac,
by skopiowac.

Zapisz

@ Zamknij

Konfiguracja wartosci pola Opis przebiega analogicznie jak w przypadku innych pél - implementacja
makr do Wzoru na wartosc.

Karta Konfiguracja transakcji handlowych.

Aby przejs¢ do sekcji Konfigurator: Transakcje Handlowe (zlecenia handlowe) nalezy uzy¢ ikony
Konfigurator transakcji handlowych oraz przejs¢ do karty konfiguratora.

Serwis, CRM:

‘ Konfigurator zlecen serw.

‘ Konfigurator zlecen hand.

‘ % Konfigurator zadar serw.

% Konfigurator zadar hand.

‘ Konfigurator wydarzen

System umozliwia synchronizacje i konfiguracje Transakcji handlowych. Podobnie jak w przypadku
zlecen serwisowych mozliwe jest skonfigurowanie podswietlonych na zielono pél przy pomocy

gotowych makr lub wtasnych zapytan SQL.
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Konfigurator: ZleceniaHandlowe - B X
| Ogalne -
Kontrahent W realizagji ]
| Kontrahent |v| [ Kontrahent l
Osoba kontaktowa: - LY
| Dperator |v| [ Operator l
Temat |z|
Temat: [ Temat l
Opis |
Zadanie ] |Z| Data/Czas |z| Obsiuga |z|
najwyzszy Data rozpoczeda: [ Data rozpoczecia l ) Przed sprzedaig
[ Termin od ] & .
) Po sprzedazy
: | Czas kontaktu |
[ Termin do ]
0 min Czas biezacy: =l 0:00:00 *
Procent realizacji: 0% =
Wprowadzit: Administrator 28.05.2021  Zmodyfikowat: | Administrator 28.05.2021
Lo
Przetestuj Zapisz Zamknij
- B (@

Karta Konfiguracji zadan serwisowych.

Zadania serwisowe realizowane w module Serwis systemu eMU odpowiadajg kontaktom w module
CRM programu Comarch ERP Optima, zatem zadania wykonywane w obrebie realizacji danego
zlecenia w systemie eMU mogg zostac przeniesione do zasobéw Comarch ERP Optima i odwrotnie
(synchronizacja zadan odbywa sie dwukierunkowo).

Aby przejsé do sekcji Konfiguracja zadan serwisowych nalezy uzy¢ ikony Konfigurator zadan serw.
oraz przejs¢ do karty konfiguratora.

Serwis, CRM:

% Konfigurator zlecen serw.

Konfigurator zlecen hand. ‘

% Konfigurator zadar serw.

=

Konfigurator zadan hand. ‘

Konfigurator wydarzen
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Karta Konfigurator zlecen sktada sie z zaktadki Ogdlne.

4% Konfigurator zadari ooE %

Ogolne -
Convaren T
| Kontrahent |-| [ Konahent | |
Osoba kentaktowa: | -/

- overstr || [EGRRGAI] o |

Temat

Temat:

‘I

() KN

R — o oo
R —

—| | © Po sprzedazy
TR _ P_ e —4 e

[ Przypomnienie Czas biezacy: P > -d 0:00:00

Procent realizacji: 0%

-
-

‘w;xnwad:il: |Administrator ||+ 28.05.2021 Zmodyfikewat |Administratr | |- 25.05.2021

v Przetestuj B Zapisz @ Zamknij

Konfiguracja zadan serwisowych odbywa sie analogicznie w stosunku do Konfiguracji zlecen
serwisowych dajgc operatorowi mozliwo$¢ wprowadzenia makr do pola Wzor na wartosc.
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% Konfigurator wartosci pola: Temat

Sposob ustawiania: Wzar na wartoic
SELECT @Mazwal

(%) W/g wzoru
() Mie ustawiaj

[#] Aktualizuj pole

Gdy nie uda sie ustalic wartosci:

(®) Przerwij import

() Mie ustawiaj pola

Wszelkie zmiany wprowadzone na karcie Konfiguratora zadan nalezy zapisa¢ uzywajac ikony Zapisz.

Karta Konfiguracja zadan handlowych.

Zadania handlowe moga zostac przeniesione do zasobéw Comarch ERP Optima i odwrotnie
(synchronizacja zadan odbywa sie dwukierunkowo).

Aby przejs¢ do sekcji Konfiguracja zadan handlowych nalezy uzy¢ ikony Konfigurator zadan hand.
oraz przejs¢ do karty konfiguratora.

Serwis, CRM:

=4

Dostepne makra (dane pobrane z eMU)

| v

@ DataPracy
Planowana data pracy

@KodOperatora
Kod operatora (Optimowego)

@ KontaktEmail
E-mail kontaktowy

@KontaktMazwa
Osoba do kontaktu

@ KontaktTelefon
Telefon kontaktowy

@KontrahentID
ID kontrahenta (Optimowe)

@ KontrahentKod
Kod kontrahenta

@MNazwa
Mazwa zadania

‘ Konfigurator zlecen serw. H Konfigurator zlecen hand. ‘

| |
‘ % Konfigurator zadan serw. Hl% Konfigurator zadar hand.
L

‘ Konfigurator wydarzen

Konfiguracja zadan handlowych odbywa sie analogicznie w stosunku do Konfiguracji transakcji
handlowych dajac operatorowi mozliwosé konfiguracji podswietlonych na zielono pél poprzez
wprowadzenie makr do pola Wzdr na wartosc.

Makra moiesz przeciagnac bezposrednio
do pola "'wzor na wartos¢ lub klikngc,

by skopiowac.
0]

Zapisz Zamknij
B | @ |
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&% Konfigurator: ZadaniaHandlowe - ¢

Termin od:

Termin do:

Przypomnienie

28.05.2021 Zmodyfkowat: | Administrator 28.05.2021
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Karta Konfiguracja wydarzen.

Wydarzenia tworzone w module Terminarz systemu eMU odpowiadajg wydarzeniom w Terminarzu

programu Comarch ERP Optima w module CRM.

Aby przejsé do sekcji Konfiguracje wydarzen nalezy uzy¢ ikony Konfigurator wydarzen oraz przejs¢

do karty konfiguratora.

5 Serwis, CRM:

Konfigurator zlecen serw.

3 Konfigurator zadar serw,
Konfigurator wydarzen

‘ Konfigurator zlecen hand. ‘
‘ % Konfigurator zadar hand. ‘

Karta Konfigurator wydarzen sktada sie z zaktadki Ogélne:

&% Konfigurator wydarzeri - =@ X
Ogolne ‘ -
Kontrahent W realizagji
| Kontrahent ||| Kontrahent |
Osoba kontaktowa: - ~
| Operator |v| [ Operator ]
Temat |£|
Temat: [ Temat l
Opis |
Zadanie ] |E| Data/Czas |z| Obstuga |£|
najwyZszy Data rozpoczgcia: [ Data rozpoczecia l 0 Przed sprzedaza
[ Termin od ] =
") Po sprzeda
[ : | Czas kontaktu | i = =
Termin da ]
0 min Czas biefacy: " 0:00:00 2
Procent realizacji: 0% =
Wprowadzit: Administrator 28.05.2021  Zmodyfikowat:  Administrator 28.05,2021

Przetestuj

7

Zapisz @ Zamknij
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Konfiguracja wydarzen odbywa sie analogicznie w stosunku do Konfiguracji zlecen oraz Konfiguracji
zadan dajac operatorowi mozliwos$¢é wprowadzenia makr do pola Wzér na wartosé.

&% Konfigurator wydarzen - =B x
| Ogolne | -
Kontrahent [ W realizacji
| Kontrahent |v| [ Kontrahent |
Osoba kontaktowa: - ~
| Operator |v| [ Operator |
Temat |z|
Temat: [ Temat |
[ Opis I
Zadanie |£| DatafCzas |z| Obshuga |z|
najwyiszy Data rozpoczeda: [ Data rozpoczecia | £ Przed sprzedaig
[ Termin od | ") Po sprzedazy
- | Czas kontaktu |
[ Termin do |
0 min Czas biezgoy: | - | 0:00:00 5
Procent realizacii: 0% 2
Wprowadzit: Administrator 23.05.2021  Zmodyfikowah | Administrator 28.05.2021
\/} 0]
Przetestuj Zapi Zamknij
v rzetestyj ‘ apisz @ amknij ‘

Wszelkie zmiany wprowadzone na karcie Konfiguratora wydarzen nalezy zapisa¢ uzywajac ikony
Zapisz.

6.1.5.3. Konfiguracja towarow

Z poziomu konfiguracji towardw uzytkownik ma mozliwos$¢ ograniczenia ilosci synchronizowanych
zasobow, zawezajgc towary do okreslonej grupy. Program automatycznie pobierze liste dostepnych
grup towarowych powigzanych z bazg danych SQL, z ktérg nawigzano potaczenie.

% Towary:

Filtr na grupe towardw - pozostaw puste,
jezeli choesz wyshad wszystkie:

o o
‘ Wybor synchronizowanych magazynow

Przycisk Wybdr synchronizowanych magazyndéw daje mozliwos¢ wyboru magazyndéw, ktére majg
zosta¢ zaimportowane do systemu eMU z programu ERP Optima.
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% Wskaz synchronizowane magazyny - B X
Wybierz D Kod il
] 1 MAGAZYMN
[ 2 Serwisowy
-
v Zaznacz wszystkie Zapisz @ Zamknij

6.1.5.4. Konfiguracja skrzynki nadawcze;j

System eMU umozliwia raportowanie bteddéw, przesytajac informacje bezposrednio na skrzynke
pocztowg potgczong z kontem operatora.

Operatora ma mozliwos¢ wyboru roznych adresatéw dla raportéw btedow:

Raportowanie bledow e-mail:

‘ @ Konfiguryj skrzynke nadawcza

[] wyslij wiadomosc do osoby, ktdra utworzyta
] Whilij wiadomoéé do osoby, ktéra ostatnio zmodyfikowata

[ wilij wiadomosic na wskazane adresy (oddz. Srednikiem]:

Aby poprawnie skonfigurowac¢ dane poczty wychodzgcej nalezy uzupetnié pola Konfiguratora poczty
wychodzgcej uzywajac przycisku Konfiguruj skrzynke nadawcza.

&% Konfiguracja poczty wychodzace] —
Host:
Fort 587 .
Adres e-mail:

MNazwa nadawcy:

Hasta:

Szyfrowanie: 5513 -
|:| Wymuszaj S55L (wymagane przez nicktdre serwery pocztowe)

Adresy UDW

{oddz. frednikiem}:

Limit wysytanych wiadomosci:
(®) Nie ograniczaj

O»] *  wiadomoscina

P

(O Jedna wiadomosé co 1

ﬁ! Testowa wiadomosic E Zapisz Zamknij
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Po poprawnym uzupetnieniu wszystkich pdl nalezy wysta¢ wiadomos¢ testowg uzywajgc przycisku
Testowa wiadomos¢ oraz zapisac¢ ustawienia.

6.1.5.5. Konfiguracja kontrahentow

Aby ograniczy¢ liste kontrahentéw obstugiwanych w systemie eMU mozna zawezi¢ rekordy do
konkretnej grupy. W tym celu nalezy wybrac z listy rozwijanej docelowa grupe kontrahentéw:

@ Kontrahenci:

Filtr na grupe kontrahentow - pozostaw puste,
jeteli choesz wystac wszystkich:

SERWIS B

Program daje mozliwo$¢ synchronizacji konkretnych atrybutdw przypisanych kontrahentom. Aby
wybrad atrybuty nalezy uzy¢ przycisku Wybér synchronizowanych atrybutéw knt. Nastepnie nalezy
wybrac z listy odpowiednie atrybuty.

kaz synchronizowane atrybuty kontrahento - B X
Wybierz Kod il

[} CODEBYEUYER

[} DELIVERYADDRESS

[} FAKTURA ZA USLUGI BR

] KLUCZOWY

-

\/> Zazmacz wszystkie Fm Zapisz Zamknij
"‘\_/ WSZy B p i

Po wybraniu atrybutow kontrahentow, ktére majg zostac zsynchronizowane nalezy zapisaé
ustawienia uzywajac przycisku Zapisz.

Wybrane atrybuty moga zosta¢ poddane synchronizacji w obrebie konkretnych grup kontrahentéw.
Aby okresli¢ grupe kontrahentdw, dla ktérych uzytkownik chce przeprowadzi¢ synchronizacje nalezy
zaznaczy¢ grupy kontrahentéw wyswietlone ponizej przycisku Wybdér synchronizowanych atrybutéw
knt.
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e
E/-"’ Wybor synchronizowanych atrybutow knt.
[ ]Dostawcy [ |Odbiorcy [ ] Konkurencja

[ |Partnerzy [ | Klienci potengjalni [ | Mieoznaczeni

Synchronizacja atrybutdéw kontrahenta mozna przeprowadzié w obrebie grup kontrahentéw:
Dostawcy, Odbiorcy, Konkurencja, Partnerzy, Klienci Potencjalni oraz Nieoznaczeni.

6.1.5.6. Dokumenty ofert

W sekcji Dokumenty ofert nalezy wybra¢ w typ w dokumentu w jakim Oferty generowane w
systemie eMU bedg synchronizowane z programem Comarch ERP Optima.

Dokumenty ofert

() Rezerwacje Odbiorcy [#] Utwérz jako zatwierdzone

{®) Faktury Pro Forma

Oferty utworzone w systemie eMU mogg zostac przestane do Comarch ERP Optima w formie
dokumentdéw Rezerwacji Odbiorcy lub Faktur Pro Forma.

Aby wybrac typ dokumentu nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pole.

Utworz jako zatwierdzone - zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze oferty przesytane do Comarch ERP
Optima zostang zatwierdzone (wyciggniete z Bufora).

Wprowadzone zmiany nalezy zapisa¢ uzywajac ikony Zapisz.
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& Pozostale konfiguracje

Konfiguracja i synchronizacja

6.1.5.8. Resetowanie tabel synchronizacyjnych

Uzytkownik ma mozliwos¢ resetowania tabel synchronizacyjnych. Uzycie ikony Resetuj tabele
synchronizacyjne spowoduje usuniecie aktualizacji réznicowej oraz ponowny eksport wszystkich
informacji do Comarch ERP Optima przy kolejnej synchronizacji zasobdw.

% Rozne:

Folder z logami:

Ch\Program Files [x36)\Synchranizator eMUtogs

[] Loguj odczytane z eMU informacje

Serwis, CRM, Ofertowanie:

[JLoguj zapytania SQL  [| Zapisyj tylko logi bleddw

Konfigurator zlecen serw.

| Konfigurator transakcji hand.

Konfigurator zadan serw.

= %

Konfigurator zadan hand.

Konfigurator wydarzen

&

Konf zamykania zlecen

Y

&
% Towary:

Konfigurator ofert

Wybar synchronizowanych towardw w/g grup
(brak zaznaczen = wszystkie)

B

Wybar synchranizowanych magazynow

\

Wybar synchranizowanych atrybutow towardw
i urzgdzen

\

Raportowanie btedow e-mail:

=

[ Wyslij wiadomos€ do osaby, ktdra utworzyla

Konfiguryj skrzynke nadawcza

[]Wyilij wiadomosé do osaby, ktéra ostatnio zmodyfikowata

[ wlij wiadomaos€ na wskazane adresy (oddz. Srednikiem]:

| Ustaw

|I Resetuj tabele synchronizacyjne |
@ Kontrahenci:

Filtr na grupe kontrahentow - pozostaw puste,
jezeli choesz wystad wszystkich:

Ctwarz |

T
‘ Wiybor synchronizowanych atrybutow knt.

Dostawcy Odbicrey

[“]Partnerzy  [«] Klienci potengjalni

Konkurengja
[#] Mieoznaczeni

Synchronizuj osoby kontaktowe razem z kontrahentami

=] Zapisz Zamknij

Watine! Jest to przycisk serwisowy i bez wiedzy z tej zakresu nie zaleca sie korzystanie z tej
funkcjonalnosci.
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Po uzyciu ikony system poprosi o potwierdzenie.

i,
e

&2 Pytanie - B X

Czy na pewno usunaf dane aktualizacii raznicows?

Spowoduje to ponowny eksport wszystkich informacji przy nastepnej vy sytce z
Optimy do eMU,

Q%) Tak @ Mie

Aby zresetowac tabele synchronizacyjna nalezy uzy¢ ikony Tak.

6.1.6. Wykonywanie zapytan SQL

Wykonywanie wtasnych zapytan SQL nie jest dostepne dla Operatora. Wybranie przycisku
Wykonywanie zapytan SQL w sekcji Konfiguracja wymaga podania klucza serwisowego, ktéry
dostepny jest tylko dla oséb upowaznionych przez producenta oprogramowania.

Kanfiguracja
Potaczenie APl eMU
3]

% Potaczenie MSSOL
ET
8 Asysta ﬁ Wykonywanie zapytan SQL

‘ Potaczenie APl Optima

‘ % Pozostate konfiguragie

6.2. Uzytkowe

Sekcja uzytkowe pozwala na zarzgdzanie pracg automatyczng, wyswietlanie logéw programu oraz
odswiezanie dostepnych modutow.

UZzytkowe

L i
Praca automatyczna H .ﬂ Pokaz logi H Odiwiez dostepne moduty
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6.2.1. Praca automatyczna

Synchronizacja zasobéw z Comarch ERP Optima moze odbywac sie na dwa sposoby - reczny lub
automatyczny. W przypadku pracy automatycznej operator wybiera ktdre z zasobdw nalezy
synchronizowaé, wybiera date oraz powtarzalnos¢ operacji synchronizacyjne;.

W celu konfiguracji Pracy automatycznej nalezy uzy¢ ikony Praca automatyczna, ktdra otwiera karte
Konfiguracja pracy automatycznej:

Konfiguracja pracy automatycznej —

Zaplanowane zadania:

D MNazwa zadania Planowany czas wykonania Typ powtarzania Dni Dodatkowe informage
Nowe zadanie
Eksport grup kontrahenta ~ Dodaj

Zarzadzanie zadaniami

‘ Zapisz H@ Zamknij ‘

Edytuj zaznaczone | | Usuri zaznaczone

Nastepnie nalezy wybrac typ planowanego zadania synchronizacyjnego z rozwijanej listy w sekcji
Nowe zadanie:

4% Konfiguracja pracy automatycznej —

Zaplanowane zadania:

[} Nazwa zadania Planowany czas wykonania Typ powtarzania Dni Dodatkowe informacje

Mowe zadanie

Eksport grup kontrahenta | Dodaj
Eksport grup kontrahenta
Eksport operatorow

Eksport pracownikow

L0
Impaort kart zadaniowych Zapisz Zamknij
‘ =1 “° !

[ ] B

Impart zlecers

Synchronizacja cennikow -

Po wybraniu konkretnego zadania z listy nalezy okresli¢ Planowangq date wykonania oraz Typ
powtarzania:
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2% Konfiguracja zadania: Eksport g ontrahenta - B8 X
Planowana data wykonania: poniedziatek, 9 sierpnia 2021 = | [14:36 D=
Typ powtarzania; Jednorazowo -

Zapisz Zamknij
E £dpIsZ LAMERI)

Nastepnie dodad zadanie do planu uzywajac ikony Zapisz.

Po zapisaniu operacja pojawi sie na liscie Zaplanowane zadania na karcie Konfiguracja pracy
automatyczne;j:

Zaplanowane zadania:

1D Mazwa zadania Planowany czas wykonania Typ powtarzania Dni Dodatkowe informacje
14 Eksport grup kontrahenta 09.08.2021 14:50:00 Jednorazowo Poniedzialek, Wiorek, Sroda, Czwart..
Nowe zadanie
Eksport grup kontrahenta - Dodaj
Zarzadzanie zadaniami
B Loy - ~
Edytuj zaznaczone Usuri zaznaczone =] Zapisz Zamknij

W nastepnym kroku operator ma mozliwos¢ dodania kolejnych operacji synchronizacyjnych lub
edycji badz usuniecia zaznaczonego zadania.

W celu edycji zdania nalezy uzy¢ przycisku Edytuj zaznaczone. Operator zostanie ponownie
przeniesiony na karte Konfiguracja zadania celem naniesienia poprawek. Aby usung¢ zaznaczone
zadanie nalezy uzy¢ przycisku Usun zaznaczone.

Zaplanowane zadania nalezy zapisa¢ uzywajac ikony Zapisz.

www.fabrykaoprogramowania.pl

110



I- FABRYKA Konfiguracja i synchronizacja

oprogramowania

6.2.2. Pokaz logi

Uzycie ikony spowoduje wyswietlenie okna z logami po prawej stronie okna Synchronizatora. W tej
sekcji widoczne sg wszystkie zdarzenia programu. Umozliwia to m. in. kontrole postepu zadan
synchronizacyjnych.

logi -3 x

10:38:06.6096: ~

\Automat: Rozpoczeto zadanie: Eksport grup kontrahenta

10:38:08.3428:
10:38:10.3692:
10:38:10.3846:

10:38:10.7077:  Eksport grup kontrahenta 1/5
10:38:11.1712:  Pomysinie przestano grupe kontrahentdw [ ]

10:38:11.2712:  Eksport grup kontrahenta 2/5
10:38:11.6074:  Pomysinie przestano grupe kontrahentéw [ ]

10:38:11.6074:  Eksport grup kontrahenta 3/5
10:38:11.9239:  Pomysinie przestano grupe kontrahentéw | ]

10:38:11.9394:  Eksport grup kontrahenta 4/5
10:38:12.2303:  Pomysinie przestano grupe kontrahentdw [ ]

10:38:12.2459:  Eksport grup kontrahenta 5/5
10:38:12.5618:  Pomyslnie przestano grupeg kontrahentéw [ UE ]

10:38:12.8847:
10:38:13.2170:

10:38:13.2170:

/Automat:  Zakonczono zadanie: Eksport grup kontrahenta

v

‘@

6.3. Praca

Oprodcz pracy automatycznej system zezwala na przeprowadzanie jednorazowych operacji
synchronizacyjnych wykonywanych w czasie rzeczywistym. Sekcja praca dzieli sie na zaktadki
odpowiadajgce grupom danych, ktére mogg zosta¢ poddane synchronizacji takie jak Kontrahenci,
Towary, Serwis, Ofertowanie, Detal, Wydarzenia, CRI i Pozostafe.

Praca

|K|:|ntrahen|:i Towary Serwis Ofertowanie Wydarzenia CEM  Kadry  Pozostate
I
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6.3.1. Kontrahenci

Praca

| Kontrahenci | Towary Serwis Ofertowanie Wydarzenia CRM  Kadry Pozostate

ﬂ Synchronizacja grup kontrahentaw ﬂ Synchronizacjia kontrahentow
i Ll

|:| Petna synch. kantrahentdw (ERP -> MU}
@ Synchranizacja osob kontaktowych

e Synchronizacja grup kontrahentdow - transfer jednostronny, grupy kontrahentéw z systemu
Comarch ERP Optima sg przenoszeni do zasobéw systemu eMU,

e Synchronizacja kontrahentow - transfer dwustronny, operator ma mozliwos¢ wyboru jednej
z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy. Po uzyciu przycisku Synchronizacja kontrahentéw
narzedzie poprosi o wybranie kierunku migracji danych,

e Synchronizacja oséb kontaktowych - transfer jednostronny, osoby kontaktowe przypisane
kontrahentom w systemie Comarch ERP Optima sg przenoszone do systemu eMU,

i ::: Wybor kierunku synchronizacji

O Synchronizacja dwustronna
® Synchronizacja z Optimy do eMU
O Synchronizacja z eMU do Optimy

Lo "
Zapisz Zamkni
‘ : H @ ! ‘

Po zaznaczeniu pozadanego kierunku nalezy uzy¢ ikony Zapisz,
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6.3.2. Towary

Praca

Kontrahenci TEI'L‘."EF}'| Serwis  Ofertowanie  Wydarzenia CREM  Kadry  Pozostale

Synchronizacja stanow mag.

@ Synchronizacja jednostek pomocniczych % Synchronizacia magazynow
@ Synchronizacia towarow H

|:| Petna synch. towarow (ERP -> ML) |:| Petna synch. stanow [ERP -> eMU}

e Synchronizacja towardw - transfer dwustronny, operator ma mozliwos¢ wyboru jednej
z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy,

e Synchronizacja jednostek pomocniczych - transfer dwustronny operator ma mozliwos¢
wyboru jednej z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja
z Optimy do eMU, synchronizacja z eMU do Optimy,

e Synchronizacja magazynow - transfer dwustronny operator ma mozliwosé wyboru jednej
z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy,

e Synchronizacja stanéw magazynowych - transfer dwustronny operator ma mozliwosé
wyboru jednej z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z
Optimy do eMU, synchronizacja zeMU do Optimy.
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6.3.3. Serwis

Praca

Kontrahenci  Towary | Serwis | Ofertowanie  Wydarzenia CRM  Kadry Pozostate -

Synchronizacja zlecen Synchronizacja czesci

Synchronizacja rodzajow urzadzen Synchronizacja urzadzen

Synchranizacja protokobow

Synchronizacja zadan
L : (kart zadaniowych)

Synchronizacja czynnosci Zamykanie zlecen w eMU

B || B W
Eh gl =€ |

‘ Rapart rdznic w kartach zadaniowych

e Synchronizacja zlecen - transfer jednostronny, zlecenia z systemu eMU sg przenoszone do
systemu Comarch ERP Optima,

e Synchronizacja zadan - transfer dwustronny, operator nie ma mozliwosci wyboru kierunku,

e Synchronizacja czynnosci - transfer dwustronny, operator nie ma mozliwosci wyboru
kierunku,

e Synchronizacja czesci - transfer dwustronny, operator nie ma mozliwosci wyboru kierunku,

e Synchronizacja protokotow (kart zadaniowych) - transfer jednostronny, karty zadaniowe
z systemu eMU sg przenoszone do systemu Comarch ERP Optima,

e Synchronizacja rodzajow urzgdzen — transfer dwustronny, operator ma mozliwos¢ wyboru,

e Synchronizacja urzqgdzen — transfer dwustronny, operator ma mozliwosé wyboru,

o Zamykanie zlecern w eMU — funkcja spowoduje zamkniecie zlecenn w eMU,

e Raport réznic w kartach zadaniowych - generowanie raportu réznic w kartach zadaniowych,
system poprosi o podanie daty rozpoczecia oraz daty zakonczenia.

£% Wprowadz dane - B X

Wskaz date rozpoczecia

crwartek, 1 lipca 2021 -

QJ;) Ok
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6.3.4. Ofertowanie

Praca

Kontrahenci  Towary Serwis | Ofertowanie | Detal Wydarzenia CRM  Pozostate i

e Synchronizacja ofert - transfer jednostronny, oferty z systemu eMU sg przenoszone do
systemu Comarch ERP Optima.

6.3.5. Wydarzenia

Praca

| Kontrahenci ‘ Towary Serwis Ofertowanie  Detal ‘ ‘Wydarzenia | CRM  Porostale -

‘ Synchronizacja wydarzer

e Synchronizacja wydarzen - transfer dwustronny, operator nie ma mozliwosci wyboru
kierunku.
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6.3.6. CRM

Praca

Kontrahenci  Towary Serwis Ofertowanie  Wydarzenia |ERM | Kadry Pozostate

e o
E Synchronizadja transakgji ‘ ‘ Synchronizacja zadan

e Synchronizacja Transakgji - transfer jednostronny, zlecenia z systemu eMU sg przenoszone
do systemu Comarch ERP Optima,

e Synchronizacja zadan - transfer dwustronny, operator nie ma mozliwosci wyboru kierunku.

6.3.7. Kadry

Przygotowana synchronizacja do nowego modutu.

Praca

Kontrahenci Towary Serwis Ofertowanie  Wydarzenia CRM | Kadry | Pozostate

‘ % Synchronizacja pracownikow Iﬁ} Synchronizacja operatorow
’g] Synchronizacja stownika stamowisk
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6.3.8. Pozostate

Praca

Kontrahenci Towary Serwis Ofertowanie  Wydarzenia CREM  Kadry | Pozostate -

% Synchronizacja atrybutow

Synchronizacja wartosci atrybutow

Synchranizacja dokumentow

Synchronizacja form ptatnosci

Synchronizacja walut

Synchronizagja cennikow

Synchronizacja jednostek miary

ORI JET

%s
@ Synchronizacia stawek VAT

e Synchronizacja atrybutéw - transfer dwustronny, operator ma mozliwos¢ wyboru jednej
z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy,

e Synchronizacja wartosci atrybutow — transfer dwustronny, operator ma mozliwosé wyboru
jednej
z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy,

e Synchronizacja walut — transfer dwustronny operator ma mozliwos$é wyboru jednej z trzech
opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy,

e Synchronizacja stawek VAT — transfer dwustronny operator ma mozliwos¢ wyboru jednej
z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy,

e Synchronizacja dokumentow — transfer jednostronny, operator nie ma mozliwos¢ wyboru,

e Synchronizacja form ptatnosci — transfer dwustronny, operator ma mozliwosé wyboru jednej
z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy,

e Synchronizacja cennikéw — transfer dwustronny operator ma mozliwos¢ wyboru jednej
z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do eMU,
synchronizacja z eMU do Optimy,

e Synchronizacja jednostek miary - transfer dwustronny operator ma mozliwos$¢ wyboru
jednej z trzech opcji migracyjnych: synchronizacja dwustronna, synchronizacja z Optimy do
eMU, synchronizacja z eMU do Optimy.
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7. Skroty klawiszowe

Skrot Akcja

LCTRL + NUM * Przetacz: Pokaz usuniete elementy

LALT + NUM * Odswiez liste

LALT + NUM O Przetgcz: Pokaz widok karty

LALT + NUM 1 Zmiana stylu przyciskéw (Petne, obok siebie)

LALT + NUM 2 Zmiana stylu przyciskow (Petne, jeden pod drugim)
LALT + NUM 3 Zmiana stylu przyciskow (Tylko ikony)

LALT + NUM 4 Zmiana stylu przyciskéw (Brak)

LCTRL + LALT +
Strzatka w lewo

Poprzednia strona

LCTRL + LALT +
Strzatka w prawo

Nastepna strona

LCTRL + Strzatka w
dot

Nastepny rekord

LCTRL + Strzatka w
gore

Poprzedni rekord

LCTRL + Spacja

Zaznacz pozycje

LCTRL + Enter

Otwdrz pozycje w nowej karcie (tylko gdy pozycja jest zaznaczona z nawigacji
strzatkami, i zadna pozycja nie jest zaznaczona checkiem)

Otwarz pozycje (tylko gdy pozycja jest zaznaczona strzatkami, i nie jest

Enter zaznaczona checkiem)
Zatwierdz operacje grupowgq dodania elementéw (tylko gdy zaznaczymy pozycje
Enter checkiem, funkcja dostepna dla Produktéw i Gratiséw)
LCTRL + LALT +
NUM Plus Nowy element
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