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1. Opis programu

CRM by CTI to modut stuzgcy do zarzadzania kontaktami z klientem, ktdry dziata w potaczeniu
z programem Comarch ERP Optima, lub jako niezalezna aplikacja. Funkcjonalno$s¢ modutu mozna
dostosowac do indywidualnych potrzeb klienta, poprzez dodanie nowych funkcji lub modyfikacje juz
istniejgcych. Wszystkie listy w programie sg oparte na technologii tabel przestawnych, dzieki czemu kazdy
uzytkownik moze dostosowac widok listy kontrahentéw, nawigzanych kontaktéw czy innych zdarzen tak jak
mu to najbardziej odpowiada, oraz definiowac wtasne kolumny, ktére pomogg mu w pracy. Wszystkie listy

w programie mozna eksportowac do pliku *.xls.
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Rysunek 1 Widok listy kontrahentéw

Dla pracy oséb w terenie przygotowaliémy CRM w wersji mobilnej w postaci responsywnej strony
www (dostosowuje sie do wielkosci ekranu urzadzenia). Wersja mobilna pozwala na logowanie sie
z dowolnego urzadzenia mobilnego, czy laptopa i wygodng prace. Po zalogowaniu uzytkownik moze

sprawdzaé wszystkie informacje dotyczace swojego klienta, oraz wprowadza¢ informacje po odbytym

spotkaniu.
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Wyloguj

Informacje o kliencie

Adamowicz Marek s.c. Warsztat
samochodowy

Kategoria:
PRZYCHODY

Klient posiada nieuregulowane pfatnosci

Adres

Adamowicz Marek s.c. Warsztat samochodowy
ul. Pitrojska 4 66

44-221 Rumia

NIP: 1294747057

Adres do faktury

Adamowicz Marek s.c. Warsztat samochodowy
ul Pitrniska 4 AR

Rysunek 2 Informacje o kliencie w oknie przegladarki www

W programie znajduje sie Kilka obszarow, podzielonych pod wzgledem funkcjonalnoSci:

1. Lista kontrahentéw z mozliwoscig filtrowania po dowolnej kolumnie, zakresie dat czy operatorze.

Po wejsciu na karte kontrahenta uzyskujemy dostep do:
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ogolnych informacji na temat klienta z mozliwoscig wprowadzenia kilku adresow;
listy kontaktow nawigzywanych z klientem;

rozliczen z klientem (dane zaciggane z Comarch ERP Optima);

przypisanych rabatow (dane zaciggane z Comarch ERP Optima);

obrotdéw klienta z podziatem na miesigce, oraz grupy towarowe;

informacji o udziale procentowym konkurencji w sprzedazy dla tego klienta;
Programu Lojalnosciowego (dane zaciggane z Comarch ERP Optima);

promocji, w ktérych uczestniczyt klient;

sprzetu, ktéry klient ma na stanie, oraz ewidencji prac serwisowych;

dziatan marketingowych np. wydanie prébki, prezent lub wsparcie techniczne;

informacji o przetargach, w ktérych uczestniczylismy;
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e zatgczanych plikéw.
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Rysunek 3 Widok karty kontrahenta z dostepnymi zaktadkami

2. Lista przypomnien do wprowadzonych kontaktéw, ktéra pokazuje sie po zalogowaniu do programu.
Do jednego kontaktu przypisanych moze by¢ kilka przypomnien nawet dla réznych uzytkownikow.
Po kliknieciu w wybrang pozycje program przenosi nas na liste kontaktéw z klientem. Oprécz filtrow
na kolumnach dostepne sg réwniez filtrowanie po zakresie dat, widok przypomnien innych
uzytkownikéw (zgodnie z nadanymi uprawnieniami), oraz podglad przypomnien kontaktéw juz

zrealizowanych.

3. Lista kontaktéw z dodatkowymi filtrami na zakres dat, oraz z uwzglednieniem wykonawcy danego
kontaktu. Wprowadzane kontakty mogg mie¢ nadawany status, oraz przypisywang osobe, ktéra

zadanie to ma wykonaé. Poza tym jest réwniez mozliwos¢ dodawania plikdw np. ztozonych ofert.

4. Lista oséb kontaktowych, jako lista wszystkich oséb wprowadzonych na kartach klientéw. Utatwia
to wyszukiwanie, kiedy nie pamietamy z jaka firmg mieliSmy do czynienia, ale pamietamy jak

nazywata sie osoba, z ktérg rozmawialismy. Na tej liscie dostepne sg informacje dotyczace firmy,
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w ktérej cztowiek ten pracuje, a takze wiedza dotyczaca jego samego takie jak telefony, maile,

a nawet data urodzenia, zeby pamietac o ztozeniu zyczen.

5. Konfiguracja, w ktorej poza wprowadzeniem danych do baz SQL i serwera FTP mozemy nadawac
kolory, tworzy¢ nowe atrybuty, dopisywac rodzaje uprawnien dla uzytkownikéw, oraz wybrac, ktdra
grupa towarowa z Optimy ma by¢ brana pod uwage przy zliczaniu punktéw do Programu

Lojalnosciowego za wystawione faktury.

6. Konfigurator stownikdw, gdzie nadajemy nowe kategorie dla réinych stownikéw np. Status

kontaktu.

7. Lista uzytkownikéw, gdzie dodawane sg grupy uzytkownikéw, oraz sami uzytkownicy, ktérym

nadajemy uprawnienia.

8. Narzedzie importu danych zaréwno z plikdw * xls, oraz z samej bazy SQL Optimy.

9. Promocje —tutaj dodajemy wszystkie promocje organizowane w ramach dziatalnosci naszej firmy.
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