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1. Opis programu

CRM by CTI to modut stuzgcy do zarzadzania kontaktami z klientem, ktéry dziata w potaczeniu z
programem Comarch ERP Optima, lub jako niezalezna aplikacja. Funkcjonalno$¢ modutu mozna
dostosowac do indywidualnych potrzeb klienta, poprzez dodanie nowych funkcji lub modyfikacje juz
istniejgcych. Wszystkie listy w programie sg oparte na technologii tabel przestawnych, dzieki czemu
kazdy uzytkownik moze dostosowac¢ widok listy kontrahentéw, nawigzanych kontaktéw czy innych
zdarzen tak jak mu to najbardziej odpowiada, oraz definiowa¢ wtasne kolumny, ktére pomogg mu w

pracy. Wszystkie listy w programie mozna eksportowac do pliku *.xls.

L CRM by CTI- wer. 3830 = B 8
Operagje | Konfiguraga  Logowanie
Mai Wszyscy Oscby. = = = .
3 e 3 e Fﬂ' Zadania FW Kontakty 3 - i Raporty - S Rapertt | S Nowyrapaly Promoge -
Lista wiasnych kontrahentéw ?
o
Przeciagrii tutaj kolumne, po ktdre] cheesz grupowaé
Zazn|Kod [Nazwa NP Kod pocziowy |Miasto _|Uica Unagi Zakeglosc |kontakty =
Kl tutzj, aby zdefionaé fi
)
INEOKRESLONY! 12300 0
100aMateuszTestere i Testerello2 Mateusz 44-100 Gliwice  Swistojariska 35 85,15 14
104aAPTKupczakowsg Kupczakowsqy APT 44-100 Glwice  Swietojarska 35 0 1
108zarturTestowy Testowy artur artur 44-100 Gliwice  Swigtojariska 35 0 1
10aMateuszBolek Bolek Mateusz 44-500 Gliwice Hatabudzka 7071,29 0
10ArturWartr Wartur Artur 44100 Giwice  Jafowcona 35 13249 1
11aMateuszTestowy Testowy Mateusz 44-100 Gliwice  Swigtojariska 35 302,58 1
1IMARCINMARCINOWAT Mardnowaty Marcin 44-100 Gliwice S’W\atﬂ]aﬁskﬂ 35 0 0
12aMateuszTestowy Testowy Mateusz 44100 Givice  Swistofariska 35 4320,99 0
12DSADAFDSFDS fdsfds fdsfds dsada 44-100 fdadasdas fsdfsd 12 0 0
13ARTURECZEKKOWALS Kowalski Artureczek 44-100 aaa S’w\qtﬂ]aﬁskﬂ 45 0 0
13alliojdiechonak Nowak Wojdech 00-000 Warszawa Mickiewicza 99 0 0
14ARTURECZEKKOWALS Kowalski Artureczek 44-100 2aa Sw\am]aﬁska 45 0 0
1aMateuszCzapeczko Czapeczkowy Mateusz 44-100 Glwice  Arki Bozka 0 1
1Arturskaner CTI Skaner Artur 44-100 Gliwice  Swigtojariska 35 6211,5 0
larKowalski Kowalski Jan 44-100 Giwice  Swigtojarska 35 0 0
larkowaisk CTI Konalski Jan 44100 Giwice  Jafowcowa 35 10409 E
SaAPIKUpczak Kupczak API 44-100 Gliwice  Swigtojariska 35 27,33 1
4lanKowalski CTI Kowalski Jan 44-100 Gliwice Jalowcowa 35 45724,02 1
SaJanchilowak Nawak Janck Janek 44100 Giwice  Swistofariska 35 0 0
8aArtur KupczakTes Testowya Artur Kupczak 44-100 Gliwice  Swistojarska 35 723,24 1
SaMarcinhowak. Nowak Marcin 44-100 Glwice  Swietojarska 35 9999,8 2]
BArturiartur Wartur Artur 24100 Giwice  Jafowcowa 35 12219,99 0
SaGruszkiskkkddk Skkkkkk Gruszki 44-100 Gliwice  Swistojarska 35 0 1
248 e
g i] i 5-’3 /“ e warstie | £ (B0 & /" P
Nieaktynni ~ Kategoria |+ Kat zak. |+ Kasyfikator - it ~ [WIOdb [W]Dost [V|Kenk [¥]Par ]Pat Y x @ o
Zalogowano : admin
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2. Pierwsze uruchomienie

Podczas pierwszego uruchomienia programu nalezy nawigzac potgczenie z serwerem SQL i bazg

danych Comarch ERP Optima. Ponadto nalezy utworzy¢ baze, z ktérej bedzie korzystat program.

W pierwszej kolejnosci nalezy utworzy¢ baze danych programu CRM:

4 Konfiguracja pofaczenia z baza o = £

Mazwa serwera DAREK-CTIVOPTIMA - Odswiez

") Uzyj wbudowanych zabezpieczen systemu
@ Ugiyj okreglonej nazwy uzytkownika i hasta:
Mazwa uizytkownika: sa

Hasfo: we

Mazwa bazy danych: Baza_CRM -

testuj polgzenie 0K

e Nazwa serwera — serwer, na ktérym zostanie utworzona baza danych.

o Nazwa uZytkownika — nazwa uzytkownika, ktéry ma dostep do serwera.

e  Hasto — hasto uzytkownika.

e Nazwa bazy danych — w przypadku pierwszego uruchomienia baza danych, ktéra zostanie
utworzona (nalezy podac takg nazwe, ktdéra jeszcze nie istnieje). W przypadku uruchomienia

na innym stanowisku nalezy poda¢ baze wczesniej utworzona.

W przypadku logowania NT nalezy zaznaczy¢ opcje UZyj wbudowanych zabezpieczen systemu. Po
wpisaniu danych nalezy klikng¢ testuj potgczenie. Jezeli bedzie poprawne, nalezy klikngé OK, co
poskutkuje utworzeniem nowej bazy danych. Jezeli wyswietli sie bfad nalezy sprawdzi¢ poprawnosé

wprowadzonych danych.
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Nastepnie zostanie wyswietlone okienko, w ktorym nalezy wpisa¢ dane do bazy Comarch ERP

Optima:

4! Konfiguracja polaczenia z baza programu ComarchE.. = & 22

Nazwa serwera DAREK-CTIVOPTIMA | =] | Odéwiez

() Uzyj wbudowanych zabezpieczen systemu
@ Uiyj okreglonej nazwy uzytkownika i hasta:
Mazwa uzytkownika: sa

Hasfo: we

Nazwa bazy danych: -

testuj polgzenie 0K

e Nazwa serwera — serwer, na ktérym znajduje sie baza danych.
o Nazwa uZytkownika — nazwa uzytkownika, ktéry ma dostep do serwera.
e Hasfo — hasto uzytkownika.

e Nazwa bazy danych — baza danych Comarch ERP Optima.

W przypadku logowania NT nalezy zaznaczy¢ opcje UZyj wbudowanych zabezpieczen systemu. Po
wpisaniu danych nalezy klikng¢ testuj potgczenie. Jezeli bedzie poprawne, nalezy klikngé OK w celu
przejscia do programu. Jezeli wyswietli sie btad nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ wprowadzonych

danych.
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3. Okno gtéwne programu

Okno gtéwne programu jest podzielone na 3 gtdwne sekcje:

) CRM by CTI- wer.3.7.3.0

Operage
Moi Wszyscy
kontrahenci kontrahend

Lista whasnych kontrahentsw

konfiguraga  Logowanie

- Zadania = Kontakty =ng =3 Raporty +| =3 Praydskl
£ £ konakeowe | i s ]

o

zamn [Kod |Nazwa [P [kod pocztowy [Miasto [Ulca  [Telefon  [E-wail |kategoria [uwagi

Sl Pevaisia

| aktywny [Krai [Kategoria DTL [Kategoria zakupu Zaleglosd |

Kiknij tutaj, aby zdefiniowaé filr

<Brak danych do pokazania>

o |
[ S

Nieaktywni Kategoria Kat. zak. Klasyfikator Filtr:

Zalogowano : admin

[+][2)€
/
odh [J0est [Jkerk [Jpar [Pt

1. Operacje — sekcja stuzy do wykonywania wszystkich operacji.

2. Konfiguracja — sekcja stuzy do konfiguracji programu.

3. Logowanie — sekcja stuzy do zalogowania/wylogowania sie z systemu.
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4. Konfiguracja

£ CRMbyCTI- wer.3730 = B =

Operacie | Konfiguraga | Logowanie

% . = = ——  Ustavieria : ) Odswiez Program Log otwarda okna
o 0géine i Unthowricy | | g Optims || offf ImportzXLS || ot | O kanfiowede Promade Iojalnosciowy kontrzhenta
Okno konfiguracii programu Crmbycti
sqL
BAZA MSSQL BAZA MSSQL OPTIMA
il Serwer  [DAREK-CTTIOPTIMA | Serwer  [DAREK-CTT\OPTIMA |
vy Bazs  [cTLCRM | Baza  [CON_PrestaShop |
Ol Utytkownik [5a | Utytkownik [sa |
Abrybuty Hasto [oe ] Haslo [se |
Uprannicnia Logowarie NT Yormaun Logawanie NT P
Filtry
E-mail
Zapisz ustavienia
Raporty dlobaine

Oldenko przy zamykaniu
Inne

Przewoinicy

Zalogowano : admin

Sekcja konfiguracja podzielona jest na 10 zakfadek:

e Ogdlne — ogdle ustawienia programu takie jak konfiguracja czy wyglad programu.

e Stowniki— na tej zaktadce znajduja sie pola stownikowe, ktére mozna tworzyé, edytowac.

e Uzytkownicy — na tej zaktadce znajduje sie lista uzytkownikéw, ktdrzy majg dostep do
programu.

e Optima — zaktadka stuzy do importu danych z Comarch ERP Optima.

o Import z XLS — zaktadka stuzy do importu danych z plikéw XLS.

e Ustawienia operatora — na tej zaktadce znajdujg sie ustawienia zalogowanego operatora.

e Odswiez konfiguracje — po kliknieciu przycisku wprowadzone ustawienia w konfiguracji
zostajg zastosowane w programie.

e Promocje — zaktadka stuzy do zarzadzania promocjami.

e Program lojalnosciowy — zaktadka stuzy do konfiguracji programu lojalnosciowego, ktéry jest

wbudowany w CRM.
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e lLog otwarcia okna kontrahenta — na zaktadce znajduje sie lista czynnosci wykonywanych

przez zalogowanego operatora na karcie kontrahenta.

4.1. 0Ogoélne

Zaktadka Ogdlne podzielona jest na 12 czesci:

Okno konfiguracji programu Crmbycti

sQL Mazwa "przypomnien™; Zadanie I=
Piiki -FTP Etykieta Raport
Kolory Praycisk 1: Raport1 [+
Obraty Praycisk 2: Raport1 |+
Atrybuty Przycisk "Flan
i promocje™:
Uprawnienia
Filtry Status “zrealizowany przez nas” (do uprawnienia)
E-mail
Schemat ksiegowy w Optimie sfuzacy do
Raporty ksiegowania korekt - potwierdzenie
Okienko przy zamykaniu Atrybut "Znakowanie logotypu na automatach™
Inne Domyslna minimalna wartosé wysyhd dia przetargu 500,00
Przewoznicy Rodzaj dokumentdw RO do zaimportowania jako RO A
kontakty

Utwarz trigger blokujacy dodanie kontrahenta jako!
odbiorca do wiece] niz jednego kontrahenta

4.1.1. SQL

Na zakfadce SQL znajdujg sie dane do potgczenia z bazg MSSQL programu oraz bazg MSSQL Comarch
ERP Optima:

0Okno konfiguracji programu Crmbycti

saQL

~ BAZA MSSQL BAZA MSSQL OPTIMA
Pliki - FTP Serwer  [DAREK-CTI\OPTIMA | Serwer  [DAREK-CTI\OPTIMA |
Kolory Baza |C'I'I_CRM | Baza |CDN_PresiﬁSho|:| |
Obraty Uzytkownik |sa | Uzytkownik |sa |
Atrybuty Hasfo |u | Hasto |u |
Uprawnienia Logowanie NT T Logaowanie NT Konfigurui
Filtry
E-mail
Zapisz ustawienia
Raporty \% globalne

COkienko przy zamykaniu
Inne

Przewoinicy
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Dane te zostaty wprowadzone przy pierwszym uruchomieniu programu. W celu zmian w potaczeniu z

bazami danych nalezy klikng¢ Konfiguruj. Otworzy sie okienko, w ktérym mozna dokona¢ zmian:

4 Konfiguracja polaczenia z baza o =R
Nazwa serwera DAREK-CTIVOPTIMA - Odswiez

() Uzyj wbudowanych zabezpieczen systemu
@) Lzyj okreslonej nazwy uzytkownika i hasta:
Mazwa uzytkownika: | sa

Hasto:  we

Nazwa bazy danych: CDM_PrestaShop =]

testuj potaczenie (0] 4

4.1.2. Pliki - FTP

Na zaktadce Pliki = FTP nalezy wpisa¢ dane do potgczenia z serwerem FTP, na ktdéry beda trafiaty

wszystkie dodawane w programie zataczniki:

21 CRM by CTI- wer. 3.7.4.0 = B =

Operacje | Korfiguraja | Logowanie

= = 5 B
><-’ ogsine Stoeniki .' Unytkounicy | | Optima | | g mportzXS| | '::ﬂs’: ! ks:;:"’ Promode ‘D';;“mfs':“’“w L“Eﬂ“ﬂ‘;’::';l:ﬂ?:’“
Okno konfiguracji programu Crmbycti
sqL
Plili -FTP Frp
Kalory Serwer
Usytiomnik
Obraty i
Hasfo
Atrybuty
= Katalog
Upramieria
Firy
=— Sprawdi pafaczenie
B Zapisz ustawienia
\5 clobalne

Okienko przy zamykaniu
Imne

Przewofnicy

Zalogowano : admin

W celu skonfigurowania potgczenia z serwerem FTP nalezy podaé nastepujace dane:

e Serwer —nazwa serwera FTP.
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e Uzytkownik — nazwa uzytkownika, ktéry ma dostep do serwera FTP.
e Hasfo — hasto uzytkownika.

o Katalog — katalog na serwerze, do ktérego bedg wpadaty pliki.

Po wpisaniu danych nalezy klikng¢ Sprawdz pofgczenie. O poprawnosci badz btedzie program

poinformuje w komunikacie.

Po kliknieciu Zapisz ustawienia globalne ustawienia zostang zapisane dla wszystkich uzytkownikéw

programu.

4.1.3. Kolory

Na zaktadce Kolory mozna dowolnie skonfigurowac kolorystyke czcionek oraz tet:

4 CRMbyCTI- wer.37.40
Operacje | Konfiguraga Logowanie
i Uzytkownicy || | (T Otima | | T ImportzXLS |2 %:ﬂ’: ;(J kff;:'ﬂ Fromodje m?n?!i!'m L“Eﬂ“x;‘l:ﬂ‘(’:"a
Okno konfiguracji programu Crmbycti
sqL Kalar itz nigakiywnega kontishenta,
\&, Zapisz
Pl -FTP Kolor czeionki kontraherta z Optimy
Kolory. Kalor czcionki kontrahenta Kiéry rie jestw Optimie
Obroty Kolor e presterminowane ptatnasci
Gl ) Kalor tha platnosci wierminie
Ur
i —— Kalor a zadania
Filtry
Kalortis kentakiu
E-mail

Kelor s komerk  oznaczeniem osoby zlecsjce)
Raporty (esli rina od wykanawey zadania)
Ohenko proyzempbanis | o, crcionki zadania zrealizowanego
Inne
Kalar czeionki zadania niszrealizowanegn
Praswoinicy

Kolor ta dla wybranega rekordu
Kolor e dla zadania zaleglego

Kalor = nizaktyrmege uztkownika
Kolor s kontakiu/zadania = zamwizniem

Kolor #a dia promoii, 2 ktdre] Klient skarzystat
lub haczyka na TAK

Kolor #a dia promodii, 2 ktdre] Klient NIE skarzystat

lub haczyka na NE

Kolor tha kontrahsnta 2 przaterminawanymi plathasciarmi

BC C BECCRER DOECEEER

Kalor tta komarki z obrotem zerawym

Zalogowano : admin

Po kliknieciu na grot obok koloru mozna wybraé nowy kolor.

Po zmianie koloréw nalezy klikng¢ Zapisz w celu zachowania ustawien.
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4.1.4. Obroty

Na zakfadce Obroty mozna wybrac grupe towarowa, w ktérej znajduja sie towary, dla ktérych bedzie

zliczany obrot:

1 CRM by CT1- wer. 3.74.0

;(" ogéine

sQL
Piki -FTP
Kolory
Obroty
Atrybuty
Uprawrienia
Fitry
E-mail
Raporty
Okienko przy zamykaniu
Inne

Praewoinicy

Zalogowano : admin

Operacje Konfiguragja Logowanie
[ A — — |
Sowiki - Ustowniss | o optina | [ tmeorizxis =

Okno konfiguradji pregramu Crmbycti

Grupa w Optimie z podziaiem na kategorie CRM  Grupa Gléwna

\% Zapisz

Ustavienia || <)  Odéwiez = Program Log otwanda okna
operatora 3(‘ konfigurage TEEES lojainascovy. kontrahenta

Utwérz trigger blokujacy dodanie towaru do ik
podarup wybrane] grupy towarawe)

Po kliknieciu Utworz trigger blokujgcy dodanie towaru do kilku podgrup wybranej grupy towarowej

zostanie dodana (na bazie danych) blokada uniemozliwiajgca dodanie tego samego towaru do wiecej

niz jednej podgrupy wybranej grupy towarowej (w celu zapewniania poprawnego obliczania

obrotow).

W celu zachowania ustawien nalezy klikngé Zapisz.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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4.1.5. Atrybuty

Zaktadka Atrybuty stuzy do tworzenia atrybutéw:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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Tworzony atrybut moze mieé nastepujgce opcje:

e Rodzaj:
o Haczyk
o Klasyfikator

S to atrybuty widoczne na liscie atrybutéw (aktywnosci) na karcie kontrahenta. Haczyki zawsze sie

pojawiajg (niezaleznie od przypisanej wartosci), a klasyfikatory tylko, gdy majg przypisang wartosc.

e Numer haczyka/klasyfikatora — numer dodawanego atrybutu

e Nazwa haczyka/klasyfikatora — nazwa dodawanego atrybutu

o Typ — typ atrybutu. W przypadku typu lista nalezy doda¢ elementy listy. Podobnie w
przypadku Lista SQL — nalezy wpisac zapytanie, ktére zwrdci liste.

e Tylko automatyczny — jezeli przycisk wyboru jest zaznaczony to nie mozna zmienia¢ wartosci
atrybutu na kontrahencie.

o Aktywny — jezeli przycisk jest zaznaczony to atrybut jest aktywny.

o Uzyj zapytania — jezeli przycisk jest zaznaczony nalezy w dolnej czesci okna, w polu

tekstowym wpisaé wartos¢ where zapytania SQL np.:

knt_kntld > 5

W takim przypadku (jezeli zostanie wybrany typ Tak/Nie atrybut Haczyk przypisze warto$¢ Tak dla

kontrahentow z ID powyzej 5, natomiast Nie dla kontrahentdw z ID ponizej 5).
Atrybut Klasyfikator przypisze wartos¢ Tak dla kontrahentéow z ID powyzej 5.
Po kliknieciu Zapisz atrybut zostanie utworzony.

W celu edycji atrybutu nalezy klikng¢ Edytuj, natomiast w celu usuniecia nalezy klikng¢ Usun.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 13
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4.1.6. Uprawnienia

Na zaktadce Uprawnienia znajduje sie lista uprawnien:

£ CRM by CTI- wer. 3740 o = =
Operagie | Konfiguraga | Logowanie
3! ogsine Sowiki ), - Uoitownis | [ optina | g imperiznis [Sl peieatl| U Fromade et oo s B[00 o v
©Okno konfiguracji programu Crmbycti
sQL q - : =
Przediagnij tutaj kolumne, po kidre; cheesz aruponat
Pliki -FTP
Numer uprawnienia ¢ |Nazwa uprawnieria [pomysine |
Kolory Kiknij tutaj, aby zdefiniowac filtr
Obroty 1 Dostep do nieaktywnych konterahentsw
Atrybty 2 Lista Kontakty™ dostep do Wykonawcy | Operatora
3 dostep do zaden innych uzythowrikow
Uprawnienia 4 zmiana daty kontoktu
Fitry 5 Dostep do konfiguracj
E-mail 6 zmiana kient w sadzie
7 dodawanie zada! innym uytowrikom
Repos & dostep do pola monitu platnoéci
oo = = . 9 edycia program lojalnoscoy
10 edycia marketing
Inne
11 edyda urzadzenia
Praewoinicy 12 Moziwos¢ usuwania kontaktgw =
13 Brak obowigzku NIP
14 Modliwosé dodania kraju, wejew, kodu pocztowego, miasta
15 wybrane kategorie plksw
16 Potwierdzanie przetargéw
17 Usunarie zafacznikéw dia Kienta kontoktu
18 Scalanie kontrahentow
19 Dodawanie przetargéw bez wymagan
20 Dostep do definicji promodji
21 Destep do ustawieri programu lojahoéciomego
22 Brak ograniczenia kategorii przy dodawaniu konirahenta
23 Moziwoé¢ Zmiany terminu przypemnienia
24 Dostep do ustawieri pofaczenia z Optima
25 superadmin - edycia kentaktdw
26 Edycja WEASNYCH KOLUMN
27 seryjne dodawarie zadar
28 Seryjna zmiana kategori/atrybutu
29 zamykanie przetargu
30 Eksport o Excela oraz kepiowanie  wybranych list
31 Potwierdzanie korekt r
Zalogowano : admin

W tym miejscu jest widoczna tylko lista z wartosciami, a ich przypisanie do uzytkownika zostato

opisane w dalszej czesci instrukcji.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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4.1.7. Filtry

Na zaktadce Filtry mozna utworzy¢ dowolne filtry, ktére beda filtrowaty wskazane listy:

7 |Typ Zapytanie
Kk tutaj, aby zdefiniowad fitr

W celu dodania nowego filtru nalezy klikng¢ Dopisz:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 15
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Nowemu filtrowi nalezy przypisaé nastepujgce informacje:

e Nazwa — nazwa tworzonego filtru.
e Lista — z listy rozwijane]j nalezy wybra¢, na jakiej liscie bedzie mozna wykorzystac filtr.
o Typ —nalezy okresli¢, dla kogo filtr bedzie obowigzywat:
o Globalny —filtr bedzie obowigzywat dla wszystkich operatoréw.
o Operatora — po wybraniu tej opcji nalezy wybrac z listy rozwijanej operatora, u ktérego
filtr bedzie obowigzywat.
o Grupy operatorow — po wybraniu tej opcji nalezy wybra¢ z listy rozwijanej grupe

operatoréw, dla ktérych bedzie filtr obowigzywat.

e Definicja — w polu tym nalezy wpisa¢ zapytanie SQL np.:

exists (select crk_crkld
from dbo.CEMEontakty
where crk PodId = A.knt kntId)

Lh k32

Po zastosowaniu powyiszego filtru zostang wyswietleni tylko Ci kontrahenci, ktérzy maja

przypisane kontakty.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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4.1.8. E-mail

Na zaktadce E-mail mozna stworzy¢ szablon wiadomosci e-mail, ktéry bedzie stuzyt do wysytania

ptatnosci:

1 CRM by CT1- wer. 3.74.0

Operage | Konfiguraga | Logowanie

}(1 ogéine

Okno konfiguradji pregramu Crmbycti

—_— = = i § i
Sowiki | ) otk | o ontma | [ meonans == SRR | O (. pomase D | SR

Kategoria kontakiu dia nystanego maila: | Wystane maile

s Temat fr—
Plki -FTP == g t 7
' R [[]B 2 u|sSi=¢ FRWE 2Aq| W
Kol
i/ {#ListaPrzeterminowanych} L .
Obraty {#ListaWTerminic} platnosci przeterminowane:
BemEtrmare {#ListaPrzeterminowanych}
Atrybuty
Uprawnienia platnosci w terminie:
Firy {#ListaW Terminic}
E-mail 4
= {#StopkaOperatora}

Raporty
Gkienko pray zamykaniu
Inne

Praewoinicy

\& 2apisz

Zalogowano : admin

W polu Temat nalezy wpisa¢ temat wiadomosci,

wysytanego maila nalezy wskaza¢ wartosc¢ pola stownikowego.
W tresci wiadomosci mozna skorzystaé z gotowych makr:
#ListaPrzeterminowanych — lista ptatnosci przeterminowanych.
#ListaWTerminie — lista ptatnosci, ktére sg w terminie.

#StopkaOperatora — stopka operatora, ktdrg mozna utworzyé w ustawieniach operatora.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojaniska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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4.1.9. Raporty

Na zaktadce Raporty mozna utworzy¢ dowolne raporty, ktére mozna wyswietli¢ w programie:

£ CRM by CTI- wer. 3740 o = =
Operagie | Konfiguraga | Logowanie
31 s , [ - — ——| Ustawiena | ) Odéwiez Program Log otwanda okna
ot ogdine .l Unythownicy | " Optima | |"pff Importzxs == LI Konfig Promode oiaisboouy s
Okno konfiguracji programu Crmbycti
sQL Grupy raportw Raporty
57T Praeciagni) tutaj kolumne, po ktdre cheesz arupowaé Tz i T, 3 T e o et
Kolory
Symbol grupy [Nazwa arupy Nazwa ! |opis
Obroty Kiknij tutaj, aby zdefiniowac Kiknij tutaj, aby 21
=
Atrybuty Grupa Grupa Raport1
Uprawrieria Grupat Grupal Raport2
Filtry
E-mail
OIF0

Okienko przy zamykaniu
Inne 1

Przewoinicy

(+)[2)®)

[ —

Zalogowano : admin

Zaktadka jest podzielona na dwie czesci:

e  Grupy raportow

o Raporty

W pierwszej kolejnosci nalezy utworzy¢ grupe raportow. W tym celu nalezy klikngé¢ ikone plusa.

Otworzy sie nowe okno, stuzgce do utworzenia nowej grupy:

44 Dodawanie nowej grupy raportéw

Symbol grupy | ¥| Aktywna

MNazwa grupy

‘ \&Zapisz H x Anuluj ‘

Grupie nalezy nada¢ symbol oraz nazwe. Przycisk Aktywna oznacza czy grupa jest aktywna (przycisk

zaznaczony) czy nieaktywna (przycisk odznaczony).

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
Ul. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
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Po kliknieciu Zapisz grupa zostanie utworzona.

W celu dodania nowego raportu nalezy na liscie grup zaznaczy¢ grupe, do ktdrej ma zosta¢ dodany
raport. Po zaznaczeniu grupy nalezy klikngé ikone plusa w czesci Raporty. Otworzy sie nowe okno,

stuzgce do utworzenia nowego raportu:

47 Dodawanie nowego raportu o =2
Mazwa raportu V| Aktywny
Opis raportu

V| Ukrywaj kolumne ID

Zapytanie 1

zapytania

@operator

\Wstaw parametr

Wstaw parametr

v
I I
Q2

[ ) ]

W pierwszej kolejnosci nalezy wpisaé nazwe oraz opis raportu. Nastepnie w polu tekstowym nalezy

wpisac zapytanie SQL, ktére bedzie stuzyto do wyswietlenia raportu np.:

1 select knt kntID as ID

2 Juzg Hazwa

2 _

4 |as grupa

&) knt_kod, knt nazwal as [Nazwa kontrahenta] frowm dbo.kontrahenci

[ inner Jjoln dbo.uzytkownicy on usr_usrid = knt_ OpeZalld

i) inner Jjoin dbo.uzytkownicyGrupy on usr_usgld = usg_usgid

& where usg nazwa in {SQ0L:sglpar|s=slect usg nazwa &s Kod from dbo.usytkovnicyGrucy)}

Powyzszy raport wyswietli liste kontrahentdéw z wczesniejszym zapytaniem o grupe, do ktérej nalezg

(parametr sqlpar).

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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Istnieje mozliwos¢ przejscia z raportu od razu do danej wartosci (po dwukrotnym kliknieciu myszki).

W tym celu nazwy kolumn z ID oraz nazwg muszg sie odpowiednio:

e Dla kontrahenta ID oraz Nazwa kontrahenta.

e Dla przetargu IDPrzetargu oraz Numer przetargu.

e Dla kontaktu /IDkontaktu oraz Kontakt.

e Dla urzadzenia Idurzadzenia oraz Urzqdzenie.

e Dla osoby kontaktowej IDOsoby oraz Nazwisko.
Po kliknieciu Zapisz raport zostanie utworzony.

W celu edycji grupy lub raportu nalezy klikng¢ ikone lupy.

W celu usuniecia grupy lub raportu nalezy klikng¢ ikone kosza.

4.1.10. OKkienko przy zamykaniu

Na zaktadce Okienko przy zamykaniu mozna skonfigurowaé okno, ktére bedzie sie wyswietlato

podczas zamykania programu:

0kno konfiguracji programu Crmbycti

2 Kolor czcionki E]
Pl - FTP Rozmiar czdionki 10 s
Kolory Maghiwek Miezrealizowane przypomnienia
Obroty Trest Masz niezrealizowanych {@ile} przypomnien,
Atrybuty
Uprawnienia
Filtry
E-mail Szerokosc okienka 400 s
Raporty Wysokosc okienka 250 s

Ckienko przy zamykaniu
Inne

Przewoznicy

Mozna skonfigurowac kolor, a takze rozmiar czcionki, wymiary okna oraz nagtéwek i tres¢. W tresci
mozna wpisac np. ile zostato niezrealizowanych przypomnien korzystajgc z makra @ile (przedstawia

to powyzszy zrzut).

Przy zamykaniu programu zostanie wyswietlone okienko:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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Niezrealizowane przypomnienia £

l\@l Masz niezrealizowanych 4 przypomnieri.

OK

Po kliknieciu Anuluj program przejdzie do listy niezrealizowanych przypomnien.

41.11. Inne

Zaktadka Inne stuzy do pozostatej konfiguracji programu:

21 CRM by CTI- wer. 3.7.4.0 = B =
Operacje | Konfiguraga Logowanie
—_ —_ +—| Ustavienia ) Odswiez Program Log otwarda okna
" Uzytiowniey || | g optima | | off mportzX.S | opey konfigurage Promoge Iojanosdouy kontrahenta
Okno konfiguracji programu Crmbycti
sQL Nazwa "przypomnier™  Zadanie =]
Filki -FTP Etykieta Raport
Kolory Przyosk i |Raport 1 Raport1 B3
Obraty Praycsk2  |Raport2 Raport2 [+
Atrybuty Praycsk Plan [promage
= ipromocie”
Uprawnienia
Fitry Status "reaiizowany przez nas” (do uprawniena)  wygrany [+
E-mail
Schemat ksiggowy w Optimie shizacy do FAKR \ -
Raporty ksiegowania korekt - pobwierdzenie
Okienko przy zamykaniu Atrybut "Znakowanie logotypu na automatach™ Haczykl |~
Inne Domyéina minimaina wartosé wysylki da przetargu 500,00
Przewoznicy Rodzaj dokumentéw RO do zaimportowaniajako RO [~
kontakty

Utwérz trigger blokujacy dodanie kontrzhenta jako
odbiorea do wigeej niz jednego kontrahenta

\& 2apisz

Zalogowano : admin

/4

e Nazwa ,przypomnien” — okreslenie nazwy dla przypomnien do wyboru z listy rozwijanej
Przypomnienie lub Zadanie.
e  Przycisk 1 — nazwa przycisku Przycisk 1 w menu gtéwnym zaktadki operacje. Przyciskowi

mozna nadac¢ nazwe, a takze przypisa¢ utworzony wczesniej raport.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 21
tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl




LZS

V2N
”(I’ N t1
\\\' m (

e  Przycisk 2 — nazwa przycisku Przycisk 2 w menu gtéwnym zaktadki operacje. Przyciskowi
mozna nadac nazwe, a takze przypisaé utworzony wczesniej raport.

e Przycisk ,Plan i promocje” — nazwa przycisku Plan i promocje, ktéry znajduje sie na zaktadce
operacje.

e Status ,zrealizowany przez nas” (do uprawnienia) — status przetargu, ktéry odpowiada
przetargowi zamknietemu — czyli, ze realizacja byta zakonczona przez nas. Tylko osoby z
uprawnieniem zamykanie przetargu mogg zmieniac status przetargu na wybrany tutaj status.

e Schemat ksiegowy w Optimie stuzqcy do ksiegowania korekt — potwierdzenie — schemat
ksiegowy w OPTIMIE odpowiedzialny za ksiegowanie dokumentéw korygujgcych w rejestrze
VAT. Jesli dokument w rejestrze VAT jest zaksiegowany tym schematem, to na liscie korekt na
zaktadce Rozliczenia na karcie kontrahenta, bedzie automatycznie zaznaczony jako
Potwierdzony bez koniecznosci recznego potwierdzania.

e Domysina minimalna wartosc¢ wysytki dla przetargu — minimalna wartos$¢, dla ktérej bedzie
realizowana wysytka.

o Rodzaj dokumentow RO do zaimportowania jako kontakty — dokumenty RO z tym

symbolem w Optimie bedg importowane do CRM jako kontaktu.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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4.1.12. PrzewoZnicy

Na zaktadce PrzewoZnicy mozina skonfigurowac potgczenie ze strong przewoznika, dzieki czemu

prosto z programu bedzie mozna przejs¢ do $ledzenia przesyiki.

£ CRM by CTI- wer. 3740 o = =
Operagie | Konfiguraga | Logowanie
SR == oot = <—| Vstavienia \ ) Odiwiez Program Log otwarda okna
ot ogéine i Uptkowniey || T optine | o7 meertzXs | == SR ot ol Fromode cranasaony e
©Okno konfiguracji programu Crmbycti
sQL
Rodzaje faktur do zaimportowania  302000,302008 2\ a Zapisz
ol kontaku fakiura
oo janego kontaktu  [artur
Obroty
Przeciagnij tutaj kolumne, po ktdrej cheesz grupowaé
Atrybuty ani) J) &y P ] arupc
Przewoinik ¢ |Nazwa przewoznika |URL 1 URL 2 |Aktywny
Uprawnienia -
Klkni) tutaj, 2by zdefiniowaé fitr
Fitry .
s ids ttps: ffals-group. eu/rack/ v
E-mail
Raporty
Okienko przy zemykariu
Inne
Prazwainicy
B VAl
Vi
Zalogowano : admin

Nalezy uzupetnic¢ nastepujace dane:

Rodzaje faktur do zaimportowania — tylko te rodzaje dokumentéw FA z Optimy (pole

[ ]
TrN_Rodzaj w tabeli TraNag) bedg importowane, jako kontakty do CRM.

o Kategoria kontaktu — kategorie zaimportowanego kontaktu.

e Operator importowanego kontaktu — na jakiego operatora w CRM bedzie zapisany

zaimportowany kontakt.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder ’3
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4.2. Stowniki

Zaktadka Stowniki stuzy do tworzenia pdl stownikowych:

) CRM by CTI - wer.3.74.0

Operagje Konfiguragja Logowanie
>("l Ogélne

Konfiguracja slownikéw

. . [— . [— Ustawienia . ) Odéwiez Program Log otwarda okna
'- Uzytkovmicy M Lrina M Lpmizis . operatora >(* konfigurage HImIEE |ajalnoddowy kontrahenta

Branze odbiorcow przetargdw
p Formy platnosc
| Kategorie kontaktu
wy; Kategorie kontrahenta 2
" Kategorie plikdw
| Kategorie zakupu
Kody pocztowe
Konkurend
Kraje
Miasta
Powody przegranego przetargu
Prezenty marketingu
Rodzaje ofert specjalnych
Rodzaje urzadzen
Sposaby realizacji przetargdw
Stanowiska 2

Qe

<Brak danych do pokazania>

(#.(2)[€]

Zalogowano : admin

Na liscie rozwijanej znajdujg sie gotowe kategorie stownikowe. W celu dodania nowej wartosci
stfownikowej nalezy wybraé z listy rozwijanej kategorie, a nastepnie klikng¢ ikone plusa. Otworzy sie

nowe okno, w ktdrym nalezy wpisa¢ wartos¢:

A4 Dodawanie pozycji stownika o =R

Wartosc |

‘ \&Zapisz H x Anuluj ‘
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Po kliknieciu Zapisz wartos¢ zostanie dodana do stownika.
W celu edycji wartosci nalezy klikng¢ ikone lupy.

W celu usuniecia wartosci nalezy klikng¢ ikone kosza.

4.3. Uzytkownicy

Zaktadka Uzytkownicy stuzy do zarzadzania uzytkownikami/operatorami, ktérzy majg dostep do

programu:
£ CAMbyCTI- wer.3740 = B b
Operacje | Konfiguraga Logowanie
B . f— f— ———  Ustawienia L ) Odéwiez Program Log otwarda okna
;T Ogdlne Stowniki i Uzytkownicy \! Optima \!‘ Importz XLS || =i Treee e Promogie T kontrahenta
Grupy uzytkownikdw Uzytkawnicy
Przedagnij tutaj kolumng, po ktdrej cheesz grupowad Przeciggnij tuta] kelumne, po ktdrej cheesz grupowad
Nazwa grupy uzytkownikdw Login ¢ |Imig Mazwisko
Kliknij tutaj, aby zdefiniowad filtr Kliknij tutaj, aby zdefiniowad filtr
I I
<Wszystkie > Sadmin
administratorzy artur Artur Kupczak
Uzytkownicy zwykli
B DR — val:
Zalogowano : admin

Kazdy uzytkownik musi zostaé przydzielony do danej grupy. W celu utworzenia nowej grupy nalezy

klikng¢ ikone plusa w czesci Grupy uzytkownikéw. Otworzy sie nowe okno, stuzgce do dodania nowe;j

grupy:
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Mazwa grupy

‘ \&Zapisz H x Anuluj ‘

Po wpisaniu nazwy grupy nalezy klikng¢ Zapisz.

W celu dodania nowego uzytkownika nalezy klikngé ikone plusa w sekcji Uzytkownicy. Otworzy sie

nowe okno stuzgce do dodania nowego uzytkownika, ktére jest podzielone na trzy zaktadki:

/41 Dodawanie nowego uzytkownika o = OER

Ogélne | Uprawnienia | Kategorie

Login V| Aktywny
Hasto

Imig

Nazwisko

Poziom o

Ak

E-mail

Adres

Telefon

PIN

Kod szczegdiowy

Symbol magazynu

Grupa administratorzy -
Tylko w Aplkacji Mobilnej

[\ e 0K

1. Ogodlne — podstawowe informacje o uzytkowniku, takie jak login, hasto czy imie i nazwisko.
2. Uprawnienia — na zaktadce uprawnienia znajduje sie lista uprawnien, na ktérej nalezy

zaznaczyc te, ktére bedzie miat uzytkownik:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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42 Dodawanie nowego uzytkownika (=]

Ogdine | Uprawnienia | Kategorie

Mumer uprawnienia|Nazwa uprawnienia |Czy| b
Kliknij tutaj, aby zdefiniowad filtr

1 Dostep do nieaktywnych konterahentdw

2 Lista "Kontakty” dostep do Wykonawcy | Operatora
3 dostep do zadan innych uzytkownikow

4 zmiana daty kontaktu

5 Dostep do konfiguradii

& zmiana Klient w sadzie

7 dodawanie zadan innym uytkownikom

8 dostep do pola monitu platnosd

9 edycja program lojalnogciowy
10 edycja marketing

11 edycja urzadzenia

12 Mozliwose usuwania kontaktow

13 Brak obowigzku NIP

14 Mozliwosc dodania kraju, wojew, kodu pocztowego, miasta

15 wybrane kategorie plkdw

16 Potwierdzanie przetargdw

17 Usuwanie zatgcznikéw dla Kientakontaktu

18 Scalanie kontrahentdw

19 Dodawanie przetargdw bez wymagan

20 Dostep do definigji promocii e

[ e ][

3. Kategorie

4 Dodawanie nowego uzytkownika =

Ogéine | Uprawnienia |~ Kategorie

Rodzaj kontrahenta | |Odb [ |Dost | Konk —|Par [ |Pot

Typ ¢ |Kategoria / |Czy moziiwa ‘Czy wlasna|
Kliknij tutaj, aby zdefiniowad filtr

Sprzedaiy
Sprzedaiy brak
Zakupu  brak

l \éz.apisz H x Anluj

Na zaktadce Kategoria mozna przypisac¢ uzytkownika do danego rodzaju, ktéry moze stuzy¢ jako filtr

na liscie kontrahentéw (wystarczy zaznaczy¢ przycisk wyboru w sekcji Rodzaj kontrahenta). Ponadto

mozna okresli¢ kategorie:

e Czy mozliwa — kontrahent jest widoczny na liscie wszystkich kontrahentéw.
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e (Czy wilasna — kontrahent jest widoczny na liscie moi kontrahenci.

4.4. Optima

Zaktadka Optima stuzy do importu danych z Comarch ERP Optima:

) CRM by CTI - wer. 3.74.0

Operage  Konfiguragja

! ogslne

Optima

Importuj kontrahentéw oraz osoby
ntaktowe z Optimy

i

Data ostatniego importu kontrahentsw
[¥] 2015-05-27 15:55:48 [

Aktualizuj obroty

II

Importuj faktury z Optimy jako
Kontal

Data ostatniego importu faktur
[¥] 2015-05-27 15:55:49 =]

4

Importuj dokumenty RO z Optimy jako
Kontakty

Data ostatniego importu RO
[¥] 2015-05-27 15:55:51 (]

<

Aktualizuj promodie
Aktualizu] haczyki
Aktualizuj wiasne kolumny
Importuj adresy odbiorcéw

Importuj wiadomosd z Windykatora
jak N

[E]

-

g
g

| B
g

e
g

= Bl

2|k

£|8 (8

N
z
E
2
A
g

4 o

Zalogowano : admin

Logowanie

) i — —_— =
Stowniki '.- Utytkounicy | pff Optma || ImportzX.s || X

Okno synchronizacji z Comarch ERP Optima

Log synchronizacji

Opgje synchranizacji
Aktualizuj dane kontrahenta w CRM danymi z Optimy

Importug osoby kontaktowe z Optimy

Ustavienia
operatora

Aktualizuj dane osdb kontaktowychi w CRM dla istnigjacych kontrahentdw danymi z Optimy

Importug nieaktywnych kontrahentéw z Optimy

Aktualizuj kontakty z dokumentsw RO jedii juz zostaly zaimportowane
Importuj jako Kontakty takie dokumenty RO bedace w buforze

Aktualizuj stare promocje

Aktualizuj wartosd haczykéw zmienione recznie

Aktualizuj adresy odbiorcéw, jesl juz istnieia

Log otwarda okna
kontrahenta

0déwiez
kanfiguage

Program

Promodje Jojainagdony

hie importug kontrahentsw oznaczonych w Optimie jako "Partner”

eries Uetaient
Aktualizuj kontakty z Windykatora jel juz zostaly zaimportowane \& ‘:';':;‘“rinlgg'a

Aktualizuj kontakty z faktur e juz zostaty zaimportowane

W lewym menu po kliknieciu na dang sekcje dokona sie np.

promog;ji.

import danych z OPTIMY czy aktualizacja

W dolnym menu znajdujg sie ustawienia synchronizacji. Aby aktywowaé dang opcje nalezy zaznaczy¢

przy niej przycisk wyboru. Po kliknieciu Zapisz ustawienia synchronizacji wybrane opcje zostang

zapisane.
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4.5. ImportzXLS

%) CRM by CT1- wer.3.74.0

=} = E2
Operadje | Konfiguracja Logowanie
3 agéine Slowniki * Uzytkownicy Eupt\ma E’lmpmm_s Usbuiss ) Odkviet Promoge Mool Log otwres oina
. Opgje impartu
[ Aktualizuj kontrahenta jel istnieje kontrahent o podanym KLIENT_ID lub KLIENT_KOD e —
|| Aktualizuj kontakt jesl istrigje kontakt o podanym KONTAKT_ID \é globane
[ Aktualizuj osobe kontaktowa jesii istnieje juz osoba kontaktowa o podanym TELEFON_ID
[ Aktualizuj adres kontrahenta jesli istnieje juz adres z podanym polem ADRES_ULICA
[ Aktualizuj BO purktdw z nowa data i nowa loscia punktow, jesii juz istnieje
[ Aktualizuj definicie haczyka, jedli juz istniee
|| Aktualizuj urzadzenie jesi juz istnieje po URZADZENIE_ID lub po (URZADZENIE_NAZWA, KLIENT_ID oraz rodzaju)
:
<Arkusz>

Zalogowano : admin
Zaktadka Import z XLS stuzy do importu danych z plikéw XLS.
Przed importem nalezy skonfigurowac Opcje importu:

Opdje importu

Aktualizuj kontrahenta jesl istnieje kontrahent o pod KLIENT _ID lub KLIENT _KOD
IC1) alizuj kontrahenta jesli istnieje kontrahent o podanym 1D | Zapisz ustawienia
[ ] Aktualizuj kontakt jesi istrieje kontakt o podanym KONTAKT _ID ‘5 globalne
[ ] Aktualizuj osobe kontaktowa jedl istnieje juz osoba kontaktowa o podanym TELEFON_ID
[ ] Aktualizuj adres kontrahents jedli istnieje juz adres z podanym polem ADRES_ULICA
[] Aktualizuj BO punktéw z nows data i nows ilodda punktéw, jedli ju istnigje
[] Aktualizuj definicie haczyka, jesli juz istnieje
[ ] Aktualizuj urzadzenie jesli juz istnieje po URZADZENIE_ID lub po (URZADZEMIE_MAZWA, KLIENT_ID oraz rodzaju)
Nalezy zaznaczy¢ przyciski wyboru przy opcjach, ktére majg by¢ brane pod uwage przy imporcie.
Po kliknieciu Zapisz ustawienia globalne opcje importu zostajg zachowane.
Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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Aby dokonac¢ importu nalezy klikng¢ na wybrany przycisk w lewym menu. Nastepnie program poprosi

o podanie sciezki na dysku z plikiem XLS.

4.6. Ustawienia operatora

Na zaktadce Ustawienia operatora znajdujg sie ustawienia zalogowanego uzytkownika:

%) CRM by CT1 - wer.3.74.0 o 3 =)
Operagje | Konfiguragia Logowanie
T 3 . . [— [— ——| Ustawienia » ) Odswiez Program Log otwarda okna
;( Ogélne Stowniki i Uzytkownicy M Optima W mportzXLS (2 = e Promodge lojanaédony e henia

Ogéine  E-mail
V| Pokazuj pale grupowania
Zmiet hasto Data ostatniej zmiany hasta: nigdy

Wilacz mozliwosE mody fikaci | zapisywania szablondw list - widoczne kolumny, domysine sortowanie, domysina szerokos¢ kolumn

Zakladka po wejéciu na kontrahente: Kontekty = \é
Wygnietiaj obroty z bistaceqo miesiaca oraz ostatnich 1% | Pokazui grupy z zerowymi obrotami
Domysiny katalog zapisu plikéw pobranych z FTP

Ogranicz lists do wiasnych kontrahentsw

/| Stosuj skérkd

Wyswietlaj kontakty z ostatnich (dni) 00 3
Pracu jako SuperAdmin

V| Domysinie stosuj opcje whiejania kontakty bez ramek \& Zapisz

Zalogowano : admin

e Pokazuj pole grupowania — aktywuje mozliwos$¢ grupowania na listach.

e Zmien hasto — po kliknieciu na przycisk mozna dokona¢ zmiany hasta.

o  Wigcz moiliwos¢ modyfikacji i zapisywania szablonéw list — po zaznaczeniu przycisku
wyboru bedzie mozliwe modyfikowanie oraz zapisywanie szablonéw

o Zaktadka po wejsciu na kontrahenta — zaktadka, ktéra ma by¢ otwarta po wejsciu na karte
kontrahenta.

o Wyswietlaj obroty z biezgcego miesigca oraz ostatnich — ilos¢ miesiecy, z ktérej majg byc

wyswietlane obroty na karcie kontrahenta.
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e Domysiny katalog zapisu plikow pobranych z FTP — domyslny katalog na dysku, na ktéry
bedga sie zapisywaty pliki pobrane z FTP.

e Ogranicz liste do wtasnych kontrahentéw — na liscie kontrahentéw beda wyswietleni tylko
kontrahenci od zalogowanego uzytkownika.

e Stosuj skorki — po zaznaczeniu przycisku w programie bedzie zastosowana skoérka z
wygladem.

o  Wyswietlaj kontakty z ostatnich (dni) — ilos¢ dni wstecz, z ktérych majg byé wyswietlane
kontakty.

e Pracuj jako SuperAdmin — jezeli przycisk wyboru jest zaznaczony zalogowany uzytkownik
bedzie mégt edytowac wszystkie kontakty.

e Domyslnie stosuj opcje wklejania kontaktu bez ramek — w przypadku, gdy opcja jest
zaznaczona podczas kopiowania do programu ramek z programu zewnetrzne dane s3

kopiowane bez obramowania.

Ponadto na zaktadce E-mail znajduja sie dane do potaczenia z serwerem SMTP stuzgcym do wysytania

] CRM by CTI- wer. 3740 o = o=
Operacie | Konfigurada
SR == oot i ——| VUstavienia \ ) Odiwiez Program Log otwarda okna
ot ogdl 'i L o7 oetima || 7 Importzis = PR ot e FonEEs Iojanoscouy kontrahenta
Ogélne | E-mail
Konfiguracja email
Nazwa
Adres e-mail
! Serwer SMTP
Port
T =
e |
Uzytiawnik
Haslo
Logowanie S5L (Gmail, WP itp)
Podpis operatora
B U|i=i=&EE=s===W 2ARF| W@
Wyl testowy emaill HTML
Q,Zaplsz
Zalogowano : admin

Préocz podstawowych danych e-maila, mozna skonfigurowac¢ podpis operatora, ktéry moze by¢

dofaczany do wysytanych e-maili.
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W celu przetestowania pofgczenia mozna wystac testowego e-maila lub testowego e-maila HTML.

4.7. 0dswiez konfiguracje

Przycisk od$wiez konfiguracje stuzy do wprowadzenia zmian dokonanych w konfiguracji. Przycisk

powinien by¢ nacisniety po kazdej zmianie w konfiguracji.

4.8. Promocje

Zaktadka Promocje stuzy do wprowadzenia promoc;ji dla kontrahentéw:

42 CRM by CTI - wer. 3740 = = 2
Operacje | Konfiguraga Logowanie
) . _ [u— f— | Ustawienia . ) Odswiez Program Log otwanda okna
Ogdlne Stowmiki i Uzytkowni Optima Importz XLS | |2 N Promoge -
>(~ 9 i 2 = \!‘ P \! P o> operatora konfigurade el lojalnosdowy kontrahenta
Przediagnij tutaj kolumne, po ktdrej cheesz grupowad
Symbal Nazwa promocii  |Start Koniec
Kiikni] tutaj, aby zdefiniowaé filtr
I
PRO  Promagial 2015-05-18 2999-12-31
pro2 pro 2 2015-05-20 2016-01-31
8+ €
Zalogowano : admin

W celu utworzenia nowej promocji nalezy klikng¢ ikone plusa. Otworzy sie nowe okno, stuzgce do

utworzenia promoc;ji:
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44 Dodawanie promogji SRS

p——— Promocyjne towary

symbol Przeciagni tutsj kolumne, po ktdrej cheesz grupowad

Nazwa towary_/ |Znak|Cena graniczna|Rabat graniczny

Start 2015-05-21 7] Koniec 20150521 [3] T ———
Priorytet 0 s !
Bez korica V| Aktywna
Rodza] promocj
(@ Produkty "ORAZ" () Produkty WE" () Zapytanie SQL
Raport |~

V| Pokazuy jako promocse <Brak danych do pokazania>

/| Pokazuj jake akce

| Udostepnij w AM

\%, Zapisz )‘ Anuig

Nalezy uzupetnic¢ nastepujace pola:

e Nazwa promocji — nazwa dodawanej promocji.
e Symbol — symbol dodawanej promoc;ji.
e Start, Koniec — poczatek oraz koniec trwania promocji.
e Bez konca — w przypadku zaznaczenia przycisku wyboru promocja nie bedzie miata konica.
e Aktywna — jezeli przycisk jest zaznaczony to promocja obowigzuje.
e Rodzaj promocji — promocje mogg miec nastepujacy rodzaj:
o Produkty ,,ORAZ” — kontrahent skorzysta z promocji po zakupieniu wszystkich towaréw
bedacych w promocji.
o Produkty ,,LUB” — kontrahent skorzysta z promocji po zakupieniu ktéregokolwiek towaru

bedacego w promogji.

W przypadku wyboru jednej z dwdch powyzszych rodzajéw promocji w czesci Promocyjne towary

nalezy dodac towary. Po kliknieciu ikony plusa wyswietli sie okienko z towarami z Comarch ERP

Optima:
42 Wybér towaréw o B
Przeciagnij tutaj kolumne, po ktdrej cheesz grupowad
x |Kod MNazwa 4 |Cena domyélna
Kliknij tutaj, aby zdefiniowad filtr 3
| =
SRUBCKRET Srubokret plaski 2,55
WKRETARKA Whretarka reczna 137,00
WIERTARKA Wiertarka udarowa 500,00
KURIER KURIER 0,00
FARBA Farba jasna 122,05
| FARBACZ Farba czerwona 12,33
| FARBAZ Farba zielona 22,34
| FARBABIALA Biata farba 555,00
| FARBAZOL Farba zdtta 5,55
| /| FARBACZA Farba czama 266,30;
POCITA Poczta 0,00 l
W Wybierz x Anuluj
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Po zaznaczeniu towardw, ktdre majg zostac objete promocjg nalezy klikngé przycisk Wybierz.

Po zatadowaniu towaréw do promocji, nalezy okresli¢ znak (wieksze, mniejsze itp.) oraz cene

graniczng lub rabat graniczny.

Mazwa towaru ¢ |Znak Cena graniczna |Rabat graniczny
Kliknij tutaj, aby zdefiniowad filtr

Biata farba ==

Farba czarna = 2,00

Farba czerwona <= 1,00
Farba jasna = 5,00

Farba ziclona = 5,00

Farba zotta = 5,00

o Zapytanie SQL — kontrahent skorzysta z promocji po spetnieniu warunku okreslonego

zapytaniem SQL np.:

(select k.knt kntld from dbo.Kontrahenci k where E.knt kod = 'Nowak EKrzysztof'
and k.knt_kntId = A.knt kntld)

[ ]

Powyzsze zapytanie spowoduje, ze jezeli kod kontrahenta bedzie: Nowak Krzysztof to kontrahent

skorzysta z promoc;ji.

o Raport — raport do wyboru z listy rozwijanej, ktéry zostanie otworzony po wywotaniu
promocji z odpowiedniego przycisku z zaktadki Operacje.

e Pokazuj jako promocje — jezeli przycisk wyboru Pokazuj jako akcje bedzie zaznaczony, to po
wywotaniu promocji z odpowiedniego przycisku na zaktadce operacje zostanie otworzony
wskazany w polu Raport raport.

e Pokazuj jako akcje — promocja bedzie dostepna pod trzecim przyciskiem na zaktadce

Operacje:

Y Promode -

Promocjal

pro 2
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4.9. Program lojalnosciowy

Na zaktadce Program lojalnosciowy znajdujg sie ustawienia programu lojalnosciowego:

£ CRMbyCTI- wer.3740 = B =
Operage | konfiguraga | Logowanie
N N . . —_ = ! Ustawieia | < ) Odswiez Program Log otwarda okna
;r Ogélne Stowniki i Uzytkownicy W Optima M Importz s [F = ;( B Promode Iojanagdovy et
Kategorie produkiu: Kategorie produktu uczestniczace w programie:
Praeciaanj tutaj kolurine, po ktdres chesz arupowad Praeciaani tuta kolumine, po ktérej chcesz arupowad
Kod grupy /| Nazwa arupy Kod grupy /| Nazwa arupy [Praslicznik
Kikni tutay, aby zdefiniowac { Kiknj tutaj, by zdefiniowac il
BIALE BIALE BIALE BIALE 4,0000
FARBY FARBY FARBY FARBY 4,0000
KOLOROWE KOLOROWE KOLOROWE ~ KOLOROWE 4,0000
g € -
Opdje
aliczan purkty dia faktur praetargowych Seria faktur prastargowych Fa
apisz Ustawienia
Naliczaj purkty dia faktur opfaconych po terrminie globaine
Aktuslizu] punkty za faktury, jed juz istrieje zapis punktowy da tej faktury
! Aktualizu faktury dia wszystkich Kientéw Data poczatkowa dla aktualizach -- 2]
g Postep
Zalogowano : admin

W czesci Kategorie produktu znajdujg sie podgrupy grupy wybranej na zaktadce Ogdlne-> Obroty.
Aby towary z grupy mogty uczestniczy¢é w programie lojalnosciowym nalezy wybrang grupe i klikngé

Dopisz w sekcji Kategorie produktu uczestniczgce w programie.

W kolumnie Przelicznik nalezy okresli¢ ile bedzie naliczanych punktéw za faktury (ilos¢ punktéw =

wartos¢ pozycji towardow z danej grupy towarowej na fakturze/przelicznik).
Ponadto u dotu okna znajduja sie nastepujace opcje:

e Naliczaj punkty dla faktur przetargowych — punkty bedg naliczane réwniez dla faktur
przetargowych. Faktury przetargowe to faktury okreslone w polu Seria faktur
przetargowych.

o Naliczaj punkty dla faktur optaconych po terminie — punkty beda naliczane réwniez dla
faktur, ktdre zostaty optacone po terminie.

o Aktualizuj punkty za faktury, jesli juz istnieje zapis punktowy dla tej faktury — punkty beda
naliczane nawet dla faktur, dla ktérych juz punkty zostaty naliczone.

e Seria faktur przetargowych — seria faktur przetargowych, do wyboru z listy rozwijane;j.
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e Data poczqgtkowa dla aktualizacji — data, od ktérej bedg naliczaty sie punkty.

Po kliknieciu Aktualizuj faktury dla wszystkich klientéow punkty zostang naliczone dla wszystkich

klientédw za wszystkie faktury.

4.10. Log otwarcia okna kontrahenta

Na zaktadce Log otwarcia okna kontrahenta znajduje sie lista operacji wykonywanych w programie z
wyszczegoélnieniem m.in. jaki operator je wykonywat oraz z jakiego IP (podglad do tej listy majg

operatorzy z odpowiednim uprawnieniem):

£ CRM by CTI- wer.37.4.0 = B ®
Operage | Konfiguragia | Logowanie
TR . = = | Ustawienia | \_) Odéwiez Program Log twarda okna
)( 0gélne Stowniki i Uzytkownicy || fFT Optima || o Importzis [ SACE )(4 Konfig Promogie ahobanny T
Przeciaqnij tutaj kalumne, po ktdrej cheesz grupawaé
Typ|kod kontrahents  |Firma Operator |Data Adres TP [kategoria Kategoria DTL [grupa T Jezvi [aktyany]
Kliknij tutaj, aby zdefiniowac filtr
;
ipei| NOWY nowy kontrshent  artur  2015-05-21 10:57:36 192.168.10.103 brak Usytionnicy zwykl wiasny aktywny
pelr Nowak Krzysztof artur 2015-05-21 10:58:21 192.168.10.103 brak Uzytionnicy zwykli wiasny aktywny
pelr Nowak Krzysztof artur 2015-05-21 11:08:54 192.168.10.103 brak Usytkownicy zwykli wlasny akbywny
petr Nowak Erwin artur 2015-05-21 11:09:06 192, 168.10. 103 brak Usytionnicy zwykl wiasny aktywny
pelr SaJanckNowak  Nowak Janek Janek artur 2015-05-21 11:09:29 192.168.10.103 brak Uzytionnicy zwykl wiasny aktywny
pelr 13aWojcechMowak  Nowak Wojdech  artur 2015-05-21 11:13:10 | 182, 168.10.103 brak Usytkowricy zwykli wlasny akbywrry
peir Nowak Krzysztof artur 2015-05-21 11:13:21 192.168.10.103 brak Usytionnicy zwykl wiasny aktywny
pelr NOWY nowy kantrshent  artur 2015-05-21 11:17:06 192.168.10.103 brak Uzytionnicy zwykli wiasny aktywny
peir NOWY nowy kontrshent  artur 2015-05-21 11:23:06 192, 168.10.103 brak Usytionnicy zwykl wiasny aktywny

g V|Zaokes od: 20150521 [@~v do: 20150521 [~ Y

Zalogowano : admin
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5. Operacje

5.1. Moi kontrahenci

Na zaktadce Moi kontrahenci znajduja sie kontrahenci nalezacy do kategorii Czy wtasny:

£ CRM by CTI- wer.3.74.0 2
Operagje Konfiguragia Logowanie
km:::r:em k:\:"s;ay:gﬂ r" Zadania - Kontakty g knl)sub{ Raport 1 Raport 2 Y Promoge - %.
Lista wtasnych kontrahentéw ?
-
Przeciagnij tutaj kolumne, po ktdrej cheesz grupowad
Zazn|Kod Nazwa NP kod pocztowy|Miasto |Ulica Unagi | Zalegiosd|kontakty L
Kiknij tutaj, aby zdefiniowaé filtr
j
NOWY nowy kentrahent BREREEEEEE! Warszawa o o
1BARTURKUPCZAKOWSK Kupczakowski Arturek 44-102 Gliwice Cer Jana Siwki 35 1] 1]
KOD KONTRAHENTA abecadio Q Q
KONT1 Kontrahent 44-213 Glivice Arki Bozka 112 o 1]
ODBNACZ Odbiorca naczep 1] 1]
INIEQKRESLONY! Q Q
100aMateuszTestere Testerello2 Mateusz 44-100 Gliice Swigtojariska 35 85,15 14
104aAPIKupczakowsg Kupczakowsqgy APT 44-100 Glivice Swistojanska 35 1] 1
106aCentrum Techno  Centrum Technologi Informatycznej Zygmunt Wilder Firma programistyczna 6311907277 44-100 Glinice  Swietojariska 35 281,95 2
108aarturTestowy Testowy artur artur 44-100 Glinice  Swietojariska 35 ] 1
10aMateuszBolek Bolek Mateusz 44-500 Gliwice  Hafsbudzka 6920 0
10ArturWartur Wartur Artur 44-100 Gliwice Jatowcowa 35 1324,96 1
11aMateuszTestowy Testowy Mateusz 44-100 Glinice  Swietojariska 35 ] 1
11MARCINMARCINOWAT Mardnowaty Mardn 44-100 Gliwice Swistojanska 35 1] 1]
12aMateuszTestowy Testowy Mateusz 44-100 Glinice  Swietojariska 35 ] ]
12DSADAFDSFDS fdsfds fdsfds dsada 44-100 fdadasdas fsdfsd 12 o 1]
13ARTURECZEKKOWALS Kowalski Artureczek 44-100 233 Swistojanska 45 1] 1]
13aWojdechMowak Mowak Wojdech 00-000 Warszawa Mickiewicza 99 o 1]
14ARTURECZEKKOWALS Kowalski Artureczek 44-100 aaa Swigtojariska 45 a 1]
1aMateuszCzapeczko Czapeczkowy Mateusz 44-100 Gliwice Arki Botka 1] i
1ArturSkaner CTT Skaner Artur 44-100 Glinice  Swietojariska 35 ] ]
1lanKnwalski Kowalski Tan 44-100 Gliwice Swirtnianska 35 n n
249 .
B e +
Nieaktywni Kategoria | ~ Kat. zak. | v Klasyfikator »  Filr: w [V]Odb [V|Dost [V|Konk [+ Par [v]Pot
Zalogowano : admin

Na liscie swoich kontrahentéw mozna definiowa¢ wtasne kolumny (jezeli operator posiada takie

uprawnienia). W tym celu nalezy klikng¢ na |i Otworzy sie okno z listg wiasnych kolumn:

4 Definigje wiasnych kelumn =

Przeciagnij tutaj kolumne, po ktdrej cheesz grupowad

Nazwa / [Definida | aktywna Format|

Kiiknij tutaj, aby zdefiniowaé filtr
I

tkontakty select count(®) from dbo.crmkontakty where ok_podid = knt_kntid Tak bl

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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W celu dodania wtasnej kolumny nalezy klikng¢ ikone plusa:

A4} Definicja kolumny

o B R
Nazwa kontakty V| Aktywna
Format (@ Lizba () Tekst
Definicja 1 |select count(®) from dbo.crmkontakty where crk podid = knt_kntid
@operator

[ Sprawdz poprawnos¢ zapytania

[ o ) K s

W oknie nalezy podaé nazwe witasnej kolumny, ktéra bedzie widoczna w tabeli kontrahentéw, a takze

zapytanie SQL, ktore pobierze to kolumny wartosci.

Po kliknieciu Zapisz kolumna zostanie utworzona.

Pozostate operacje na zaktadce sg takie same jak w przypadku zaktadki Wszyscy kontrahenci, ktora

zostata opisana w kolejnym punkcie.
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5.2.

Wszyscy kontrahenci

Na zaktadce Wszyscy kontrahenci znajdujg sie kontrahenci nalezacy do kategorii Czy mozliwy:

Zalogowano : admin

£ CRM by CTI - wer. 37.40 = bd
Operage | Konfiguaga  Logowanie
3 ku"t"::h‘mi k:\ﬁg’fgm {f‘f Zadania F*‘f Kontakty g kuos*”' Jil Reporty %- "i‘J" raport 11 -1| drugi Y Promoge ~
Lista wszystkich kontrahentsw
3
Przecagnj tutaj kolumng, po kidrej cheesz grupowac
zam|Lp [kod ¢ INazwa NP Kod pocztowy _|Miasto [Ulica Telefon  |E-Mal |Kategoria[uwagi  [aktywny [kraj [Kategoria DTL [kategoria zakupu Zalegiosd | 3
Kl tutaj, aby zdefinowat filr
,
1 INIEOKRESLONY! brak Tak brakc 0
2 100aMateuszTestere TestereloZ Mateusz 44-100 Giwice Swigtojariska 35 500700800 ar@o2.pl brak Tek brak 0
3 10laArtrKupczakT  CTITestowy Artur Kupezak 6311907277 44-100 Giiwice Swistojariska 35 222222223 arturkupczak@ct.org.pl brak Tek brak 0
4 104aAPIKupczzkowsa  Kupczakowsay APT 44-100 Giwice Swistojariska 35 222222222 ar@o2.pl brak Tek brak 0
5 108aCentumTechno  Centrum Technologi Informatycznej Zygmunt Wider 6311907277 44-100 Giwice $wietojariska 35 500700800 arturkupczak@cti.org.pl brak Tak brak 81,35
&  10BaarturTestowy Testowy artur artur 44-100 Giwice Swigtojariska 35 600700800 mnonak@ctiorg.pl  brak Tak brak 0
7  1aMateuszBolek Bolek Mateusz 44-500 Giwice Halbudzka 222222223 arturkupczak@cti.org.pl brak Tek brak 0
8 W0ArturWartur Wartur Artur 44-100 Giiwice Jalowcowa 35 123123123 mardntest@ctiorg.pl  brak Tek brak 13249
9 llaMateuszTestowy  Testowy Mateusz 44-100 Giwice Swistojariska 35 222222222 arturkupczzkecti.org.pl brak Tek brak 0
10 11MARCINMARCINOWAT Marcinowaty Marcin 44-100 Giwice Swietojariska 35 500700800 arturkupczak@ct.org.pl brak Tak brak o
11 12aMateuscTestowy  Testowy Mateusz 44-100 Giwice Swigtojariska 35 222222222 arturkupczak@cti.org.pl brak Tak brak 0
12 12DSADAFDSFDS fidsfis fdsfls dsada 44-100 fdadas fsdfsd 12 444555666 fdsfds@oz.pl brak Tek brak 0
13 13ARTLRECZEKKOWALS Kowalski Artureczek 44-100 222 Swistojariska 45 600700800 arturkupczak@ct.org.pl brak Tek brak 0
14 13aWojdechhowak Nowak Wajdizch 00-000 Varsz: Midkiewicza 99 D00D000  example@example.com brzk Tek brak 0
15 14ARTURECZEKKOWALS Kowalsld Artureczek 44-100 saa  Swietojariska 45 500700800 arturkupczak@ct.org.pl brak Tak brak o
16 laMateuszCzapeczko  Czapeczkowy Mateusz 44-100 Giwice ArkiBoska 222222222 arturkupczak@ct.org.pl brak Tak brak o
17 1ArturSkaner CT1 Skaner Artur 44-100 Giwice Swietojariska 35 600700800 arturkupczak@ct.org.pl brak Tek brak 0
18 UsnKowalsk Kawalski Jan 44-100 Giiwice Swistojariska 35 500700800 brak Tek brak 0
19 3lanKowalsk CTI Kowalsk Jan 44-100 Giwice Jafowcowa 35 500700800 brak Tek brak 0
0 4aAPIKupczak Kupczal AP 44-100 Giwice $wietojariska 35 222222222 arturkupczak@cti.org.pl brak Tak brak 27,33
21 4ankowalski CTIKowalski Jan 44-100 Giwice Jalowcowa 35 500700800 brak Tak brak 629,76
22 salanekbionak Nowak Janek Janek 44-100 Giwice Swietojariska 35 500700800 janekn@ct.org.pl brak Tek brak 0
23 BaArtur KupczakTes Testowya Artur Kupczzk 44-100 Giiwice Swistojariska 35 500700800 ar Eo2.pl brak Tek brak 0
24 samaranionak Nowak Mardn 44-100 Giwice Swistorariska 35 500700800 mnonaka@ct.ora.nl  brek Tek brak 0
2% 3
g gé /“ Zaznacz wszysthie & ‘ae * /‘J P
Nieaktywni  Kategoria ~ Kat. zak. |v Klasyfikator - Filtr: v [VOdb [v]Dost [V]Konk [V]Par [V]Pot Y Y @ Pokaz

5.2.1. Filtrowanie listy

W dolnej czesci okna znajduje sie szereg opcji do filtrowania oraz operacji na kontrahentach:

g ﬁ I‘*’ zamaczwszystiie | s ‘ao
Nieaktywni ~ Kategoria

+ Kat. zak. \v Klasyfkator

&l

liscie kontrahentdéw, ktérzy majg zosta¢ ze sobg potaczeni. Po kliknieciu przycisku program
poprosi o wybranie klienta, ktéry ma pozosta¢ w systemie. Po potwierdzeniu kontrahenci
zostang scaleni, wszystkie dane zostang przepisane do kontrahenta, ktéry zostat wskazany,

jako ten, ktéry ma pozostac. Po tej operacji, pozostali kontrahenci (z Optimy), ktorzy zostali

~  Fill:

= Wot Vet [FJrenk o Frot | Y| Y | €O pokar

potgczeni powinni zosta¢ oznaczeni w OPTIMIE, jako nieaktywni.
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. 4. przycisk stuzy do otwarcia kilku kart kontrahenta jednoczesnie. Po zaznaczeniu

kontrahentdw na liscie i kliknieciu przycisku zostang otwarte karty wszystkich zaznaczonych
kontrahentéw. Nie powinno sie otwiera¢ wielu kart jednoczesnie, poniewaz moze to
spowodowac zbyt duze obcigzenie programu i systemu.

e Zaznacz wszystkie — przycisk wyboru stuzy do zaznaczenia wszystkich kontrahentéw na liscie.

. 4

° - przycisk stuzy do dodania zadania dla zaznaczonych kontrahentow.
tae

. - przycisk stuzy do seryjnej zmiany kategorii sprzedazy, zakupu, kategorii pomocniczej
oraz do dodawania lub usuwania klasyfikatora. Po zaznaczeniu na liscie kontrahentow i

kliknieciu na przycisk otworzy sie nowe okno:

A4 Zmiana kategorii o =B =
Mowa kategoria | -
Mowa kategaria OTL | -
Mowa kategaria zakupu | -

Dodaj Kasyfikator Wartose:

Usuri Klasyfikator

\%, Zapisz x Anuluj

W oknie nalezy podaé/wybraé z list nowe kategorie oraz wartos$¢ klasyfikatora. Jezeli wartosé

istniejacego klasyfikatora nie ma zosta¢ zmieniona nalezy zaznaczy¢ Tylko dodawanie.

e Nieaktywni — zaznaczenie przycisku spowoduje wyswietlenie na liscie nieaktywnych
kontrahentéw.

e Kategoria — po wyborze z listy rozwijanej kategorii zostang wyswietleni Ci kontrahenci,
ktdrzy do niej naleza.

e Kat. Zak. — po wyborze z listy rozwijane]j kategorii zakupu zostang wyswietleni Ci kontrahenci,
ktdrzy do niej naleza.

e Klasyfikator — po wyborze z listy rozwijanej klasyfikatora zostang wyswietleni Ci kontrahenci,
do ktorych jest przypisany dany klasyfikator.

o  Filtr — po wyborze z listy rozwijanej filtru zostang wyswietleni Ci kontrahenci, ktorzy spetniaja
jego warunek.

e Odb — zaznaczenie przycisku spowoduje wyswietlenie kontrahentéw — odbiorcéw.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 40
tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl



m \))\ C t1
@) &

e Dost — zaznaczenie przycisku spowoduje wyswietlenie kontrahentéw — dostawcow.
e Konk — zaznaczenie przycisku spowoduje wyswietlenie kontrahentéw — konkurenciji.
e  Par - zaznaczenie przycisku spowoduje wyswietlenie kontrahentéw — partneréw.

e Pot - zaznaczenie przycisku spowoduje wyswietlenie kontrahentéw — klient potencjalny.
. l - po kliknieciu przycisku lista zostanie wyfiltrowana wedtug zaznaczonych parametréw.
° ] - po kliknieciu przycisku lista zostanie odfiltrowana.

@ rokaz

. - po kliknieciu przycisku zostang wyswietlone dodatkowe filtry:

E-mail Telefon

o E-mail - zostang wyswietleni kontrahenci, ktérzy posiadaja wpisany e-mail.

o Telefon - zostang wyswietleni kontrahenci, ktérzy posiadajg wpisany telefon.
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5.2.2. Tworzenie nowego kontrahenta

W celu utworzenia nowego kontrahenta nalezy klikng¢ ikone plusa. Otworzy sie nowe okno:

Aby kontrahent zostat dodany nalezy uzupetni¢ obowigzkowe pola (oznaczone gwiazdk3). Po

kliknieciu Zapisz kontrahent zostanie dodany.
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5.2.3. Informacje ogélne o kontrahencie

Po wejsciu w szczegdty kontrahenta na zaktadce Ogdlne znajdujg sie podstawowe dane kontrahenta:

41 Testerello? Mateusz (100aMateuszTestere)

o B =
Ogdine | [ Adresy | | Kontakty | {Roziiczenia | (Rabaty | [ Obroty |  Knkurencia | [ Program lojainosciowy | [ Lista promocji | [ Aktywnosc | { Urzadzenia | [ przetargi | [ Piki | [ Dodaj kontakt
Fodstawowe dane kontrahenta Jandowe
- goria
Kod  10DaMatsussTesters NP V| Kiient aktywny Urzadzenie Adresy www [orak
check 1 & wow.ctiorgpl ral
OPTIMA Regon . Kategoria DTL
wa .
Rodzzj (V] Odb || Dost [ |Konk[ |Par [ |Pot  Pesel .
Nazwa Testerelo2 Mateusz brak
Forma platnosd
gotdnka
Adres  44-100 Gliwice, Swigtojariska 35 Limit kupiecki

Termin platnosc Rabat
0 =t 0,00 %
Dodatkowe warunki handlowe (pobrane z Optimy) Notatki na temat Klienta

Pokazuj nieaktywne osoby Osoby kontaktowe

Przeciagnij tutaj kolumne, po ktérej cheesz grupowad

Imie i nazwisko | Stanowisko) Telefon Telefon komérkowy [EMail  |E-Mail 2E-Mail 3|Data urodzenia Mailng tel |Platnos tel Maling |Patnosdi [Mailing 2 Piatnosa 2 Maiing 3|Platnosd 3|Fax|Telefon komérkowy 2|Maiing GsM2|Piatnazd Gsm2
Wik tutag, aby zdefiniowac fit

|
artur pracownik Tak Mie Tak  Nie Tak Nie Tak Nie 602 Tak Nie

-~

Jezeli etykieta OPTIMA jest czarna oznacza to, ze kontrahent zostat zaimportowany z Comarch ERP

Optima. W przeciwnym wypadku etykieta ta ma kolor szary.

Jezeli gérne zaktadki sg podswietlone na czerwono, oznacza to, ze kontrahent zalega z wptatami:

5.2.4. Adresy kontrahenta

Na zaktadce Adresy znajdujg sie wszystkie adresy kontrahenta podzielone na 3 czesci:

e Adresy do faktury.
e Adresy do dostawy.

e Adresy do odwiedzin.
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A
[ Broaram loiainoédowy |
[Ogsine | {acresy ] Kontacty | Roziczenia | Rabaty | Gbroty | (Koniurengi |  ista promogi  Atywnoéa ] Urzadzenia | (Preetargi [ Pia ] (Dogag kontak |

Kiknij turtej, aby zdefiriowac filtr

T R

Adres do faktury moze by¢ tylko jeden, natomiast adreséw dostawy oraz odwiedzin moze by¢ kilka.
W celu dodania nowego adresu nalezy klikng¢ ikone plusa w odpowiedniej sekcji. Otworzy sie

okienko z formularzem, ktoéry nalezy uzupetnic:

Po kliknieciu Zapisz adres pojawi sie na liscie.
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5.2.5. Kontakty

Na zaktadce Kontakty znajduje sie lista kontaktéw z danym kontrahentem. W celu dodania nowego
kontaktu nalezy klikng¢ ikone plusa (zostanie otwarte nowe okno) badZz ikone plusa Dodaj na
kartotece (kontakt bedzie dodawany na karcie kontrahenta, dzieki czemu bedzie mozna w

miedzyczasie edytowac inne zaktadki lub przetgczac sie pomiedzy kontrahentami):

42 Dodawanie kontaktu E
Ogdlne  Zatzczniki
Kontrahent Testerello2 Mateusz (100aMateuszTestere) Modyfikacje
Data wpisu 2015-05-27 [E~ 1438 ot /| Zrealizowano Utworzenie kontaktu
admin
Kategoria faktura | T 2015-05-27
Ozoba artur | - * Ostatnia medyfikaga kontaktu
dmi
Temat Spotkanie na temat faktur admin
2015-05-27
Zamdwienie
Arial [=]1{10 Al B 2 U ==

Spotkanie w celu omdwienia faktur sprzedazy za okres maj 2015 |

+ Dodaj zadanie \6 Zapisz x Anuluj

W pierwszej kolejnosci nalezy uzupetnic pola Data wpisu, Kategoria, Osoba oraz Temat. Nastepnie w

polu tekstowym nalezy wpisaé tres¢ kontaktu.

Na zaktadce Zatgczniki moina doda¢ dowolng ilo$¢ zatgcznikéw, ktdére zostang dotgczone do

kontaktu:
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4 Dodawanie kontaktu

Ogélne  Zafaczniki

Przedagnij tutaj kolumne, po ktdrej choesz grupowad

MNazwa pliku |Kategoria|Uiyﬂ<Dwnik dodajacy zalacznik|Data dodania|0p\s phku|

Kliknij tutaj, aby zdefiniowad filtr

LES

<Brak danych do pokazania >

* Dodaj zadanie

+€
B

e

Po kliknieciu ikony plusa program poprosi o podanie lokalizacji z zatgcznikiem, ktéry ma by¢ dodany

do kontaktu.

Do kontaktu mozna dodaé zadanie. Aby to zrobié z poziomu kontaktu nalezy klikng¢ Dodaj zadanie.

Otworzy sie okienko, stuzgce do dodania zadania:

A4 Dodawanie zadania

Uzytkownik realizujgcy fadmin|

Termin -- ial 00:00 +
Priorytet Nie [=]

Przypomnij przed L : min -
Opis zadania

l \6 Zapisz

l y

W okienku nalezy przypisac¢ uzytkownika, ktéry ma realizowaé¢ zadanie, wprowadzi¢ termin zadania,

ustali¢ priorytet, a takze ustawic na ile czasu przed ma sie pokazaé powiadomienie o zadaniu. Na

koncu w polu tekstowym nalezy wprowadzi¢ tres¢ zadania.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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5.2.6. Rozliczenia

Na zaktadce Rozliczenia znajduje sie lista faktur, a takze podsumowanie zobowigzan oraz

przeterminowanych naleznosci:

41 Testerello2 Mateusz (100aMateuszTestere)

= = =

ogdine | (Adresy | (Kontakty | [Roziczenia) | Rabaty | {Gbroty | (Konkurencia | Program lojainosciowy | {Lists promod | [ Aktywnosdi | [ Urzadzenia | (Przetargi | [ Piki | {Dodaj kontakt

Suma przeterminowanych Suma zobowiazari: 2 odéies ent jest w sadzie Kient byt w saddie

naleznosd:

0,002t 0.00 2t Nie wysylaj moritu o platnosdach

Naleznosei (do zapfaty)  Zobowiazania (do zwrotu Klientowi) | Kontakt platnosc fosck,

Praeciagnij tutaj kolumne, po ktdrej cheesz arupowaé Przeciagrij tuta] kolumne, pa kidrej chcesz grupowaé

Mumer  |Dni|Termin ¢ |Datadok. |Kwota dokumentu Kwota do rozliczenia |Forma platriosc Data Numer / |Rodzaj | Kwota D roziiczenia | Potwierdzana

Kikni tutaj, aby zdefiniowad filtr Kilknij tutaj, aby zdefiniowa filtr
FA/6/2015 | 3 2015-05-30 2015-05-04 85,152t 85,15 2t przelew
<Brak danych do pokazania >
g Wysl email g 7 ostatrich miesiecy () 1 = Y

Rozliczenia sg podzielone na 3 czesci:

e Naleznosci (do zaptaty) — lista faktur do zapfaty.
e Zobowigzania (do zwrotu klientowi) — lista dokumentéw do zaptaty klientowi.
e Kontakt ptatnosci — w tym miejscu znajduje sie lista z przedstawicielami, ktérzy majg przy

telefonie badz adresie e-mail zaznaczong opcje Wysytaj informacje o ptatnosciach.

5.2.7. Rabaty

Na zaktadce Rabaty znajdujg sie rabaty zdefiniowane w Comarch ERP Optima. Zaktadka jest

podzielona na trzy czesci:

e Rabaty na grupe towarowq — procentowe rabaty przydzielone na wybrang grupe towarowa.
e Rabaty na towar — procentowe rabaty przydzielone na dane towary.

e Stata cena — cena obowigzujaca na dane towary.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
UL. Swietojanska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141 a7
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centrum technologii
informatycznej

£
(ogsine |  adresy | ontakty | Roaiczenia) [Rabaty] (Obroty ] [Konkurendi | [Progrem iojanosciowy | [ sta promocy | Aktynnosc urzadzenia | [ reterg | [ piks ] (Dodaj kontakt]

(Grupa tonerows ( [Rabat %] [ope]

Kiknij tutag, aby zdefiniowa filT

5.2.8. Obroty

Na zaktadce Obroty znajduje sie lista obrotéw w danym miesigcu w grupie towarowej (w zaleznosci

od ustawien w konfiguracji):

Obroty
[10/2014]11/2014[ 12/2014[ /2015 242015 372015 42015
Kikni tutaj, aby zdefiniowaé fitr

0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00| 128,23] 0,00
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W dolnej czesci okna znajduje sie podsumowanie obrotéw we wszystkich grupach towarowych w

danym miesigcu.

5.2.9. Konkurencja

Na zaktadce Konkurencja mozna zdefiniowa¢ konkurencje, u ktérej klient zakupuje rowniez produkty
podobne do naszych:

27 Testerello? Mateusz (100aMateuszTestere) = B8 =

Konkurendi
Nazwa konkurenta

konkurentt B3

* Dopisz

Przeciagnij tutaj kolumne, po ktérej cheesz grupowad

Konkurent / |Procent
Kileni tutaj, aby zdefniowaé fil

konkurent1

] €

W celu dodania do kontrahenta konkurenta nalezy wybrac go na liscie (pole stownikowe) i klikngé¢

Dopisz. Nastepnie mozna okresli¢ jaka$ wartos¢ procentowg okreslajacg konkurenta.

5.2.10. Program lojalnosciowy

Na zaktadce Program lojalnosciowy mozna zgtosi¢ uczestnictwo kontrahenta w programie
lojalnosciowym. W tym celu nalezy zaznaczy¢ przycisk wyboru Klient uczestniczy w programie

lojalnosciowym:
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Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder

“'1 Testerello2 Mateusz (100aMateuszTestere) = B
(Ogdlne [Adresy Kontakty Rodicrenia Rabaty [Obrofyl [onkurendia [Program lojainosciowy| [ists promocii [Akbpwnoid Urzadzenia Prasteral Piki  [Dodafkontskt
V| Klient uczestniczy w programie lojalnoscowym
Uczestniczy od: 2015-05-01 Ef Data wystapienia: == Ef
Identyfikator: 12345678
Przeciganij tutaj kolumne, po ktérej cheesz grupowad
Data Uzytkownik 4 |Togc Opis
Kliknij tutaj, aby zdefiniowad filtr
I
£2015-05-27 15:21:20 ;admin 10,0000 Opisik
2015-05-27 15:22:08 admin 15,0000 Punkty dodatkowe
2015-10-28 09:14: 16 admin 20,0000 azaa
2015-10-28 09:14:52 admin -100,0000 materiaty rekmalowe
g P Usuri
Togé Opis
0 * Dopisz
Obliczone punkty i Aktualizuj
-55

W okienku Uczestniczy od nalezy podac¢ date, od ktérej kontrahent uczestniczy w programie

lojalnosciowym.

W dolnej czesci okna mozna dodac¢ uzytkownikowi punkty. W tym celi w polu llos¢ nalezy podaé ich

ilos¢, a w polu Opis okresli¢, za co zostaty naliczone.

W celu odliczenia kontrahentowi punktéw nalezy wpisa¢ ujemna ilos¢.
Po kliknieciu Dopisz punkty zostang dodane.

W celu aktualizacji punktdw za faktury nalezy klikna¢ Aktualizuj.

W przypadku, gdy kontrahent wystgpi z programu lojalno$ciowego nalezy podac te date w polu Data

wystgpienia.

50

Ul. Swietojaniska 35 | 44-100 Gliwice | NIP: 631-190-72-77 | REGON 278099141
tel./fax: 32 279 02 84 | e-mail: biuro@cti.org.pl | www.cti.org.pl



5.2.11.

Lista promocji

Na zaktadce Promocje znajduje sie lista promocji z adnotacjg czy klient skorzystat z promocji czy nie

(kolumna Czy skorzystat):

41 Testerello? Mateusz (100aMateuszTestere) o B3 =
D | | OSSO G| OGN RSNG| ECmesmscew (S| NN | | S i D
Lista promocgji Mateusz Lista ich promocji Mateusz
Przeciagnij tutaj kolumne, po ktdrej cheesz grupowac Przedagni tutaj kelumne, po ktérej cheesz grupowac
Symbol  |Nazwa promodji|Start Koniec Czy skarzystat, Symbol | Nazwa promocji |Start Koniec Czy skorzystat,
Kliknij tutai, aby zdefiniowa filtr Kiiknij tutaj, aby zdefiriowa filr
PRO Promocial 2015-05-18 2999-12-31 Nie ‘ :
pro2 pro2 2015-05-20 2016-01-31 Nie
<Brak danych do pokazania>
Z lewej strony zaktadki widoczne sg aktualne promocje, natomiast z prawej archiwalne.
5.2.12. AktywnoSci
Na zaktadce Aktywnosci znajduje sie lista atrybutdw przypisanych do kontrahenta:
41 Testerello? Mateusz (100aMateuszTestere) o B3 =
O | | OSSO G| OGN KSRGS | PECSmesmse S | NN | | S i

Przeciagnij tuta kolumne, po ktdre] cheesz grupowad

Nazwa  |Wartoi¢ |Uos¢|pata |

Przeciagnij tutaj kolumne, po ktérej cheesz grupowad

Kl tutaj, aby zdefiniowae fitr

Haczykl  Tak 1 2015-05-27
haczyk2z 0.0 1 2015-05-27

[ /“ Edytuj

Alctuglizui
haczyki

Nazwa  |Wartosé|Tlosé Data

Kl tuitz3, aby zdefiniowac filtr
=

<Brak danych do pokazania>

Aktualizuj wartogd

Zmienione reczmie

8-

/“ Edytuj

|

Aktualizuj

Aktualizu] wartodci
Kasyfikatory

amienione recznie

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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Po lewej stronie zaktadki znajdujg sie haczyki, natomiast po prawej klasyfikatory. W celu aktualizacji
haczykéw lub klasyfikatoréw nalezy klikngé Aktualizuj. W przypadku checi aktualizacji takze tych
wartosci, ktére zostaty zmienione recznie nalezy zaznaczy¢ przycisk wyboru Aktualizuj wartosci

zZmienione recznie.

W celu edycji wartosci haczyka badz klasyfikatora nalezy klikng¢ Edytuj. Otworzy sie nowe okno, w
ktdrym mozna zmieni¢ wartosé, pod warunkiem, ze w konfiguracji nie zostata zaznaczona opcja Tylko

automatyczny:

;_?‘ Edycja haczyka 'haczyk?' klienta TesterelloZ Mateusz = [ £
Haczyk haczyk2 i
Wartosé I, 00]

\%, Zapisz x Anuluj

Na zaktadce mozna rdwniez doda¢ kontrahentowi klasyfikator. W tym celu na prawe;j stronie zaktadki
nalezy klikng¢ Dodaj. Otworzy sie okno, w ktérym nalezy wybra¢ z listy rozwijanej klasyfikator i nada¢

mu wartos¢, badz odczytac jg z zapytania SQL:

4 Dodawanie nowego klasyfikatora klienta Testerello2 Mateusz = = R

Klasyfikator

Wartosc

w Zapisz x Anuluj

Po kliknieciu Zapisz klasyfikator zostanie dodany do kontrahenta.
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5.2.13. Urzadzenia

Na zaktadce Urzqdzenia znajdujg sie wszystkie urzadzenia kontrahenta, a takze wykonane na nich

dziatania serwisowe:

{7 Testerello? Mateusz (100aMateuszTestere) o = R
Ogdine  Adresy Kontskty Rodiczenia  Rabaty Obraty Konkurencis  Program ojainosciowy  Usts promaci  Aktywnoéd  Urzadzenis Prastsrg Pikd Dodaf kontakt
. 3 Dziatania serwisowe kontrahenta Testerello2 Mateusz
Przeciagni] tuts] kolumne, po ktdre] cheesz arupowad
e e e e o Praciagn tutej ke, po Kiére]cheesz grupona
ik tuta), aby zdefiniowac fitr | Data|Nazna uzadzenia_[Tytut | Numer seryyny Dodat]
wrztyp Urzadzenie numer 1 VINL111 Klikni tutai, aby zdefiniowac filtr ‘
i2015!Urzadzenie numer 1 Naprawa VIN1111 admin
g +/ €8 +/[/)[€

W celu dodania urzadzenia nalezy w lewej stronie zaktadki klikng¢ ikone plusa. Otworzy sie nowe

okno:

'.J Dodawanie nowego urzgdzenia klienta Testerello2 Mateusz = = EE

Rodzaj urzadzenia | | | P
Nazwa urzadzenia
Czy sprzedane przez nas
Data zakupu == E
Mumer seryjny

Uwagi

Q Zapisz x Anuluj

Nalezy uzupetnic¢ nastepujace pola:

e Rodzaj urzgdzenia — do wyboru pole stownikowe, mozna z tego miejsca dodaé¢ nowe pole
stownikowe, wystarczy klikngé ikone plusa.

e Nazwa urzgdzenia

e (Czy sprzedane przez nas — jezeli przycisk wyboru jest zaznaczony to znaczy, ze urzadzenie jest
sprzedane przez nasza firme.

e Data zakupu — data zakupu urzgdzenia przez kontrahenta.

e Numer seryjny

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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e Uwagi—w to pole mozna wpisa¢ dowolne uwagi dotyczace urzadzenia.

Po kliknieciu Zapisz urzgdzenie zostanie dodane do kontrahenta.

W celu dodania dziatania serwisowego na danym urzadzeniu nalezy w prawej stronie zaktadki klikng¢

ikone plusa. Otworzy sie okno:

A4? Dodawanie nowego dzialania serwisowego = =
Rodzaj urzadzenia | -

Data 2015-06-12 7]

Tytut driafania

Opis wykonanych czynnosd

\6 Zapisz x Anuluj

e Rodzaj urzgdzenia — serwisowane urzadzenie, do wyboru z listy rozwijanej.
e Data — data wykonania serwisu.
o  Tytut dziatania — tytut czynnosci serwisowych.

e Opis wykonywanych czynnosci

Po kliknieciu Zapisz dziatanie serwisowe zostanie utworzone.
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5.2.14. Przetargi

Na zaktadce Przetargi znajduje sie lista przetargdw kontrahenta:

¥ CTI Kowalski Jan (4JanKowalski)

Informacie o przetargach kontrahenta CTI Kowalski Jan
Przetargi wygrane i aktualne oferty specjalne

Przeciagnij tute] kolumng, po kiérej cheesz grupawat

Numer przetargu Termin waznosdi|Data wpisania % |Status|Uzytkownik dodajacy |Cay potwierdzony [Typ |Uzytiownik modyfi

Kilkni tutj, aby zdefiniowaé filw

Przetargi oczekujace na rezultat

Przeciagnij tutaj kolumns, po ktérej cheesz grupawaé

os1 20150520  2015-05-20 14:07 aktual artur Nie Ofe artur
= 2015-05-20 | 2015-05-20 14:0¢ wygran artur Nie Prze|admin
4 [

]
Vi
S

Numer przetargu|Termin waznosdi [Data wisania * |Status|Uzytkownik dodajacy [Cay potwierdzony Typ |Uzytkownik modyfik

Kiknij tutsj, aby zdefiniowaé filtr

<Brak danych do pokazania>

4 [

Przetargi te i oferty

Przecagnij tuts] kolumne, po ktérej cheesz grupawad

¢
/IJ

3

Numer przetargu Termin waznosci [ Data wpisania 7 |Status|Uzytkownik dod|Czy potwierdzony | Typ Uzytkowrik modyfikujacy [Uzytikon|

Klkrij tutaj, by zdefiniowaé filr

<Brak danych do pokazania >

4 ]

Oferta
g + specjana + Freetarg

@
/

Edytuj

€ -

»

Szczegély wybranego przetargu

Mumer oferty speciaine 051

Rodzaj oferty: "2k, piecz
Oferta do dria: 2015-05-20 i3]
Forma platnosd: gotiwka
Rezultat: aktuzina
Sposdhb realizacii
Termin platnosai: standardowy
Osoba kontaktowa:
Minimaina war tod¢ wysylki 500,00
Zgods wyrazit: admin
Uwagiz
Produkty oferty specjalnej

Przeciagnij tutaj kalumng, po kirej cheesz grupowad

Modyfikacje
o 'y Tikac)

Utworzenie oferty specialne;
Przez: artur
Data: 2015-05-20 14:07:45
Ostatnia modyfikacia oferty specialnej
Przez: artur
Data: 2015-05-20 14:12:45

Produkt ¢ |Cena|Tosé

Kiknij tutaj, aby zdefiriowa filt
KURIER 0,00 0,000
Wiertarka u| 0,00 0,000
Whretarka r 0,00 0,000

Zaktadka jest podzielona na dwie czesci.

specjalnych, ktére sg podzielone na trzy czesci:

Po lewej stronie znajdujg sie listy przetargdéw i ofert

e Przetargi wygrane i aktualne oferty specjalne — lista przetargéw wygranych (ze statusem

wygrany), a takze aktualnych ofert specjalnych ze (statusem aktualna).

e Przetargi oczekujgce na rezultat — lista przetargdéw oczekujacych na rezultat (ze statusem

czekamy).

e Przetargi pozostate i oferty specjalne pozostate — lista wszystkich innych przetargéw, a takze

ofert specjalnych.

Po kliknieciu w przetarg badz oferte specjalng w prawej stronie zaktadki znajdujg sie szczegétowe jej

informacje.

W celu dodania nowego przetargu nalezy klikng¢ Przetarg:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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41 Dodawanie nowege przetargu o B =
Numer prastargu Fel Produkty przetargu
Branza odbiorcy: Przeciagni tutaj kolumne, po ktdrej cheesz grupowaé
Dla kogo przetarg: Produkt| Cena z Optimy [Rabat|Cenaltiose
et o i w5 Kikni) tuta), aby zdefiniowad it ‘

Data przypomnienia: =< {7

Data rozstrzygnieda: | 2015-06-12 ]

Rezultat: |~
<Brak danych do pokazania >
Sposdb realizacii &
Termin platnosd standardowy
Osoba kontaktona: &
Uwagi:
€
2] + /
Oferta konkurengii
Przeciagnij tutaj kolumne, po ktdrej cheesz gruponaé
Nazwa konkurenta / [Produkt / [Cena  |Tos¢
Zgads wyrazif: . e Kiiknij tutaj, aby zdefiniowa filtr
|
Minimalna wartos¢ wysylkdi  * 500,00

<Brak danych do pokazania>
] + /€
/
\5 Zapisz % Anuluj

Potwierdzony

Nalezy uzupetnié wszystkie pola, a nastepnie dodaé produkty, ktére beda uczestniczyty w przetargu.
W tym celu nalezy w sekcji Produkty przetargu klikngé ikone plusa i doda¢ produkty. Nastepnie
nalezy okresli¢ dla nich rabat, a takze wpisaé ilo$¢, ktdra zostaje do przetargu dodana. W sekcji oferta

konkurencji mozna wprowadzi¢ produkty konkurencji, ktére beda braty udziat w przetargu.

W celu dodania nowej oferty specjalnej nalezy klikng¢ Oferta Specjalna:

/41 Dodawanie nowej oferty specjalngj = B 2
Numer aferty specisine; SEE] Produkty oferty specjainej
Rodzaj oferty: ~ | Przedagni tutaj kelumne, po ktére] chcesz grupowac
Produkt|Cena z Optimy [Rabat|Cena|llos¢
Kiiknij tuta, aby zdefiniowad fitr
Oferta do dnia: 2015-06-14 7] (] )
Data przypomnienia: == i3]
Forma platnoéci: gotdwka | -
Reaultat: |-
Sposéb realizaci: |
standardowy
Osoba kontaktowa: || 4
«<Brak danych do pokazania >
Unagi:
Zgode wyrazit: * -
Minimaina wartos¢ wysytd * 500,00
Potwierdzony
] +/)€
\6 Zapisz x Anuluj

Nalezy uzupetnic¢ wszystkie pola, ktdre sg podobne do tych z przetargu.
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5.2.15. Pliki

Na zaktadce pliki znajduje sie lista plikdw przypisanych do kontrahenta:

41 Testerello? Mateusz (100aMateuszTestere)
LI L 1 & i | 1 __ 3§ 1= __J

Przeciagnij tutaj kelumne, po kidrej cheesz grupowad

Nazwa pliku_|Kategeria | Uzytkownik dodajacy zatacenik Data dodania Opis piku
Kiknij tutaj, aby zdefiniowaé filr

dostawca.png admin 2015-05-200
rws_duze.png admin 2015-05-200

+(€

W celu przestania nowego pliku nalezy kliknac¢ ikone plusa i wskazaé lokalizacje przesytanego pliku na

dysku.

5.3. Zadania

Na zaktadce Zadania znajduje sie lista wszystkich zadan danego uzytkownika dla wszystkich

kontrahentéw:

4 CRMbyCTl- wer.3740

Operacje | Konfiguraga  Logowanie

Moi Wszyscy . . oy S 3 5
3 . . 3 R fff Zadania Fn( Kontakty 3 Kottt | <l RaPR %v S o 11 i drugi Y Promage -

Lista zadari uzytkownika admin

Przeciagnj tutej kolumne, po kidrej cheesz grupowaé

Lp [Nazwa Nazwa dokoriczenie |Termin | Kategoria Misto _|Temat|Opis _|Status Usytkownk | Kraj | Data realizac |Cay zatacank |Kategeria Kienta [kategoria DTL Kienta
Kiknij tutaj, aby zdefiniowac fiitr

1 [Testersloz Mateusz 150521 Ginice Fidsfis Nie resbzonano admin brak

2 Testowy artur artur 2015-05-20 Giwice  P5 P5 Nie zrealizowano admin brak

3 Kupczakowsay APT 2015-05-27 Gliwice @aza  MNie zrealizowano admin brak

4 Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wider Firma 20150527 Ginice aaza N zrealizowano admin brak

¥l

Zaokes od: 20131030 2013-10-30 Poka? te? resizowane | | Poka? tez zadania innych uzytkownikéw | | Pokaz decone przeze mnie innym

Zalogowano : admin
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Liste zadan mozna filtrowac¢ wedtug okresu, wystarczy poda¢ daty w polach od — do. Domyslnie na

liScie sg zadania na dzi$ i z przesztosci.

Ponadto mozna filtrowa¢ wedtug:

e Pokaz tez zrealizowane — po zaznaczeniu przycisku wyboru zostang réwniez wyswietlone

zrealizowane zadania.

e Pokaz tez zadania innych uzytkownikéw — po zaznaczeniu przycisku wyboru zostang

wyswietlone zadania od wszystkich uzytkownikéw.

e Pokaz zlecone przeze mnie innym — po zaznaczeniu przycisku wyboru zostang wyswietlone

zadania zlecone innym przez zalogowanego uzytkownika.

Aby zastosowad powyzsze filtry nalezy klikngc ikone filtra.
W celu wejscia do szczegdtdéw zadania nalezy klikng¢ ikone lupy.

W celu usuniecia zadania nalezy klikng¢ ikone kosza.

5.4. Kontakty

Na zaktadce Kontakty znajduje sie lista wszystkich kontaktéw danego uzytkownika dla wszystkich

kontrahentow:

S CRM by CTI- wer.3.83.0

Cperacje | Konfiguraga  Logowanie

Lista kontaktéw

Przeciagnij tutaj kolumne, po ktdrej cheesz grupowad

Kikni] tutsj, aby zdefiniowac fitr
1 2015-12-0208:51:00 Tester Gliwice faktura  artur Kontakt w sprawie sprzedazy Zrealizowane admin Nie brak

Filtr operatora

Zaokres odi  2015-1202 2015-12-02 Y
O Moje O Wykonancy (@ Wszystie

Zalogowano : admin

Mai Wszysey . . Osoby 1 = £
g kontrahenci kontrahenci |,’r-1' e (m‘ R 3 kontaktoue Sl Raporty I—{ T il Rapertl | Nowyrapoty Promoge ~

Lp |Data kontakiu Nazwa Nazwa dokoriczenie |Miasta [Kategoria | Osoba do kontaktsw Temat Status Usytkownik |Zaméwierie |Kraj | Data realizac| Czy zalacznik |Kategoria kienta |Kategoria DTL kienta |Fakiura
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Liste kontaktéw mozna filtrowaé wedtug okresu, wystarczy podac daty w polach od — do. Domysinie

na liscie sg kontakty na dzis i z przesztosci.
Ponadto mozna filtrowac¢ wedtug filtru operatora:

e Moje — kontakty zalogowanego operatora.
e  Wykonawcy — kontakty wybranego z listy operatora.

o Wszystkie — wszystkie kontakty wszystkich operatoréw.

Aby zastosowad powyzsze filtry nalezy klikngc ikone filtra.
W celu wejscia do szczegdtéw kontaktu nalezy klikngé ikone lupy.

W celu usuniecia kontaktu nalezy klikng¢ ikone kosza.

5.5. Osoby kontaktowe

Na zaktadce Osoby kontaktowe znajduje sie lista oséb kontaktowych od kontrahentéw. W celu

zobaczenia szczegdtéw danej osoby nalezy jg zaznaczyé na liscie i klikng¢ ikone lupy.

5.6. Raporty

Na zaktadce Raporty znajdujg sie raporty utworzone w konfiguracji:
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W celu uruchomienia ktéregos z raportdw nalezy go zaznaczy¢ na liscie i klikngé Uruchom.

W celu dodania dodatkowego zadania dla zaznaczonych kontrahentédw nalezy klikng¢ ikone plusa.

Otworzy sie okno, w ktorym nalezy wypetni¢ wszystkie pola i klikng¢ Zapisz:
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5.7. Pozostale przyciski

Pozostate przyciski stuzg do wywofania raportéw lub promocji (w zaleznosci od ustawien w

konfiguracji).
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