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1. O programie

CRM Aplikacja Mobilna to aplikacia WWW przeznaczona przede wszystkim na urzadzenia
mobilne. Za jej pomocg mozna przeglada¢ dane, ktérymi zarzadza sie w stacjonarnej wersji CRM by

CTI.
Aplikacja Mobilna umozliwia przegladanie m.in.:

e Danych kontrahenta.

e Obrotéw kontrahenta w wybranym odcinku czasu.

e Faktur kontrahenta.

e Promocje, przetargi, program lojalnosciowy, w ktdrym bierze udziat kontrahent.

e Urzadzenia kontrahenta.

Wyloguj

CRM Aplikacja Mobilna

Informacje o kontrahencie Saldo
Ostatnie kontakty Zmien kontrahenta
Magazyn
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2. Logowanie

Logowanie do programu odbywa sie przy pomocy wczesniej ustalonego PINu, ktdrego nalezy

wpisa¢ w okienku logowania:

Aplikacja Mobilna

Wersja 2.0

PIN seee

Zaloguj

3. Okno gtowne programu, wybor kontrahenta

Po zalogowaniu widoczny jest formularz do wyszukania kontrahenta, ktérego dane bedzie mozna

podejrze¢ w aplikacji:

Szukaj kontrahenta
Nazwa firmy

Miasto

NIP

Tylke moje kategorie

Po wpisaniu frazy zawierajacej nazwe firmy, miasto lub NIP w odpowiednim polu i kliknieciu Szukaj
program wyszuka kontrahentéw. Zaznaczajac przycisk Tylko moje kategorie zostang wyswietleni

tylko kontrahenci przypisany do zalogowanego uzytkownika:

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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Wyloguj

Wybierz kontrahenta

W celu wybrania kontrahenta wystarczy klikngé na jego dane. W tym momencie uaktualnig sie
wszystkie opcje w gérnym menu, a takze zostang wyswietlone szczegétowe informacje na temat

kontrahenta:

Wyloguj

Informacje o kliencie

Kategoria: PH1

Adres

Adres do faktury

Adres do wysytki

Brak

Adres odwiedzin

Brak
Telefony Fax
321234567
E-Mail WWW

pracownik@firma.pl

Ptatnosci

Forma platnosci: Rabat podstawowy:
pobranie 00%

Kontakty

LLLLER S Tel.:
Kom.:

«— Menu gtdwne Informacje handlowe —
Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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4. Informacje o kontrahencie

Wybierajac z gérnego menu Informacje mozina podejrzeé szczegétowe informacje na temat

wybranego kontrahenta:

CRM Informacije - Obroty tozrachunk ande aser A dministracja Magazyn Wiyloguj

Informacje o kliencie
P Informacje handlowe FZEdazy

Program lojalnosciowy

Ostatnie kontakty

Informacje dodatkowe 2013

Zmien kontrahenta

e Informacje o kliencie — podstawowe dane kontrahenta opisane w punkcie 3 — wybdr
kontrahenta.

e Informacje handlowe — informacje handlowe kontrahenta.

e Program lojalnosciowy — informacje na temat uczestnictwa kontrahenta w programie
lojalnosciowym.

e Ostatnie kontakty — lista ostatnich kontaktéw z kontrahentem.

e Informacje dodatkowe — dodatkowe informacje o kontrahencie, takie jak haczyki oraz dane o
konkurencji.

e Zmien kontrahenta — opcja, dzieki ktdrej mozna zmienié¢ wybranego wczesniej kontrahenta.
Po jej wybraniu zostanie otworzony formularz do wyszukania klienta, opisany w punkcie 3 —

wybdr kontrahenta.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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5. Obroty

Wybierajac z gérnego menu Obroty mozna podejrzeé obroty dla wybranego kontrahenta:

Obroty- R ink ande hdministracja Magazyn Vifyloguj

Przebieg obrotow
PFZEbIeg Wazrost obrotdw

Spadek obortdw

Pordwnanie sprzedazy

e Przebieg obrotow — wyswietlenie obrotow dla danych grup towarowych w wybranym
odcinku czasowym.

o Wazrost obrotéow — pordwnanie obrotéw z poprzedniego, a takze biezgcego okresu,
wyswietlenie % wzrostu obrotéw.

e Spadek obrotow — pordéwnanie obrotdw z poprzedniego, a takie biezgcego okresu,
wyswietlenie % spadku obrotéw.

e Poréwnanie sprzedazy — kwotowe poréwnanie sprzedazy w danych okresach.

6. Rozrachunki

Na zaktadce Rozrachunki znajduje sie podglad na wszystkie ptatnosci kontrahenta. Po kliknieciu

W menu pojawig sie nastepujace opcje do wyboru:

Rozrachunki - E : Sdm i n Wyloguj

Saldo

Market'ng Faktury przed terminem

Mieuregulowane ptatnosci
Do zwrotu
Korekty

Wydane prébki Windykacja

e Saldo — aktualny saldo kontrahenta.

o Faktury przed terminem — lista faktur do zaptaty, kazda faktura zawiera numer, date

wystawienia, termin ptatnosci oraz kwote do zaptaty.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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o Nieuregulowane pftatnosci — lista faktur po terminie, kazda faktura zawiera numer, date
wystawienia, termin pfatnosci oraz niezaptacong kwote.

e Do zwrotu — lista faktur, na ktérych znajdujg sie naleznosci do zwrotu. Kazda faktura jest
opisana takimi samymi informacjami jak w dwdch poprzednich przypadkach.

o Korekty — lista faktur korekt.

o  Windykacja — lista wystanych do kontrahenta windykacji o ptatnosciach.

7. Dane handlowe

Na zaktadce Dane handlowe znajduje sie podglad danych handlowych kontrahenta np. jego
promocji, przetargdéw czy wydanych prébek. Po kliknieciu w menu pojawig sie nastepujgce opcje do

wyboru:

Handel - Administracja Magazyn Viryloguj

MarkEtlng Promacje

Przetargi

Reklamacje

e Marketing — lista wydanych kontrahentowi prébek, prezentéow, a takie ustug z
wyszczegblniong nazwa towaru/ustugi, datg, a takze iloscig/wartoscia.

e Promocje — lista aktualnych promocji z adnotacjg czy kontrahent bierze w niej udziat czy nie.

e Przetargi - lista przetargdw kontrahenta.

e  Reklamacje — lista reklamacji, ktére kontrahent ztozyt.

8. Urzadzenia kontrahenta

Na zaktadce z nazwg urzadzenia (np. Laser) znajduje sie lista urzadzen, ktdre kontrahent posiada.

Centrum Technologii Informatycznej Zygmunt Wilder
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9. Dane administracyjne

Uzytkownik z uprawnieniami administracyjnymi ma dostep do zaktadki Administracja, na ktdrej

moze podejrze¢ wizyty wszystkich uzytkownikdédw oraz nieudane préby logowania uzytkownikéw. Po

kliknieciu na zaktadke sg do wyboru dwie wyzej opisane opcje:

Wizyty

W|Zyty Mieudane praby logowania

9.1. Wizyty

Po wyborze z menu Wizyty nalezy podac zakres da¢, z ktorej ma zosta¢ wyswietlona lista wizyt.
Ponadto mozna okredli¢ czy majg zosta¢ pokazane wizyty dodane z urzadzen mobilnych czy tez nie
(sekcja Urz. Mobilne). Mozna réwniez wyswietli¢ wizyty danego uzytkownika (wybierajgc go z listy
rozwijanej UZytkownik) badz wizyty z danym kontrahentem (wybierajagc go z listy rozwijanej
Kontrahent). Po wybraniu odpowiednich opcji, a takze zakresu da¢ nalezy klikngé Zastosuj. Lista

wizyt zostanie wyswietlona:

Wyloguj

[=]
&
P
=
R
R
R
@&
[=]
=1
%]
=
n
R
R
w

Urz. Mobilne Dowolne E|
Uzytkownik Dowolny E| Kontrahent Dowolny E|

# Data i godzina Imig i nazwiskoe  Kontrahent Przegladarka Urz. mobilne  Adres IP
1 2014-03-24 14:48  Sebastian Musiot test 1 dwa Chrome 33.0 Win7 6.1 NIE 127.0.0.1
2 2014-03-24 14:50  Piotr Nowak Chrome 33.0 for Android Android 4.4 TAK 182.168.1.101
3 2014-03-24 14:50  Anna Kowalska Chrome 33.0 for Android Android 4.4 TAK 162.168.1.101
4 2014-03-24 14:51  Piotr Nowak Hazwa 3 Chrome 33.0 for Android Android 4.4 TAK 182.168.1.101
5 2014-03-24 14:51 Piotr Nowak Nazwa Nowy 4 Chrome 33.0 for Android Android 4.4 TAK 192.168.1.101
L) 2014-03-24 1451 Piotr Nowak Chrome 33.0 for Android Android 4.4 TAK 1821681101
¥ 2014-03-24 14:53  Sebastian Musiot Firefox05 28.0 Firefox0S unknown TAK 182.168.1.101
] 2014-03-24 15:02  Sebastian Musiot Kontrahent testowy k1 Chrome 33.0 Win7 6.1 MIE 127.0.01
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9.2. Nieudane proby logowania

Po wybraniu z menu zaktadki Nieudane préby logowania nalezy podac zakres dat, z ktdrego zostang
wyswietlona lista nieudanych logowan uzytkownikéw. Ponadto mozna okreslié czy majg byé
pokazywane nieudane logowania z urzgdzen mobilnych (sekcja Urz. Mobilne). Po kliknieciu Zastosuj

zostanie wyswietlona lista z nieudanymi logowaniami:

Wyloguj

Nieudane préby logowania

Od | 2012-12-29 Do | 2015-12-29 Urz. Mobilne Dowolne
# Data i godzina Przegladarka Urz. mobilne Adres IP

1 2014-03-26 08:13 Firefox 28.0 Win7 6.1 NIE 127.0.0.1

2 2014-03-26 08:39 Chrome 33.0 for Android Android 4.4 TAK 192.168.1.101

3 2014-03-26 08:53 Chrome 33.0 Win7 6.1 NIE 127.0.0.1

4 2014-03-26 08:53 Chrome 33.0 Win7 6.1 NIE 127.0.0.1

5 2014-03-26 08:53 Chrome 33.0 Win7 6.1 NIE 127.0.0.1

] 2014-03-26 09:07 Chrome 33.0 Win7 6.1 NIE 127.0.0.1

10. Magazyn

Na zaktadce Magazyn znajduje sie lista towardw w magazynie zalogowanego uzytkownika. Kazdy

produkt opisany jest nazwa, a takze ilosciag w magazynie.
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