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Opis programu

B2B by CTI to system B2B usprawniajacy proces realizacji zamdéwien za posrednictwem Internetu.
Sktada sie z dwdch podstawowych elementéw: Panelu B2B przeznaczonego do sktadania zaméwien,
oraz programu Morfeusz odpowiedzialnego za wymiane danych miedzy systemem Comarch ERP XL, a

Panelem B2B.

Jest to narzedzie catkowicie zintegrowane z systemem Comarch ERP XL. Dzieki automatycznej lub
manualnej pracy systemu, zaréwno klient jak i operator systemu Comarch ERP XL, majg petng kontrole
nad procesem zamawiania towaru. Informacje zawarte na platformie B2B sg odwzorowaniem tego, co
znajduje sie w bazie XL. Dzieki temu klient ma dostep

do wiarygodnych danych i na biezgco moze sprawdzac¢ informacje dotyczace zamédwienia.

Lista funkcjonalnosci

Eksport z Comarch ERP XL do Panelu B2B

e Grupy towarowe
o Drzewo grup towarowych

o Nazwy grup

Przed eksportem mozna dowolnie wybraé, ktdéra grupa ma by¢ grupa towarowa — startowa.

Do panelu zostang wyeksportowane tylko te grupy i podgrupy, ktére do niej naleza.

e Towary

Do panelu B2B mozna wyeksportowac nastepujace dane z kartoteki towarowej:

o Kod
o Nazwa
o Opis
o Cena

o Stawka VAT
o Jednostka miary
o Zdjecia

o Stan magazynowy
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Do panelu B2B zostajg wyeksportowane towary, ktére zostaty przypisane do grup towarowych.
Kazdemu towarowi mozna nadac¢ opis oraz przypisac kilka, a nawet kilkanascie zdjeé. Przy eksporcie
zostanie uwzgledniona cena oraz jednostka miary towaru. Mozna wybra¢, z jakiego magazynu maja

zostac¢ eksportowane ilosci — w panelu przy towarze zostanie wyswietlony stan magazynowy.

e Kontrahenci

o Uzytkownicy

Do panelu B2B dostep majg uzytkownicy, ktérzy zostali przypisani w Comarch ERP XL do danego
kontrahenta. Kazdy posiada swéj indywidualny login oraz zdefiniowane hasto. Istnieje rowniez

mozliwosé blokady konta uzytkownika, gdy ma przeterminowane ptatnosci.

e Rabaty

W Comarch ERP XL mozna dowolnie definiowaé rabaty. Mogg one zostaé¢ przypisane kazdemu
kontrahentowi z osobna lub wybranej grupie kontrahentéw. Ponadto rabaty mogg zostaé przydzielone
na wybrane towary lub grupy towarowe. W przypadku rabatu w panelu B2B widoczna bedzie cena

przed i po rabacie lub sama cena po rabacie.

e  Faktury, ptatnosci

Po utworzeniu w Comarch ERP XL faktury na podstawie zamowienia mozna wyeksportowac jej dane
do panelu B2B, przez co zalogowany uzytkownik bedzie mégt sobie jg otworzyé oraz wydrukowac.
Ponadto uzytkownik widzi w Panelu B2B tgczng kwote do zaptaty oraz faczng kwote przeterminowana.

Widzi rowniez kwote limitu kredytowego z podziatem na juz wykorzystany i dostepny.
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Import zamowien z panelu B2B do Comarch ERP XL

e Dane teleadresowe kontrahenta.

e Numer zamdwienia wpisany panelu B2B.

e Towary wraz z cenami uwzgledniajgcymi VAT.
e Opis/uwagi do kazdego towaru.

e Uwagi dotyczgce zamdwienia.

o Atrybut tekstowy dokumentu wraz z zdefiniowana trescig

Zaimportowany do Comarch ERP XL dokument w petni odzwierciedla zamdwienie ztozone w panelu

B2B.
Aktualizacja statusu zamowien

Operacje na dokumencie rezerwacji odbiorcy w Comarch ERP XL (np. wyciggniecie
z bufora, utworzenie faktury, anulowanie dokumentu) powodujg zmiany statusu zamdwienia w panelu

B2B. Zalogowany uzytkownik na biezgco ma dostep do statusu zamowienia.
Automatyczna wymiana danych
Wymiana danych pomiedzy Comarch ERP XL, a panelem B2B odbywa sie w petni automatycznie:

e Co okreslony odcinek czasu.
e O okreslonej godzinie we wskazanym dniu.

e Jednorazowo po kliknieciu przycisku.

Ponadto mozna okresli¢ czy majg zosta¢ eksportowane tylko réznice w poréwnaniu do poprzedniej

wymiany, czy ma by¢ petna wymiana danych (eksport wszystkiego).
Pozostale

o Towary
o Mozliwos¢ okreslenia dostepnosci towaru (na zaméwienie, stan ograniczony).
o Mozliwos¢ dotaczenia zatgcznikdw do kartoteki towarowej.

o Mozliwos¢ pobierania nazwy towaru z okreslonego atrybutu.
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o Mozliwos¢ ograniczenia maksymalnego stanu magazynowego, wyswietlanego w systemie
przy towarze.

o Mozliwos¢ dynamicznego filtrowania towardw na liscie np. po cenie badz wartosci
atrybutéw.

o Mozliwos¢ wyswietlania miniatury zdjecia produktu w widoku listy towardw.

o Mozliwo$é oznaczania towardw, jako ulubionych.

o Mozliwos¢ ustalenia ilosci towardw, od ktérej bedzie przesytana bezptatna przesytka
(minimum logistyczne).

o Mozliwo$é dodawania zdjeé towardw z pliku.

o Mozliwos¢ zapisania koszyka do pliku *.PDF.

o Mozliwos¢ wyswietlania kodu EAN obok towaru.

o Mozliwos$é ustalenia domyslnego sortowania listy produktdw dla kontrahenta.

o Mozliwosc¢ ustalenia alternatywnej jednostki miary.

e Cennik

o Mozliwos¢ uruchomienia cennika wraz z okresleniem szablonu wydruku.

e Zamowienia

O

Mozliwos¢ wysytania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zaméwienia (wyciggniete
z bufora).

Mozliwos$¢ ustalenia ilosci towaru, od ktérej bedzie realizowana wysytka (minimum
logistyczne).

Mozliwos¢ wymuszenia sktadania zamdwienia na okreslong wielokrotnos¢ danego towaru.
Mozliwos$¢ wygenerowania wydruku zamoéwienia (pdf).

Mozliwos¢ utworzenia kilku koszykdéw, dzieki czemu mozna gromadzi¢ kilka zamdwien
jednoczesnie.

Mozliwos¢ ustalenia nazwy wtasnej koszyka/koszykow.

Mozliwosc¢ ustalenia wiasnego adresu dostawy.

Mozliwos¢ dodania uwag do zamodwienia oraz do ich poszczegdlnych elementéw.
Mozliwos¢ wydruku zamowienia.

Mozliwos¢ wyboru wtasnej formy ptatnosci.

Mozliwosc¢ ustalenia wtasnej daty dostawy.

Mozliwos¢ wyswietlania powigzanych zaméwien.

Mozliwosc¢ ustalenia zerowej stawki VAT dla kontrahentéw zagranicznych.
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o Mozliwos¢ wyswietlania terminu dostawy (dni).
o Mozliwos¢ darmowej dostawy wraz z okresleniem globalnej kwoty,

o Mozliwos¢ importu zamdwienia z pliku tekstowego lub arkusza kalkulacyjnego.

e Inne

o Mozliwo$é dodawania wiadomosci/informacji dla wszystkich uzytkownikéw.

o Mozliwos$¢ dodawania wiadomosci/informacji dla danej grupy uzytkownikow.

o Mozliwosc¢ edycji ekranu logowania (tresé, logo).

o Mozliwos¢ zmiany tytutu nagtdwka wyswietlanego w przegladarce.

o Mozliwos¢ zmiany znaku wyswietlanego po zwinieciu gtéwnego menu.

o Mozliwos¢ ustawienia adresu www, na ktory przekieruje przegladarka po kliknieciu w/w
znaku.

o Moizliwos¢ okreslenia informacji w przypadku nie spetnienia warunkéw min.
Logistycznego.

o Mozliwos¢ catkowitego ukrycia cen towardw + wyfaczenie sekcji ,,Rozliczenia”.

o Mozliwos¢ ztozenia prosby o zatozenie konta, ktdra jest wysytana na wskazany adres
e-mail.

o Mozliwos¢ wyswietlania ,kropki” przy informacji o stanie magazynowym.

o Mozliwos¢ wyswietlenia na stronie gtéwnej panelu B2B sekcji z wiadomosciami za
posrednictwem Morfeusza.

o Mozliwos¢ wyswietlenia na stronie gtéwnej panelu B2B kilku sekcji z dowolng trescig
(funkcja slider).

o Mozliwos¢ dodania do panelu klienta plikéw do pobrania.

o Mozliwos¢ aktywowania ustugi Newsletter (freshmail).

o Mozliwos¢ wprowadzenia ,,zgdd” dla kontrahentéw.

e Warianty towaréw
o Mozliwos¢ dodania do atrybutéw parametréw wariantéw (kolor towaru, rozmiar,
dtugosc).

o Mozliwos¢ okreslenia czy zdjecia towaru-reprezentanta sg rowniez zdjeciami wariantéw.

o Wielojezykowos¢

o Mozliwos¢ okreslenia dostepnych jezykéw (domysinie PL, EN).
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o Mozliwos¢ dodania waluty (domysinie PLN).
o Mozliwo$é blokady dodawania towardw do koszyka, ktérych wyswietlana waluta jest inna

niz waluta koszyka.
e Zaméwienia z poziomu panelu administracyjnego (TELESPRZEDAZ)

o Mozliwos$é ztozenia zamdwienia dla kontrahenta z poziomu panelu administracyjnego

(zaplecze).

e Reklamacje

o Mozliwos¢ uruchomienia modutu reklamacji widocznego dla kontrahentow.
e Raporty

o Mozliwos¢ widoku listy najczesciej zamawianych produktéw.

o Mozliwos¢ wyboru ilosci wyswietlanych najczesciej zamawianych.

o Mozliwos¢ wyswietlania zdjecia na liscie.
e Jezykii waluty

o Mozliwos¢ wyboru obstugiwanych jezykdw.

o Mozliwos¢ okreslenia domysinej waluty dla systemu.

o Mozliwos¢ nadpisania waluty towaréw — walutg domysing okreslong dla kontrahenta.
e Sledzenie przesytek

o Mozliwos¢ zdefiniowania linkéw odsytajacych bezposrednio do wynikéw sledzenia

danej przesytki na stronach przewoznikéw

o Linki mogg by¢ widoczne zaréwno na zamoéwieniu jak i dokumencie sprzedazy
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e Promocje

o Mozliwos¢ ustalenia promocji na podstawie produktéw/cen.
o Mozliwos¢ wyswietlania ikony promocji obok ceny.

e Kody rabatowe

o Mozliwos¢ wygenerowania kodéw rabatowych: jednorazowych, z okreslong
liczbg uzyé, z nieskonczong liczbg uzyé, o okreslonej dacie waznosci,
uniwersalnych, podanych recznie przez operatora

e Przypisywanie produktow

o Mozliwos¢ przypisania lub wykluczenia produktéw dla poszczegdlnych
kontrahentow.

e Rekomendowane produkty

o Mozliwos¢ przypisana do kartoteki towarowej produktéw powigzanych.

e Integracja z Produkcja by CTI

o Mozliwos¢ zaprezentowania numeru zlecenia produkcyjnego, jego postepu
oraz planowanej daty zakonczenia; informacje pobierane sg bezposrednio z
dokumentéw produkcyjnych

e Uprawnienia uzytkownikoéw

o Mozliwos¢ nadania uprawnien uzytkownikom w oparciu o takie elementy jak
dostep do zamowien, faktur, modutu reklamacji, ptatnosci czy cen towaréw w
ofercie

o Udostepnianie plikow stanéw magazynowych

o Mozliwos¢ pobierania plikbw xml oraz csv do integracji z systemami
zewnetrznymi
o Opcja wygenerowania statego linku do pliku xml dla kontrahenta
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