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Odpowiedzi na pytania zadanie podczas webinarium:

B2B czy B2C?
Jak wybraé najlepsza sciezke sprzedazy dla Twojego sklepu?

B2C

1. Co oznacza niemodny sklep? Kto ustala co jest modne a co nie? Jak wyglada modny
standard sklepu B2C? Prosze o przykiady.
Modny, nowoczesny sklep internetowy B2C powinien by¢ responsywny, zapewniajgc
wygodne zakupy na roznych urzadzeniach. Kluczowym elementem jest np. megamenu,
ktore utatwia nawigacje, oraz duze slidery na stronie gtownej, ktdre skutecznie
przyciggaja uwage uzytkownikow. Slidery prezentujg najnowsze kolekcje i promocje, co
zwieksza czas spedzony na stronie i sprzyja wyzszym wskaznikom konwersji.
Wspotczesne sklepy internetowe celowo projektujg swoje strony tak, aby zmuszac
uzytkownikow do przewijania w dot po sliderze, zanim zobaczg pierwsze produkty. Ta
strategia wykorzystuje pierwsze sekundy uwagi na interakcje, co dtuzej utrzymuje
uzytkownikow na stronie i zwieksza szanse na klikniecia. Gdy produkty sa widoczne od
razu po wejsciu, klient moze nie zostawic¢ zadnego sladu ani interakcji, bo wszystko,
czego potrzebowat, jest podane od razu. Sklep powinien réwniez oferowac
personalizowane rekomendacje oraz szybkie i bezpieczne metody ptatnosci.

Jako eksperyment, proponuje skorzystac¢ z Wayback Machine (https.//wayback-
api.archive.org/ ) , wpisa¢ adres duzego sklepu internetowego i przesledzié¢ zmiany na
przestrzeni ostatnich 10 lat, aby zobaczyc, jak rozwijaty sie te elementy.

Kiedys bardzo popularne byto pzalando === -
umieszczanie kategorii na stronie Obove o oot mcessia  previum_on atn e
gtéwnej oraz nadmierne
przetadowanie informacjami po
wejsciu na strone, przyktad
zalando z 2013 roku. Dzis na tej
stronie na starcie nie mamy ani
jednego produktu, tylko jeden
banner i droge do jakiegokolwiek
produktu przez 2-3 kliki.
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2. Jak sie przedkiada predkos$¢ dziatania serwisu na zakupy?
Predkos¢ dziatania serwisu ma kluczowy wptyw na zakupy online. Strony e-commerce
tadujgce sie szybciej osiggajg znacznie wyzsze wspotczynniki konwersji. Juz
kilkusekundowe opdZnienie w tadowaniu strony moze skutkowac opuszczeniem jej
przez uzytkownika i skorzystaniem z oferty konkurencji. Optymalna szybkos¢
tadowania strony wynosi 2-3 sekundy. Kazda dodatkowa sekunda oczekiwania na
wczytanie strony zmniejsza zainteresowanie strong i wspotczynnik konwersji oraz
przyczynia sie do zwiekszenia wspotczynnika odrzucern. Czas tadowania powyzej 4
sekund jest uznawany za bardzo niezadowalajacy. Sprzedaz spada wraz z
wydtuzajgcym sie czasem tadowania strony, a roznice moga by¢ kilkukrotne. Dla
duzych firm e-commerce nawet jednosekundowe opdznienie w tadowaniu strony moze
generowac ogromne straty w skali roku. Szybkosc¢ tadowania wptywa nie tylko na
zadowolenie uzytkownika, ale takze na pozycje w wynikach wyszukiwania Google, co
przektada sie na widocznosc strony i sprzedaz. Podsumowujgc, predkosc¢ dziatania
serwisu jest jednym z kluczowych czynnikéw wptywajacych na sukces w handlu
elektronicznym.

3. Czego brakuje Comarch esklep co majg wspomniane sklepy?
W przeciwieristwie do WooCommerce, PrestaShop czy Shoper, Comarch e-sklep
oferuje ograniczone mozliwosci personalizacji i jest systemem zamknietym,
nieobstugujacym zewnetrznych wtyczek. Alternatywne platformy ciesza sie duzymi
spotecznosciami uzytkownikow i deweloperdw, co przektada sie na dostepnosc¢
wtyczek, motywow i szerszego wsparcia. Sg one bardziej elastyczne i lepiej
dostosowane do nietypowych wymagarn biznesowych, oferujac réwniez lepsze
mozliwosci skalowania. Comarch e-sklep moze by¢ bardziej optacalny dla firm juz
korzystajagcych z innych rozwigzan Comarch, jednak wsparcie jest ograniczone do
oficjalnych kanatéw. Otwarte platformy czesto otrzymujg czestsze aktualizacje i nowe
funkcje dzieki aktywnym spotecznosciom.

B2B

1. Jak wyglada sprawa pozycjonowania w przegladarce google jesli tresci sa
zamkniete, dostepne tylko dla zalogowanych?
W tej sytuacji za pozycjonowanie w przegladarkach internetowych odpowiada gtéwna
witryna internetowa przedsiebiorstwa.

2. Czy mozna na platformie B2B udostepni¢ tylko czes¢ towaréw lub stanéw
magazynowych z Optimy?
Tak. W przypadku naszej platformy B2B istnieje mozliwos¢ wybrania grup towarowych
lub poszczegdlnych towardw, ktdre zostang udostepnione na platformie. W przypadku
stanow magazynowych, istnieje mozliwos¢ wskazania magazynow z systemu ERP, z
ktdrych stany magazynowe bedg przesytane do platformy B2B.

3. Jak wyglada zarzadzanie e-sklepem z poziomu XL?
Zarzgdzanie odbywa z poziomu panelu administracyjnego, do ktorego jest dostep
przez przegladarke internetowa.
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4. Czy istnieje mozliwos¢ dopiecia konkretnej grupy towarowej dla danego kontrahenta
B2B?

Tak. Oprécz mozliwosci wykluczania towardow per kontrahent, nasza platforma B2B
pozwala na przypisywanie produktdw per kontrahent (domysinie kontrahenci nie widza
Zadnych produktdw, dopdki nie zostang im przypisane).

5. Czy wybrani kontrahenci B2B mogg zamawia¢ w Euro lub PLN?

Tak, istnieje mozliwosc¢ przypisania wybranym kontrahentom cennikéw w innych
walutach (np. euro) z systemu ERP.

6. B2B - jakie sa stabe strony waszego narzedzia?

Nasza platforme B2B ciggle rozwijamy oraz dopasowujemy do aktualnych wymagan
stawianych przed takimi systemami. Jestesmy rowniez otwarci na sugestie dotyczace
rozwoju produktu.

7. Jaki jest koszt podstawowego wdrozenia B2B opartego o ERP XL?

Na ten moment koszt naszej platformy B2B to 20 tys. zt netto dla integracji z Comarch
ERP Optima lub 25 tys. zt dla integracji z Comarch ERP XL. Po wiecej informacji o tym
produkcie zapraszamy na naszg strone: https://b2b.fabrykaoprogramowania.pl/

8. Jesli dostepnych jest wiele produktéw a tylko czesé z nich regularnie zamawiamy to
czy istnieje mozliwos¢ zeby sobie stworzy¢ taka pomocniczg zapamietang przez
system liste produktow ktéra nas interesuje?

Istnieje mozliwos¢ oznaczania jako ,ulubione” produktdw, ktore sg najczesciej
zamawiane. Sg one wtedy dostepne w osobnej zaktadce. Dodatkowo, istnieje
mozliwos¢ takiego skonfigurowania platformy B2B aby na gtéwnej stronie panelu
kontrahenta wyswietlaty sie najczesciej zamawiane produkty przez tego kontrahenta.
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